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A I’attention des commissions sociales, —
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Caritas

Fribourg, le 23 mai 2018

Les procédures de gestion des dossiers mixtes

Madame la Présidente, Monsieur le Président,
Madame la Cheffe de service, Monsieur le Chef de service,

Madame, Monsieur,

Le processus de prise en charge des dossiers mixtes a nécessité une mise a jour pour clarifier la
pratique dans ces situations et tenir compte des divers cas de figure. Les procédures de gestion des
dossiers mixtes ont ainsi été révisées en consultant les services sociaux régionaux gérant le plus
grand nombre de dossiers mixtes ainsi que Caritas et ORS.

Nous vous adressons les procédures établies, a savoir :
> La répartition de la gestion des dossiers mixtes (SSR-Caritas-ORS) ;
> La procédure de gestion des dossiers mixtes entre les SSR et Caritas ;
> La procédure de gestion des dossiers mixtes entre les SSR et ORS.

Ces procédures entreront en vigueur le 1% juillet 2018,

Une information sera encore donnée a ce sujet lors de la séance avec les responsables des services

sociaux régionaux qui se déroulera le 28 mai 2018.

En restant a disposition pour toute information complémentaire que vous souhaitez, nous vous

adressons, Madame la Présidente, Monsieur le Président, Madame la Cheffe de service, Monsieur le

Chef de service, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.
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