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Merci de soutenir la campagné
«Apprentissage en toute sécurité»!

En Suisse, les accidents professionnels touchent 25000 jeunes

par an, dont deux personnes qui perdent la vie. ’apprentissage

est une entrée dans la vie professionnelle et dans une entreprise. _ °
Les jeunes ont besoin de I'aide des formateurs et des formatrices
pour une initiation 3 la sécurité au travail concreéte dés le premier

jour.

La campagne Suva «Apprentissage en toute sécurité» vous
propose un outil pratique avec le carnet de travail «10 étapes pour
un apprentissage en toute sécurité». Il existe des carnets de.
travail pour les personnes en formation (www:suva.ch/88273.f) et
un guide pour les personnes formatrices (www.suva.ch/8.8286.f).
Ce guide vous montre comment traiter et approfondir plusieurs
&léments importants pour la sécurité des jeunes en formation.

Nous vous souhaitons plein succes avec les «10 étapes pour un
apprentissage en toute sécurité».

Votre Suva .

P.S.: tout commence avec la carte STOP. o

Procuration pour dire STOP

Unfe regle vitale n’est pas respectée? Une tache n’est pas
claire? .:J'e manque de confiance? J’ai besoin d’aide? JZ dis
STOP, j'interromps mon travail et j'informe mes supérieurs
Je reprends le travail une fois que le danger est écarté :

Interlocuteur sécurité:

Numéro d’urgence entreprise: ................

Signature personne en formation: Signature personne formatri;:é'
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Avant le début de "apprentissage

1 Familiarisez-vous avec le contenu des carnets de travail

Le carnet de travail destiné aux apprentis aborde différents sujets concernant la
sécurité et contient des exercices. Le guide destiné aux personnes formatrices
vous montre comment utiliser les outils a disposition et approfondir les théma-
tiques proposées.

iper vos collégues

lajvidéo «Le formateur, personne de confiance et figure-clé» sur
va.ch/apprentis. Elle offre un apercu des différents réles concernant
la sécurité dans une entreprise. Définissez ces roles pour votre entreprise et
organisez un programme de mise au courant et d’enseignement en commun
avec le préposé a la sécurité.

sez la liste de contrdle «Apprentissage en toute sécurité» comme

aide a la planification _

Cette liste de contréle (www.suva.ch/67190.f) contient des informations et des

onseils utiles pour une introduction optimale des apprentis dans I'entreprise et
ie professionnelle.

form nel de P’entreprise _
Rappele Jue semble du personnel doit étre un exemple a suivre pour les
personnes en formation. Chacun et chacune a le droit de dire STOP en cas
de danger et en particulier les apprentis. Placez I'affichette ci-jointe dans vos
locaux (www.suva.ch/55336.f). D’autres exemplaires peuvent étre obtenus
gratuitement aupres de la Suva.

TR SR

Préparez tout de suite I’étape 3!

Létape 3 traite de I'instruction des «regles vitales». Cette étape doit étre
soigneusement organisée, coordonnée et préparée au sein de I'entreprise.
Clarifiez les points correspondants (voir p. 15 et 16) et commandez les
documents nécessaires. Infos complémentaires: www.suva.ch/regles.
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Apres le début de I'apprentissage

1 Remplissez la carte STOP
Remplissez la carte STOP avec les apprentis au début de I'apprentissage.
Elle symbolise le droit et I'obligation de dire STOP en cas de danger. Vous
trouverez d’autres informations a ce sujet a la page 9.

2 Etudiez les «10 étapes pour un apprentissage en toute sécurité» avec
les personnes en formation
Consacrez les premiers mois a I'’étude des «10 étapes pour un apprentissage
en toute sécurité» avec les apprentis. Ne traitez pas le tout en une seule fois:
procédez étape par étape. Faites faire les exercices et corrigez-les.

3 Rapide, mais efficace
L’étude d’une étape prend une dizaine de minutes. Etablissez le planning
des cours et les roles nécessaires a I'enseignement de chaque étape.
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Durée: 10 min
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Objectifs

e Les apprentis savent qu’ils doivent dire STOP en cas de danger.
__Lacarte STOP symbolise ce droit. e e

e Tout le personnel de I'entreprise connait la signification de la carte STOP.
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Expllquez le sujet

=I=l=r=rer e e e e e
“Expliquez 'objectif du carnet de travail «10 étapes pour un apprentissage en toute -
sécurité» et comment vous allez I'utiliser. &

= S Mwmm-éﬁ

Remplissez ensuite avec les apprentis la carte STOP et complétez-la avec le numéro
—durgence de.votre entreprise.... ..

T

Expllquez qu’l ’il nest pas né nécessaire de montrer Ia carte STOP mals ais que = $
~ ““fes signatures prouvent qu’on a le  droit de dire STOP ¢ éh“‘bﬁS‘dé ‘dﬁhgé‘r““ ~EmEiaa il

-.En.cas.de danger,.il.-faut dire. STOR,-interrompre le travail-et-informer.ses.supérieurs..- ww} -
On reprend le travail une fois que le danger est écarté. B
_ Attention: toute Lent:epr'fsbé.aonftzoﬂnﬁ%artra Ia.SLgnlchailo?Lde la.carte STOP.les. — .. . .
personnes en formation doivent étre systématiquement encouragées a dire STOP

en cas de danger ou d heS|tat|on
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Exercices et supports complémentaires .

o

“"Quand dois-je dire STOP? Etablissez une liste d’exemples ngcrets “avec les [ personnes
en formation: quels dangers peuvent présenter les activités exercées_et dans quels cas
— faut-il-dife-STOP? — —D
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_.. detaillees et des conseils pour lamise en.ceuvre des 10.éta
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e Je sais ce que je dois faire en cas d’urgence.

Objectifs

e Les apprentis connaissent les régles de sécurité de I’entreprise.
e |es apprentis connaissent leur interlocuteur sécurité et santé au travail.

Expliquez le sujet

Les apprentis étudient les sujets présentés a la page 7 du carnet de travail, puis

complétent la liste de contréle. Répondez aux questions et éclaircissez les doutes.
Si les regles de sécurité internes ne sont pas encore connues, faites-les expliquer

par le préposé a la sécurité avant de faire I'exercice.

Exercices et supports complémentaires

«DangerZone |» sur WWW.'suva.ch/apprentis.

Faites faire I'exercice 1 «Apprendre a dire STOP».

Faites faire I'exercice 2 «Orgénisatio'n en cas d’urgence».
Faites faire 'exercice 8 «Signaux de danger».

Exercice: remplissez la liste de contrdle

A'l'adresse www.suva.ch/apprentis, vous trouverez une vidéo sur les régles
vitales. Regardez-la et remplissez ensuite la liste de contrdle ci-dessous. . -

i

e Les reégles de sécurité internes m’ont été remises et ' Oui Non
expliquées. -
¢ Je connais mon interlocuteur pour les questions de sécurité oui g Noﬁ
ul i

et les situations dangereuses ou qui ne sont pas cIa_irés. ;

Vous avez répondu par «Non» a I'une de ces question
Adressez-vous a votre formateur ou a votre formatrice.
lIs veulent que vous puissiez travailler en toute sécurité.
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Durée: 10 min

- .
Objectifs I

e Les apprentis savent qu’ils doivent toujéurs.pgrg_er les équipements
de protection individuelle (EPI).

o Les apprentis savent a quoi servent les EPI.

¢ Les apprentis sa\/en“c qu’ils doivent entretenir leurs EPI et falre remplacer
immédiatement les EPI éndommages e

Expliq-uézlale sujet _

Remettez Ies I nécessaires des le premler jour de travail. Expliquez comment
les porter correc tement

La Suva vous propose une vidéo d’introduction sur les EPI pour Ies personnes
en formation. La vidéo <EPI: les vrais pros se grotegent» sexcve al'adresse
www.suva.ch/apprentis. Demandez aux apprentis de regarde ette vidéo sur leur
ordinateur de ’entreprise. lls repondent ensuite aux questions dans leur carnet de
travail. Analysez ensuite les réponses avec eux. :

- Bon a savoir: les equements de protection individuelle (EPI) n’empéchent pas
' les accidents, mais ils permettent d’éviter des blessures gragzes Les EPI doivent
étre mis gratuitement a disposition par I'entreprise. En con_tre partie, Ie personnel
est tenu'de tOUJours porter cqrrectement les EPI requis. - [ i

Exercices et _sup'ports complémentaires = o

«DangerZonéMk sur www.suva.ch/apprentis.
~ Faites faire I’exercice 5 «Equipernentls de perection individuelle».

Infos complémentaires:
www.suva.ch/epi
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Couvreur CFC
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Exercice: regardez la vidéo!

Regardez la vidéo «EPI: les vrais pros se protegent» sur www.suva.ch/apprentis.
Inscrivez ci-dessous la liste des EPI nécessaires pour votre métier.

Quelles sont pour vous les trois principales raisons de toujours porter vos EPI?
Inscrivez ci-dessous les mots-clés correspondants.

14
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Exercice: regardez la vidéo!

A l'adresse www.suva.ch/apprentis, vous trouverez une vidéo sur les regles
vitales. Regardez-la et remplissez ensuite la liste de contrdle ci-dessous.

e Je connais les régles vitales de mon métier. Oui Non
e Je sais qui explique les régles vitales dans notre entreprise. Nom:
¢ Je sais quand et comment les regles vitales sont enseignées. Oui Non

Vous avez répondu par «Non» a I'une de ces questions? Adressez-vous a votre
formateur ou a votre formatrice. lls vous donneront les informations nécessaires.
lls veulent que vous puissiez travailler en toute sécurité.

et

R |

Exercice complémentaire

Apres avoir regu une instruction compléte sur les régles vitales, rendez-vous
sur www.suva.ch/regles, sélectionnez le didacticiel correspondant et faites
les exercices. Analysez vos réponses avec votre formateur ou votre formatrice.

15
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Durée: 10 min par

semaine (une régle)

Objectifs

Le formateur ou la formatrice sait comment expliquer
les regles vitales dans I'entreprise.

e |es apprentis connaissent les regles vitales de leur branche.
e | es apprentis savent dans quels cas dire STOP.

Préparation

Les régles vitales sont primordiales. Il est important de leur consacrer suffisamment
de temps. Plusieurs points doivent étre définis au préalable avec les supérieurs et le
préposé a la sécurité.

e Quiinstruit les régles vitales? Quel est le planning prévu?

e Qui commande les supports pédagogiques pour les personnes formatrices
et les dépliants nécessaires pour les personnes en formation?
(Commandes: www.suva.ch/regles)

e Qui contrdle le respect des régles? Comment réagit le supérieur lorsqu’un
collaborateur ou un apprenti dit STOP ou ne respecte pas une régle vitale?

Expliquez le sujet

e En guise d’introduction, demandez aux personnes en formation de regarder la
vidéo consacrée aux régles vitales (www.suva.ch/apprentis) sur leur ordinateur de
I'entreprise, puis faites-les répondre aux trois questions posées dans leur carnet
de travail.

o Instruisez les apprentis sur les régles vitales en suivant le planning prévu.

Létape 3 peut également servir de cours de rafraichissement pour les autres
collaborateurs de I’entreprise.

P.S.: il nexiste pas de recueil de régles approprié pour votre entreprise?

Notre tool en ligne vous permet de composer votre propre recueil de regles
vitales. www.suva.ch/regles-sur-mesure

16
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Durée: 10 min

Objectifs i

e Les apprentis savent qu’ils sont autorises a travailler avec un outil, une machine . [
ou un appareil uniqguement apres avoir regu l'instruction requise.

e Les apprentis savent qu’ils ont droit & une instruction.

o Les apprentis savent a qui poser des questions en cas de doute.

Expliquez le sujet : ;

Demandez aux apprentis de photographier avec leur smartphone chaque étape r-""
de travail importante d’'une machine. Discutez des résultats. Les apprentis affichent '
ensuite ces photos pour les autres collaborateurs a un endroit bien visible. lls peuvent
également présenter leurs résultats dans le cadre d’une réunion.

Attention: routine!

Le personnel expérimenté a tendance 4 sous-estimer les risques des activités de
routine. Faites attention de ne pas minimiser les dangers vis-d-vis des apprentis.
Surveillez les personnes en formation: respectent-elles également les prescriptions
pour les taches qui paraissent faciles? '

Exercices et supports complémentaires

Demandez aux apprentis de noter le nom de l'interlocuteur & contacter
s'ils ont des questions concernant un outil ou une machine.

«DangerZone |» sur www.suva.ch/apprentis.
Faites faire 'exercice 4 «Interview».

Exercice: séance photos

Vous étes dans le monde professionnel et vous travaillez certainement avec des
équipements dont le fonctionnement vous a déja été expliqué. Demandez a votre
formateur ou a votre formatrice de vous remontrer les principales étapes de travail
sur une machine que vous utilisez actuellement. Photographiez chaque étape et
imprimez les trois plus dangereuses. Affichez ces photos, accompagnées d’une
bréve description, & un endroit ol vous passez tous les jours.
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Exercice: posez-vous les bonnes questions

Les quatre questions suivantes sont la pour vous aider a identifier les dangers, a planifier
le travail et a ’exécuter en toute sécurité. Planifiez votre prochain travail dangereux a

I’aide de cette liste de controéle. Discutez de |
commencer le travail.

1. Le mandat est-il précis?

|:| Mandat précis

D Lieu d’intervention connu

|:| Dangers connus

2. Les travaux sont-ils planifiés?
|:| Méthode correcte, technique connue
D Equipements de travail & disposition
|:| EPI requis a disposition

D Suffisamment de temps prévu

a planification avec votre supérieur avant de

3. La sécurité est-elle garantie?
D Seécurité personnelle

D Seécurité des collégues
|:| Seécurité des tiers

4. Est-ce que je maitrise la situation?
|:| Mission
|:| Travaux
|:| Dangers
[ ] securité

|:| Compétences




Durée: 10 min

Objectifs

e |es apprentis savent comment aborder les travaux dangereux de fagon systématique.

e |es apprentis sont conscients qu’'un manque de planification constitue un risque
d’accident mortel.

Expliquez le sujet

Lentreprise formatrice est tenue d’instruire soigneusement les apprentis sur les travaux
dangereux et de les accompagner en permanence. La liste de contréle ci-contre aide les
apprentis a identifier les dangers, a planifier le travail et a I'exécuter en toute sécurité.
Demandez aux apprentis de répondre aux questions et analysez les réponses avec eux.

Attention: routine!

Les apprentis sous-estiment souvent les dangers des taches de routine parce qu’elles
leur paraissent simples. C’est dans le cadre des travaux courants que se produisent la
plupart des accidents des personnes en formation. La mise au courant et la planification
sont donc des facteurs de sécurité essentiels également pour les travaux de routine.

Exercices et supports complémentaires

Les apprentis photographient leurs taches les plus dangereuses et les classent par
ordre d’'importance selon le niveau de risque. Question possible: «Vous comportez-
vous différemment en fonction de votre estimation du risque?»

Les apprentis établissent la liste de leurs taches les plus dangereuses et les classent
par ordre d’'importance selon le niveau de risque. Question possible: «Exécutez-vous
la tache la plus dangereuse de la méme maniére que la moins dangereuse?»




Durée: 10 min
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Objectifs

e |es apprentis ont le courage de poser des questions en cas de doute.
e |es apprentis savent qu’il n’y a jamais de mauvaise question.

e Les apprentis savent que la carte STOP est un engagement réciproque signé
par la personne formatrice et la personne en formation.

Expliquez le sujet

Engagéz une rétrospective avec les apprentis: «Quand puis-je et dois-je dire STOP?
Ai-je déja vécu cette situation? Ai-je pensé a la carte STOP? Ai-je déja di dire STOP
dans le cadre d’une tache de routine (travaux courants)? Que s’est-il passé?»
Encouragez les apprentis a dire STOP et a poser des questions en cas de doute.
Pour la sécurité de chacun et de chacune.

«DangerZone I» sur www.suva.ch/apprentis.
Faites faire I’'exercice 7 «Tirer des legcons des accidents».

Exercice: rétrospective

Vous avez rempli la carte STOP avec votre supérieur ou la personne
formatrice: vous avez le droit de dire STOP et d’interrompre le travail si
une regle vitale n’est pas respectée, si une tache n'est pas claire, si
vous manquez de confiance en vous ou si vous avez besoin d’aide.

Avez-vous déja di dire STOP pendant votre apprentissage? Y avez-vous
peut-&tre pensé, mais vous ne I'avez pas fait? Comment avez-vous vécu
cette expérience? Discutez-en avec votre formateur ou votre formatrice
et avec d’autres personnes en formation.
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- Exercice complémentaire possible: Safety Flash «Multitasking et distraction».

Objectifs

¢ |es apprentis connaissent les sources de distraction qui
augmentent le risque d’accident.

e | es apprentis savent qu’il peut étre dangereux d’utiliser eon
téléphone portable pendant le travail et le laissent au vestiaire.

Expliqtjez.le sujet | o LA

La distraction est un risque d’accident qui a tendance & étre sous-estimé. Une seconde
de distraction peut-étre-mortelle au.volant comme au-travail. Le mot- mystere vous
permet d’attirer I'attention des apprentis sur différentes sources de distraction. Les
solutions se trouvent sur la page de gauche.

Exercmes et supports complementalres _
Questions laux apprentis: «Sur quelles taches vous concentrez-vous le pIus” Pendant un

travail dangereux ou une tache de routlne’? Ou et quand une tache de routine devient-elle
dangereuse?» Demandez aux apprentls d’établir avec vous une liste des dlstractlons les

plus dangereuses.

«DangerZone |» sur www.suva.ch/apprentis.. | t Y
Faites faire I’exercice 6 «Quoi, ou, comment».

Exercme mot mystere

Les quatre questions suivantes sont Ia pour vous alder a |dent|f|er les dangers a plan"}fler

le travail et a ’'exécuter entoute sécurité. Planifiez votre prochain travail dangereux & |
Paide-de-cette liste de-contréle- Discutez de-la planlflcation avec-votre supdﬁeaﬁa«;int-de
commencer le travail. - -

Plus de 70 % de la population suisse
possede ce téléphone «intelligent»

| ' ,
Le contrairle de calme—— EE "
Ne devrait pas étre perturbé m n

Principal . daccident

b e o N P U N ann a0
Faire plusi h

e o[ L[S [

Mot mystére
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Durée: 10 min
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Objectifs
* Les apprentis savent que la fatigue est un facteur de risque d’accident professionnel.
* Les apprentis ont le courage d’informer leur supérieljr en cas de fatigue inhabituelle.

Expliquez le sujet

Pendant une semaine, les personnes en formation tiennent un journal pour faire le point
sur leurs habitudes de sommeil. La personne formatrice peut décider ensuite de discuter
ou non avec les apprentis de ce qui a été consigné. Si vous avez I'impression que les
apprentis ont un manque de sommeil chronique et ne se reposent pas sufflsamment
abordez franchement la questlon avec eux.

Exercice complémentaire

Comment un éccident du travail peut-il se produire en cas de fatigue inhabituelle?
Demandez aux apprentis de décrire une chaine d’évenements.

Exemple: «Pas fermé I'ceil de la nuit» > «Pas en forme et n’arrive pas & me concentrer»

> «Oublié de porter mes lunettes de protection» > «<Une seconde d’inattention»
> «Recu un éclat dans I'ceil>».

Exercice: journal de sommeil

Pendant une semaine, notez chaque matin combien d’heures
vous avez dormi.

o —
; : 1 iy T e ' _J_,,,,...-l,—.—.»-‘u-“'""ﬁ'"‘-"'w-wf ‘1&&1‘,‘_@
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A votre avis? Dormez-vous suffisamment pour travailler en sécurité? Faites-vous
attention de dormir au moins 8 h par nuit? Avec seulement 6h de sommeil
quotidien, vous augmentez votre risque d’accident et celui de vos collegues.
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d’alcool avant d’aller
au travail.




' Objectifs _
* Les apbiehfis savent que alcool et les drogues sont.
- inte_rdits avant et pendant le travail.

e Les apprentis savent qu’ils doivent informer leur supérieur
' ~ slils viennent travailler avec I'esprit <brumeux». :
* Les apprentis savent que l'alcool pouvant rester dans le sang
1 apres une «3oirée arrosée» amoindrit les capacités de réaction
et de perception. NG

Expliq_Uez le sujet

Définissez des regles précises concernant I3 consommation d’alcool et~ -
d’autres produits enivrants et expliquez-les aux apprentis. Les personnes
venant travailler-en état d’ivresse se voient confier des tdches sans S
danger pour autrui. La personne formatrice peut également leur demander - -
de rentrer chez elles: En cas.d’écart inhabituel, engagez un dialogue avec
e persohne_cohcernée._ ' : : : :

En cas d'écarts répétés, nous vous conseillons d’en parlér avec votre
supérieur. Il peut également s’avérer utile de faire appel 3 un conseiller:
s externe. i Ho¥i S :

Infos complémentaires - e
I__é' Suva et d’autres i_nsftitutions' fournissent des -informaﬁons et des support§
e _péd@gogiqUes'é’qe sujet. Utilisez-les! Voici'.de_ux'exemples: :
- “WWiv.stva.ch/addictions: '
s ® site «Alcool au

travail», 'w'\'A_/w_.alcqolau'tr'a\'/:ail.lch :



http://www.suva.ch/suchtmittel
http://www.alkoholamarbeitsplatz.ch

Durée: 10 min STV —

Objectifs

e Les apprentis réfléchissent a leur comportement dans le cadre des

———————gports et sont conscients des conséquences pour eux et tes autres.”

e Les apprentis savent que ce qu’ils apprennent dans le cadre du travail

———@stsouvent également valable pour les activités de loisirs.

Expliquez le sujet

La dixiéme et derniére étape est congue comme une recap|tulat|on générale.
L’exercice proposé montre que les régles passées en revue jusqu’ici sont

également valables pour les sports et loisirs.
\Vous pouvez.commencer I’exercice_ensemble en . donnant quelques idées

aux apprentis. Vous pouvez ensuite continuer avec eux jusqu’au bout ou les

laisser faire I’exercice seuls ou avec d’autres apprentis. Nous vous propo- |

sons quelques exemples de réponses aux questions.

______ Ftape 1: instructions du maitre de sport pendant les cours, regles de

comportement au karaté
Iftalnn 2: équipements de pm’rpr’rinn pour la moto ou le snowboard

Etape 3: régles vitales et régles de comportement pour la conduite
automobile ou.-le.scooter. —— - ;

Etape 4: systémes d’assurage et de sécurité sur les murs d’escalade, pour

- leparapente,-dans-une-voiture——————

Etape 5: préparation d’une excursion en montagne ou d’une randonnée a ski

ElC: >

Conclusion: les différentes étapes étudiées pour un apprentlssage en
toute sécurité sont également valables pour les sports et I0|S|rs Avec une

e ile et méme régle générale: STOP en cas de danger.

Exercice complémentaire

«DangerZone |» sur www.suva. ch/apprent_is_.'
Faites faire I'exercice 9 «No risk, no fun».

Faites faire I'exercice 12 «Cours de sport»

Vous trouverez d’autres informations utiles a ce sujet
sur www.suva.ch/cours-de-sport.



http://www.suva.ch/lehrzeit
http://www.suva.ch/sportunterricht
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Exercice: Iaquelle des 10 etapes,s appllque
aussi aux sports et I0|S|rs’?

Pensez aux «10 étapes pour un apprentissage en toute sécurité».
Réfléchissez a celles qui pourraient aussi s’appliquer aux sports et loisirs

pour éviter des accidents et rester en bonne santé. Analysez vos réponses
avec votre formateur ou votre formatrice.

D Je respecte les regles de sécurité en usage dans mon entreprise.

D J'utilise les équipements de protection individuelle requis. Toujours!

‘ D Je respecte les régles vitales en usage dans mon métier.
D Je n'utilise que les équipements de travail pour lesquels je dispose
de l'instruction requise.
' D Je travaille de maniére systématique et je prévois suffisamment
de temps.

D En cas de doute, je pose des questions.

D Je ne me laisse pas distraire de mon travail.

[:] Je viens en forme au travail.

D Je ne consomme pas d’alcool avant d’aller au travail.
D Et je dis STOP en cas de danger!
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Les accidents du travail touchent un apprenti sur
huit chaque année. Infos: www.suva.ch/apprentis


http://www.suva.ch/lehrzeit



