Commission d’étude prospective de la politique en
matiére de chémage de longue durée
Kommission zur prospektiven Untersuchung der

Politik im Bereich Langzeitarbeitslosigkeit

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG Service de I'action sociale SASoc
Kantonales Sozialamt KSA

Route des Cliniques 17, 1701 Fribourg

T +41 26 305 29 92, F +41 26 305 29 85
sasoc@fr.ch, www.fr.ch/sasoc

Politiques cantonales d’aide aux
chomeurs et chdbmeuses de longue
durée

Analyse et recommandations pour
de nouvelles lignes stratégiques

Rapport a I'attention du Conseil d’Etat

Fribourg, le 14 juin 2013/ Version 022

Direction de la santé et des affaires sociales DSAS
Direktion fur Gesundheit und Soziales GSD



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 2 de 171

Commission d’étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée

> Jean-Claude Simonet, Président, Conseiller sdigutif Service de 'action sociale
> Giuliano Bonoli, Expert, Professeur, Institut desuités Etudes en Administration Publique
(IDHEAP)
> José Genoud, Chef de service adjoint, Service @dbli’emploi
Hugues Sautiére, Chef de section chémage, Seruldemle 'emploi, remplacement de J. Genoud
> Etienne Guerry, Secrétariat scientifique, Collatewascientifique, Service de I'action sociale



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 3de 171

TABLE DES MATIERES

I.1.
1.2.
1.3.

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

I.1.
11.2.
11.3.

11.3.1
11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.3.5

11.3.6
11.3.7

I.1.
1.2.
1.3.

1.3.1
1.3.2
111.3.3

11.4.

R SUMIG ... e 6

Origing €t SLIUCLUIE AU FAPPOIT. ... . eeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e s aabaeeeeeaaeeeaanteeneaeaeesaaannteeeaaaaaas 6
Situation du chdmage de longue durée : évolution et teNAANCES .........ceevcviieeiiiiie e 6
Recommandations pour de nouvelles lignes Strat€giQUES...........covvuuvieiiiiiieiiiiieeiiieeesiiaee e siree e eaeees 7
Clarifier la répartition des compétences et recentes responsabilités en rapport avec les missiass
organismes impliqués dans l'aide aux chdmeurs @mneluses de longue durée ............occvieeeeeeccieee e, 7
Accélérer la détection des situations a risquel@égrée dans le dispositif cantonal pour organides
interventions adaptées et coordonnées les pluslegPOSSIDIE. .........c.coviiiiiiiiiiiiiiiiie e 8
Systématiser une marche a suivre pour 'ensembiishositif permettant a chaque acteur de situer sa
contribution et d’anticiper celle des autres daaséalisation d'une stratégie cantonale coordonnée......... 8
Mesurer 'évolution de la problématique et contrdlefficacité du dispositif par un monitorage dhamage

Lo L= [o T o [UTCTN 0 1 (= PP 8
Dynamiser les mesures cantonales d'activation deAldoc et de la LEMT en faveur de solutions innmes
et diversifiées privilégiant un retour durable darmarché du travail des chémeurs en fin de droisans

droit & I'aSSUrANCE CROMAQGE ... ....uuuveett e e e e e e e e ee e e s e e s s s s st e e e e e e eaaaaeseasaassasssnstesbansnenneeereaeaaeaeeeanann 9
Pérenniser dans les situations de rigueur des nessfavorisant une solution stable et permanentenpétant
d'éviter I'effet de la « NASSE INSEITIONEIE 2 occc...vviiiii i 9.
Prévenir durablement les situations de chdmagesgyirolongent par une politique offensive d'inwsstinent
social en faveur de [a FOrMEALION .......... oo e 10
WA N 7= 0 ] 4= 1 = 11T U g o P 11
Herkunft und Struktur des BEIICNES ........ouiiiiiiiiiii e 11
Situation der Langzeitarbeitslosigkeit: Entwicklung und Tendenzen ...........ccccccooviiiiiiieiieiiniiiiiieeenn. 11
Empfehlungen fur neue strategische Leithinien .............oooi e 12
Klare Verteilung der Kompetenzen und BlindelungZaestandigkeiten entsprechend der Mission der
UNEEISTULZENAEN INSTANZEN.......ciiii ittt ettt e e ettt e e e e ettt e e e s e e e e e e s s bb et e e e e s anbbb e e e e e e s anbbneeeeenanns 12
Frihere Erkennung von Risikosituationen ab denearkiontakt mit der kantonalen Anlaufstelle fuhsaaer
zu koordinierten und passende MasSSNANMEN ... e e e e e e e e e e e e e 13

Das Vorgehen fur samtliche involvierten Institugorsystematisieren. So sieht jede Akteurin/jedegukkwo
ihr/sein Beitrag bei der Realisierung einer kooiliditen kantonalen Strategie steht; die Interaktionker

anderen Beteiligten SINd INSENDAT ... . e e e e 13
Die Entwicklung und die Effizienz des Dispositivdals eines Monitorings fiir Langzeitarbeitslosiigke
[T 1 o] [ 1= o S ERRRRRR 13

Den kantonalen Aktivierungsmassnahmen nach SH@AMIG ist zu Gunsten neuer und diversifizierter
Lésungen mehr Dynamik zu verleihen. Dies erlaubddiuerhafte Wiedereingliederung von ausgesteuerten
Personen oder solchen, die kein Anrecht auf Adosgsunterstiitzung haben ..........cccvvvvieeveeeciiiiiiiennn, 14
Hartefalle stabilisieren durch die Forderung trapfger Losungen zur Vermeidung der Endlos-Schlaufel4
Langzeitarbeitslosigkeit dauerhaft vermeiden duffbnsive soziale Investitionspolitik in die Ausdu

VAV =11 ] g 71 o [0 T PP PRPPTUTRR 15
Mandat, MEthode €t AEfINItIONS .......coiiiiiits e e 16
Lo [U T3 1o o I 16

L@ o] 1T o {1 F SRR 17

1Y/ L=31 0T Lo [T 17
(D12 00 F= T o] o = 19
Contexte des travauX de 1@ COMMISSION ......ieeeeiiiiiet e e e e e e e s e e e e s e e e e s e e raa e e e e eaaaaaes 19
L 1 Toll 0 1= U TP TR PP UUOTPPPPPP 20

(D= T oL o] =T 1= [ =] =SSP 21



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 4 de 171

IV.1.

V.2

IvV.2.1
IvV.2.2
IvV.2.3
IV.3.

IvV.3.1
IV.3.2
IvV.3.3
IvV.3.4
IV.3.5

IV.4.

vV.4.1
IV.4.2

V.1.

V.1.1
V.1.2
V.1.3
V.1.4
V.1.5
V.1.6
V.1.7

V.2.
V.3.
v.3.1
V.3.2
V.3.3

VI.

VI.1.

VI.1.1
VI.1.2
VI.2.

VI.2.1
VI.2.2
VI.2.3
VI.2.4
VI.2.5
VI.3.

VI.3.1
VI.3.2
VI.3.3
VI.3.4
VI.3.5
V1.4,

Vi0.4.1
VI1.4.2
VI1.4.3
VI.4.4
VI1.4.5

Situation du chémage de longue durée : problématiqu © ettt raee e 22
Ampleur du chOmage de IONQUE QUIEE .........ccoiiiiiiiiiiie e e e ae e e e e e s staaaeeeaeeeeanns 22
Trajectoires des chOmMeurs de IoNQUE QUIEE .........ooee e e e 24
Le chdmage de longue durée dans & Cadre LAC . .ocooi i oottt e e e e e e eeeeeee e 24
L'arrivée en fin de droit et trajectoires SUDSEOIEEN...........oviiiiiiiiie e e e e e e e aeaee e 24
Aide sociale et chOmage de IONQUE QUIEE ....eeeeeei i e e e e s e e aaeaaeaeaeeaaeas 25
Facteurs individuels de risque de chdmage de 1ongue dUrée..........cccevviiiiiiiiie i 26
Age et difficultés de retoUr €N EMPIOI ......cooemveeeeeeeeeeeeeeeee ettt te et e e e ae e 21.
La durée du chdmage comme facteur déterminant dédBSertion............cccocueeeiiiiisiicenccmiiee e 27
La formation comme facteur de protection et deSBION............ceevieeeiiiiii i ccrreree e 28
Le facteur migration : des éVidenCes trOMPEUSES ..c.....cieiiieeiiieiiieiie e e e e e e e e e s e e e s s s erereereaaaeaaeaeas 28
Santé et faCteUrs SUDJECHIFS ......uieiiiiiicieeeec e e e e e e e 29
Facteurs environnementaux de risque de chémage de longue durée.........ccccceevvviiiiieeee e iecciiiineeeenn, 30
Déséquilibres sur le marché de I'emploi et difftésld’appariement ............cccoviiiiiiceee e 30
Segmentation des dispositifs de réinsertion SOOSBIONNEIIE .............ocuiiiiiiiiiiiiii e 32
Recommandations : [ignes Strat@giQUeS ........ccccc corrriiiiiiiiiie e 33

Lignes stratégiques
LG 1= 111 =T PP PPU TR OTRI

ACCEIEIer ...ooviiiiiiiee e

TS (=10 T LT USSP
MESUIEr ....cooiiiiiiiiiiie e

DYyNamiSer ......cccvveeeeeiiiiiiiiiim

T (=T o] a1 =Y PRSPPI

L =3 =T o T P SRSSR
Niveaux d'intervention : récapitulation dES MESUIES ..........uviiiuiiie i eiee e e seae e enees 63
Priorisation OPEratioNNEIIE ..........eiiiiii et et e et a e e nres 65
Mesures déja mises en aeuvre ou en cours de rAISAL...............oovviiiiiiiiiiiiii e 66
Mesures ultérieures de renforcement et de StalifiBa..............coooeviiiiiiie i 68
Mesures PrioritaireS @ ENtFEPIENTUIE ......... et e et e e et e e e e e s e e e e e st bae e e e e e s nstbeeaeeesastreeaeeeannnees 0.7
Axes d’'intervention : bases conceptuelles et scient IfIQUES ..o, 72
Quatre axes complémentaires pour une approche globale .........ccccceeeeiiiiiiiiie e 72
Typologie des MesUres d'aCtiVALION......... oottt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeas 12
Inventaire des mesures de réinsertion sOCIOPra@SEIIE. .............coccieiviiiiiiiieeee e 74
Soutien a 'emploi AUFABIE ...........oooiiiee e e st e e 78
L'orientation vers I'emploi : NECESSItES €1 OPPDILES .........coiiuvriiiieeiiiiiiiee et e e e erare e e e s eennaeeee s 79
Soutien a I'emploi : QUEIIE EFfICACITE 2 ...iveece it e e s e e e neees 83.
Perspectives et INNOVALIONS ..o ceeeeee ettt e e e e e e e e s e e e e nbbe b b eae e e e e eaeaaaaaaeeaeaanan 87
Mesures orientées vers le soutien a I'emploi dansahton de Fribourg .........cccvvvvveeeevs e eeeeeeeveeeeeeeeenn 90
Ecarts et besoins : réorientation du dispositif aral vers 'emploi ............oooioiiiiiiiceree s 94
Qualification €t FOrMIATION ........oo et e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e nnbeeeeeaaeas 97
L1 [= 10 Qo [ F= I (o1 1 = U1 o] o SRR 97
Formation et qualification : un champ COMPIEXE ... 99
Potentialités et innovations dans le domaine dIENALION ............ceeeeiiiiiiiie e 105
Etat des lieux dans le canton de FriDOUNG ... .ueeieiiiiiiiiice s 108
La formation comme solution pour la réinsertiorcaés et DESOINS ...........cccvviiieiiiiiiiereeee e 110
Marchés du travalil

N o [0 0 T=T g1 = U (= PSSR

Etat de la question

Placements, subsides & 'embauche et entreprisgales : nouvelles PIStes ..........covvvvicceeeeeiiieee i 127

Etat des lieux dans le canton de Fribourg
ECANS @1 DESOINS ...ceeiii ittt e e e ettt e e e e et e e e e e b e e e e e e e e e enrees




Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 5de 171

VI.5.  DisSpOoSitif OrganiSAtIONNEL...........ooi i ettt e e e e e e e et e e e e e e e e nbnreeeeaaeaeanns 136
V5.1 SENS A€ PINTEIVENTION ...eiiiiiiiiiiiiie ettt e e e ettt e e s st bt e e e e s s bbbe e e e e s s anbbeeeeeesasbeeeeesnaans 136
VI.5.2 DImensions fONAAmMENTAIES .........oiiiii ittt et e e e e e e e e e e e e e eeeee e 138
VI.5.3 Nouvelles perspectives et réflexions €N 1a MaLIEIB.........cvuviiieei it eee e eeetieee e e e e e s srreaeeeeeanes 144
VI.5.4 Dispositif organisationnel dans le canton de FribmLUL ... e 149
Y o ST o= T (3 o 1= ] P PPEPUPRU 153
VII.  Table deS @bhrEVIAtIONS ........uuuiiiiiiiiiiiiiiis ceeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaens 156
VI Littérature et dOCUMENTALION ......cvvviiiiiiiiiiis ceeeeeeeee e e e e e e e e e eeeas 157
[V S 21 o oo [ £= 1 1 o 1= RSO U PTPRR 157

VA P Y o1 0 1= (T PP P PO PPPPPPPPPPN 166
VII1.2.1 Annexe 1 : Scénarios démographiques cantonauX 208B-..........cooiuiiiiiiiiiiiiiie et s e 166
VIII.2.2 Annexe 2 : Processus du supported €mMpPlOYMENt..........ooooiiiiiiiiiic e 166
VIII.2.3 Annexe 3 : Modeéle de Storstram et Sgnderjylland.............ccooooiiiiiiiiiiiiieee e 167
VIII.2.4 Annexe 4 : MOdele de HamMBOUIG ......viiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e aeaaeeeeese s s e s ennnnnennes 168
VIII.2.5 Annexe 5 : Les emplois de SOAArite (EAS) emmeermeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiie e e e e e e e s s s s s s eereeeeeaaaaaeeas 169

VII1.2.6 Annexe 6 : Les deux faces de I'activation



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 6 de 171

l. RESUME

l.1. Origine et structure du rapport

A la fin des années 90, les difficultés rencontiggsles chdmeurs et chémeuses en fin de drasdidnéfi-
ciaires de I'aide sociale pour se réinsérer dansaeché du travail ont été le déclencheur dananéon de
Fribourg d’une vaste réflexion. Au début des anr2889, un nouveau dispositif a été mis sur piedl déi
lutter contre le chémage de longue durée et prélerclusion sociale grace a des mesures de rémse
professionnelle (mesures LEAC) et d'insertion dedislS LASoc). Toutefois, I'évaluation de ces mesu
publiée en 2008 par les Professeurs Fluckiger ebBmontre que ce dispositif n’est plus a mémeaiete-
nir les situations de chémage de longue duréeaditplier celles qui n'ont pas ou plus droit aurgiations
de I'assurance chémage (LACI). Ces situations gatjde se prolonger et de prendre de 'ampleur pwac
conséquence d'augmenter en particulier les chaegkside sociale.

Le Conseil d'Etat s'est prononcé, suite a cettluatian, sur la maniére de remédier a cette proaligue,

en suivant les recommandations des Professeurkigéii@t Bonoli, et a instauré les bases d'un nauve
dispositif dans la loi sur I'emploi et le marchétdavail (LEMT) dont le réglement d'application esitré en
vigueur le ler aolt 2012. Simultanément, le CortbEilat a aussi voulu vérifier 'ensemble de liédifll a
nommeé une Commission d'étude prospective sur lggpes menées en matiére de chdmage de longue
durée chargéeatalyser globalement les différentes aides apport@aux chémeurs et chémeuses de
longue durée en considérant leurs difficultés et deurs besoins, les contextes dans lesquels ilslé@eat
et les processus qui les concernent. Elle a égalemheecu le mandat de formuler des recommandations
visant a renforcer l'articulation, la cohérence et'efficacité durable des politiques mises en ceuvre

La Commission a mené cette analyse en suivantejagés correspondant a la marge de manceuvre disponi
ble face a cette problématique : le soutien a lleinla formation, les actions en relation aveaiarché du
travail et les actions sur le dispositif organisatiel. Ces quatre axes ont été examinés en forahtide cible

de l'intervention (individu ou environnement) esdacteurs de risque ou de protection susceptitites
fluencer I'évolution des situations de chdmageodguie durée. L'ensemble du rapport se subdivisieex
parties. La premiere dresse sous forme de ligna®giques sept recommandations avec 28 propacsitien
mesures. La seconde récapitule I'analyse mendessguatre axes avec les arguments sur lesquetsigEat

les recommandations.

1.2. Situation du chémage de longue durée : évolution et
tendances

Au cours des dix dernieres années, le nombre demees arrivées en fin de droit dans le cantorride F
bourg en 2011 n'a jamais été aussi élevé et lateedh la hausse se confirme depuis ces troisedesni
années.

La Suisse a la proportion de chémeurs et chdmealeskmsigue durée la plus élevée d'Europe en congoarai
avec d'autre pays ayant un taux de chémage siailauére plus de la moitié des chdmeurs de longréed
retrouve un emploi (46 %) et prés de deux chémewrshémeuses de longue durée sur cing (41%) atriven
en fin de droit. La moitié des personnes arrivéeirede droit depuis deux ans ne retrouvent pamgloi

(52 %). Un sixieme de tous les chémeurs arrivéfinette droit et n’ayant pas retrouvé d’emploi apiésix
ans ont recours a l'aide sociale pour subveniugslbesoins de base. Au total, 10 % des chémeugtget
meuses émargent a l'aide sociale.
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La durée moyenne d’octroi de l'aide sociale darealgon de Fribourg est de 15% supérieur a la meyen
suisse et plus du tiers des situations qui accedeette prestation reste durablement dépenddizidie
sociale. Du c6té des sorties de I'aide socialé'espace de cing ans, les dossiers d'assistansesoloaison
de 'amélioration de la situation économique sadggs dans le canton de Fribourg de 38.8 % en&006
34.5 % en 2010. En outre, dans prés d’'un tiersdgsles dossiers fermés en 2007 ont été rouvemtiapt
les trois années suivantes.

Autrement dit, la part de la population entierenmnpartiellement tributaire de I'aide sociale ténaug-
menter, lentement mais continuellement, depuisadages. En outre, méme en période de forte craissan
économique, les bénéficiaires de l'aide socialelomhal a retrouver un emploi et a recouvrer ladépen-
dance financiére. En raison des changements soeta@oconomiques, I'aide sociale est accordée dequiu
plus souvent. Ce chiffre refléte I'afflux toujoynisis fréquent de situations auxquelles sont acesrdés
prestations sur une longue durée, et plus seulepoemtgarantir passagerement le minimum vital,ude q
était pourtant la fonction originelle de l'aide isde.

Le chbmage de longue durée est di & une conjoraidacteurs conjoncturels, structurels et perdenne
Sur le plan individuel, le chémage de longue dastde résultat d’'une problématique multiple. Lisgues
majeurs au plan individuel sont aujourd’'hui assoaiéx facteurs suivants : étre durablement ingi, de
45 ans et plus, ne pas avoir achevé une formatianiveau secondaire I, étre issu d’'un contexteradire,
et étre le ou la chef-fe d’'une famille monoparentah santé joue aussi un réle important, maisdel®
études les plus récentes, les probléemes renca@nt@siveau semblent étre davantage la conséqdemse
détérioration de la situation personnelle.

Ces risques sont accrus lorsque, au plan de l@meaément, la situation conjoncturelle est défavierdbes
meilleurs reméedes contre le chdmage de longue agr@arviennent que difficilement a contrer cedact
Toutefois, I'écart entre le taux de chémage desopees peu qualifiées et celui des trés qualifepdsest en
augmentation constante depuis 20 ans en Suisseldamsoportions inégalées en comparaison aveddsus
pays de I'OCDE, indigue aussi que de facteurstsirels pésent lourdement sur cette problématiges. L
plus importants parmi ces facteurs sont naturelitéheemarché de I'emploi et les dispositifs orgatiisnels
censés remédier a ces situations.

|.3. Recommandations pour de nouvelles lignes stratégigs

Les recommandations de la Commission sont présestéss la forme de sept pistes d'actions récapitula
I'ensemble des propositions de développement pelitique fribourgeoise, sur différents niveauxupo
prévenir et surmonter les situations de chdmaderdpie durée

1.3.1 Clarifier la répartition des compétences etr  ecentrer les responsabilités en
rapport avec les missions des organismes impliqués dans l'aide aux
chémeurs et chémeuses de longue durée

Le redimensionnement du systéme assurantiel fédéraicé depuis quelques années engendre un mouve-
ment de reterritorialisation des compétences augdatonal. Ces transformations structurellesistilent

par le traitement sédimentaire, séquentiel et tosjplus cloisonné des situations de chémage nigaué-

me de provoquer un nombre accru de situations deabe de longue durée. L'inversion de cette terdanc
exige d'établir une claire répartition des respbitisés, en rapport avec les missions de base deutte des
organisations concernées, et de renforcer les &nagpitarités dans le traitement des situations dmabe.
Pour prévenir le chémage de longue durée, I'adimun des compétences devrait étre renforcée pegpom
sitionnement et une intervention précoce de labolation interinstitutionnelle (CIl) plus en amaiains la
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trajectoire du chémage. L'optimisation de l'insertprofessionnelle des personnes en fin de drasbos
droit aux prestations LACI peut étre améliorée grada mise en place des structures particulie¥gside
en charge définies a l'article 86 LEMT dont la apton parait judicieuse et pertinente dans cettenfigu-
ration des forces.

1.3.2 Accélérer la détection des situations arisqu e des l'entrée dans le
dispositif cantonal pour organiser des intervention s adaptées et
coordonnées les plus rapide possible

La lutte contre le ch6mage de longue durée estutitgecontre le temps. Dés le début du chémags, pki
interventions sont précoces et plus le demandela demandeuse d'emploi a des chances de se eginsér
parce que les facteurs de protection demeurentestables. Toutefois, les logiques organisatidesgiri-
vilégient actuellement un traitement séquentielsiemtions. Un renforcement des systemes de dwtect
des situations a risques dés l'entrée dans lestigmst a méme d'inverser cette tendance. L'ecbiement
précoce des interventions est la meilleure facenrdyer le développement de facteurs préjudiciabkes
coordination rapide des interventions au moyeradell permet une conjugaison des compétences grapic
une prise en charge globale. En outre, I'élargisserat la régulation des fonctionnalités de laadmiration
entre SSR et ORP est de nature a soutenir le gipaitent d'actions préventives plus rapides.

1.3.3 Systématiser une marche a suivre pour 'ensem  ble du dispositif
permettant a chaque acteur de situer sa contributio n et d’anticiper celle
des autres dans la réalisation d’'une stratégie cant  onale coordonnée

Il n'y a actuellement aucune garantie de constitierettre en ceuvre une stratégie coordonnée a méme
d'empécher les trajectoires de chbmage de se geloRar conséquent, un nouvel aménagement dusdispo
tif cantonal nécessite également de convenir defhités d'intervention. L'objectif de I'insertioocsopro-
fessionnelle est poursuivi a la fois par la colkabion interinstitutionnelle (Cll), le dispositifaide aux jeu-
nes en difficultés et la nouvelle structure patitre définie a l'article 86 LEMT. Divers chevauatent sont
susceptibles de se produire entre ces dispoditiésiearticulation ne va pas de soi. Il est indisgable de
déterminer les responsabilités qu'ils assumenturhacde définir pour les professionnels les coltations
aux interfaces. Une articulation des compétencgdaaucantonal a aussi besoin d'un catalogue gétesa
mesures disponibles dans le canton pour soutesieftion socioprofessionnelle. Il permet la maaition
des mesures pertinentes quel que soit le statlialediciaires, a condition que les modalités darfcement
soient réglées, au besoin par la constitution nds cantonal.

1.3.4 Mesurer I'évolution de la problématique et co  ntréler I'efficacité du
dispositif par un monitorage du chdmage de longue d urée

Une stratégie cantonale coordonnée basée sur partitién des responsabilités a besoin d'une vidien-
semble et de pouvoir vérifier le développementadgrbblématique du chémage de longue durée, les per
formances du dispositif et les potentialités duahardu travail. Un monitorage devrait permettresaigere

en permanence les trajectoires et de vérifiet lgasituation des demandeurs et demandeuses dietapl
puis l'entrée du dispositif jusqu'a leur sorties'digirait aussi de pouvoir vérifier le fonctionrarndu dispo-
sitif, de contrdler son efficacité et d'instauraeweille des ajustements nécessaires en rapparties ris-
gues de chdmage de longue durée. Enfin, pour appt@dficience du systéme, il faut prendre en pten
également le contexte, en patrticulier les potatémtu marché de I'emploi dont il est préconigéudier des
solutions de veille en la matiére.
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1.3.5 Dynamiser les mesures cantonales d'activation de la LASoc et de la LEMT
en faveur de solutions innovatrices et diversifiees privilégiant un retour
durable sur le marché du travail des chémeurs en fi n de droit ou sans
droit a I'assurance chémage

Parallelement aux ajustements organisationnelsspwsitif cantonal, un nouveau dynamisme doit aéssi
apporté dans le soutien procuré au plan individuglavers de mesures actives. L'objectif de cettem-
mandation est de recentrer d'abord les mesuresliastdu catalogue en développant des mesuresrtioms
sociale (MIS) d'évaluation, en recentrant les M&® napport & la mission spécifique des SSR, eroreant
les MIS par rapport aux besoins de prise en chdegeroblématique sociale et en développant dayanta
les programmes qualifiants au sens de l'art. 8% lak. b LEMT auprés des entreprises. L'objeditdtte
recommandation est aussi de compléter le soutiemaloi par de nouvelles mesures actives dansp®od
sitif cantonal. L'efficacité des programmes de ijigation réalisés aupres de collectivités publisoe
d’associations a but non lucratif a largement éseran cause. Il est recommandé de miser davasage
des programmes d'emploi qualifié en entreprise asémmment des solutions de subsides a I'embaluehe.
rapport présente une mesure innovatrice et origigal a fait ses preuves en Allemagne et consieteau-
rager employeurs et employés a enclencher uneboodition par une allocation incitative mensuebe fi
accordée paritairement (mesure de Hambourg). Ukgitaussi des moyens de renforcer le placemegméau
des entreprises en intervenant a la fois suréafia demande par des prestations de conseilsnaux
ployeurs. Enfin, il est préconisé de développerrdesures déja connues telles que les emplois acoprép
ou le job coaching. Parmi les incitations positjvesonviendrait aussi de réévaluer la franchisels reve-
nu appliqguée dans le cadre de l'aide sociale ebd#&dler les effets de seuil qui peuvent dissueteper-
sonnes de reprendre un emploi.

1.3.6 Pérenniser dans les situations de rigueur des mesures favorisant une
solution stable et permanente permettant d'éviter | ‘effet de la « nasse
insertionelle »

En dépit des efforts pour augmenter les performadeenotre dispositif cantonal, un certain nomlersie
tuations de chémage de longue durée ne trouveesnd solution d'insertion professionnelle. Au-akddb5
ans, le taux de retour en emploi diminue sérieusérha santé est un autre facteur de risque. Larleuest
affectée au point de rendre difficile la reprisegnd@mploi, mais insuffisamment pour obtenir undaaie
l'assurance invalidité, les personnes se trouvems dne impasse. Des mesures telles que cellesegour
« 55+ », réecemment adoptées par le Conseil dé&fatnt de judicieuses solutions précisément peuype
de situations. Toutefois, la Commission a vouluémgant examiner des solutions durables pour lesoper
nes dont la reprise d'un emploi parait trés diffianotamment par le biais d’entreprises socidlee pre-
miére piste novatrice visant a préserver le lidaraploi consiste dans le développement d’'un cand'epn-
plois « fermeture éclair ». Cette solution, tougsitant le piege des emplois dits « solidairgsrepose une
activité subventionnée couplée a une location décgeselon des conditions conformes au nouveaar par
digme introduit par l'article 23 al. 3 bis LACI ®de la 4éme révision de cette loi. Pour les pesodéja
écartées durablement du marché de travail, la Cegiom a examiné deux propositions, I'une en rapport
avec la nouvelle |égislation sur la personne eragin de handicap et, l'autre, sous la forme defgont.
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1.3.7 Prévenir durablement les situations de chbmag e qui se prolongent par
une politique offensive d'investissement social en faveur de la formation

La formation est le principal facteur de protectoamtre le chdmage de longue durée. La Conféransses
des directeurs cantonaux de l'instruction publi©BIP) a parfaitement cerné cet enjeu en décidamet
ner un plus grand nombre de jeunes d'ici a I'a@04& a décrocher un dipléme au degré secondaicedl.
demandeurs et demandeuses d’emploi faiblementfiguals pose un dilemme pour la collectivité : s@is
situations forment un volant de main-d'ceuvre préadirablement dépendantes de l'aide socialechedt
bénéficient de formation les aidant a s'adapterexigences du marché. Dans les deux cas, elleSsegent
une charge financiére importante pour la colle@ivl outefois, dans le premier cas, le facteur tejope en
défaveur des personnes, puisque I'éloignementnyéldu marché du travail engendre la prudencerdes e
ployeurs. Dans le second cas, une personne nomnegltformée suscite au contraire de I'intérét pesir
employeurs. Cette deuxiéme voie constitue ainsiformee d'investissement social pour la collectivié
rapport dresse un bilan détaillé de notre systeantooal de formation et préconise neuf mesuresivisa
renforcer la formation professionnelle, notammegtendre les allocations de formations (AFo) esldssi-
des de formation (préts ou bourses), élargir lalatbn des acquis pour les personnes en difficlétéin-
sertion, étendre le périmétre d’action des résedntreprises formatrices, opter pour une réduatimolue
de l'illettrisme dans notre canton. L'enjeu esisabérable et c'est la raison pour laquelle la Casion pré-
conise qu'un effort particulier soit réalisé daeslomaine en faisant de cette recommandation @ctifbj
gouvernemental.
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. ZUSAMMENFASSUNG
11.1. Herkunft und Struktur des Berichts

Ende der neunziger Jahre veranlassten die Schke#eg, denen ausgesteuerte Personen sowie Leistung
sempfangerinnen und -empfanger von SozialhilfelbelWiedereingliederung in den Arbeitsmarkt gegen-
uber stehen, den Kanton Freiburg, sich eingehehdeniProblematik der Langzeitarbeitslosigkeit 2tals-
sen. Zu Beginn der 2000-er Jahre wurde ein neugsoBitiv fir die Bekampfung der Langzeitarbeitgiesi
keit und der sozialen Ausgrenzung geschaffen (BAH@ SHG-Massnahmen). Dessen 2008 von den Pro-
fessoren Fluckiger und Bonoli publizierte Auswegurat gezeigt, dass die Regelung den heutigennFélle
von Langzeitarbeitslosigkeit nicht mehr gerechidwinsbesondere jenen ohne Anspruch auf Leistudgen
Arbeitslosenversicherungsgesetzes (AVIG). Das Ribisteht, dass diese Falle sich in die Lange ziehe
und so die Belastung der Sozialhilfe weiter erhéhen

Auf Grund dieser Resultate sprach sich der Stadtgrdie von den Professoren Fliickiger und Boaoip-
fohlenen Losungsansatze aus und schuf die Basmefig gesetzliche Massnahmen betreffend Beschafti-
gung und Arbeitsmarkt (BAMG). Deren Ausfuhrungsesgént trat am 1. August 2012 in Kraft. Gleichzeitig
wollte der Staatsrat das gesamte Konzept prifeheDgrindete er eine Kommission fiir eine prospektiv
Untersuchung der Massnahmen im Bereich Langzeitalbgigkeit. Die Untersuchung hat zur Aufgabe, die
verschiedenen Unterstiitzungsformen fir Langzeiiastbse zu prufen unter Berlicksichtigung ihrer Siehw
rigkeiten und Beddrfnisse sowie ihres Umfelds uadAblaufe, von denen sie betroffen siBébei sollen
auch Empfehlungen fir eine genauere Beschreibung darbeitslosenunterstiitzung und Nachhaltig-

keit in deren Koharenz und Effizienz formuliert werden.

Im Rahmen des gegebenen Handlungsspielraums vierfitily Kommission bei dieser Analyse vier Stoss-
richtungen: Unterstitzung bei der Stellensuche; And Weiterbildung, Aktivitdten im Zusammenhand mi
dem Arbeitsmarkt sowie organisatorische Massnahibese Stossrichtungen wurden entsprechend des
Interventionsziels (Person oder Umfeld) und derkigfaktoren bzw. des Schutzbedurfnisses, welche die
Entwicklung der Langzeitarbeitslosigkeit beeinflis&onnen, bestimmt. Der Bericht gliedert sichvireiz
Teile. Der erste Teil zeigt die strategischen Lregh auf mit sieben Empfehlungen und 28 Massnakmoren
schlagen. Der zweite Teil rekapituliert die Analylss vier Stossrichtungen mit den Argumenten, auieth
sich die Empfehlungen abstiitzen.

11.2.  Situation der Langzeitarbeitslosigkeit:
Entwicklung und Tendenzen

Noch nie war in den letzten zehn Jahren die Zah&dsgesteuerten Personen im Kanton Freiburg do hoc
wie 2011, Tendenz in den letzten drei Jahren stelige

Im Vergleich mit anderen europaischen Landern hmiiéhen Arbeitslosenzahlen, hat unser Land diesmei
ten Langzeitarbeitslosen. Weniger als die HalfteLdegzeitarbeitslosen findet wieder Arbeit (46 9ad
nahezu zwei von funf werden ausgesteuert (41 %) Hailfte der Ausgesteuerten hat nach zwei Jahreim no
keine Stelle gefunden (52 %). Ein Sechstel deresiegerten Langzeitarbeitslosen, die nach zweedahr
noch keine Arbeit gefunden haben, wenden sich esdkialhilfe, um ihre Grundbedurfnisse abzudecken.
Gesamthaft beantragen 10 % der Langzeitarbeitskxg@iesslich Sozialhilfe.

Die durchschnittliche Dauer des Sozialhilfebezugdanton Freiburg liegt um 15 % Uber dem Schweizer
Durchschnitt, und mehr als ein Drittel aller Beziigeen und Beziiger bleibt dauerhaft unterstitzumngsa
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héngig. Bei den Ablésungen von der Sozialhilfe slirlUnterstitzungsdossiers, die auf Grund einer Ve
besserung ihrer wirtschaftlichen Lage innerhalb fiori Jahrerad actagelegt werden konnten, im Kanton
Freiburg von 38,8 % im 2006 auf 34,5 % im 2010 g&eun. Darliber hinaus musste knapp ein Drittel der
2007 abgeschlossenen Félle in den drei daraufrideye Jahren wieder erdffnet werden.

Mit anderen Worten: Der Anteil der Bevolkerung, danz oder teilweise von der Sozialhilfe abhansfig i
nimmt seit Jahren langsam, aber stetig zu. Leisemg@féangerinnen und Leistungsempfanger haben auch i
Zeiten des wirtschaftlichen Aufschwungs Mihe, ételle zu finden und ihre finanzielle Unabhéngigkei
wiederzuerlangen. Sozialhilfe wird zunehmend aufr@rsozialer und wirtschaftlicher Veranderungen ge-
wahrt. Darin widerspiegelt sich die Haufung voru&itonen, die eine langfristige Unterstitzung eléon —

im Gegensatz zu friher, wo die Sozialhilfe nunaldibergehende Sicherung des Existenzminimums ge-
dacht war.

Der Langzeitarbeitslosigkeit liegen konjunkturefieukturelle und persénliche Faktoren zugrundd.idu
dividueller Ebene entsteht Langzeitarbeitslosigkéitfig aus einer facettenreichen Problematikzdmaeist
auf folgenden Faktoren basiert: Die Leistungsengé#n/der Leistungsempfanger war tUber langere Zeit
nicht in den Arbeitsprozess eingebunden, ist 45eJal oder alter, hat weder Berufsabschluss noatuiV4
tat, hat Migrationshintergrund, ist allein erzieleDie Gesundheit spielt auch eine wichtige Ralteh
gemass den neusten Studien sind diese ProblemdieHeslge einer Verschlechterung der persénlichen
Situation.

Diese Risiken werden weiter erhéht, wenn sich digjunkturelle Situation verschlechtert. Auch destbe
Ansatz zur Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeihmt kaum gegen diese Tatsache an. Die Diskrepanz
der Arbeitslosenquote zwischen unqualifizierten tbdrqualifizierten Personen hat seit 20 Jahrerdgia
zugenommen, und zwar disproportional im Vergleichatlen OECD Landern. Dies ist ein weiterer Hin-
weis darauf, dass strukturelle Faktoren in diesesammenhang starkes Gewicht haben. Die Hauptfaktore
sind natirlich der Arbeitsmarkt und die organisatdren Massnahmen, welche die Situation entscharfen
sollten.

11.3. Empfehlungen fir neue strategische Leitlinien

Die Empfehlungen der Kommission teilen sich in sielktionsbereiche auf. Sie rekapitulieren auf ver-
schiedenen Ebenen samtliche Entwicklungsvorschdagé&reiburger Politik und zielen darauf ab, Larigze
arbeitslosigkeit zu verhindern oder zu Uberwinden.

11.3.1 Klare Verteilung der Kompetenzen und Bindelu  ng der Zustandigkeiten
entsprechend der Mission der untersttitzenden Instan zen

Die vor einigen Jahren begonnene Neudimensioniedesgidgenossischen Versicherungssystems bringt
eine Neuaufteilung der Kompetenzen auf kantonabemE mit sich. Diese strukturellen Verdnderungen
zeigen sich inshesondere in der sesshaften, ségjlemund immer mehr in sich geschlossenen Beicioks
tigung der Lebensumstande der Betroffenen, welogarsveitere Situationen der Langzeitarbeitslosigke
versursachen kann. Die Umkehrung dieser Tendeorert eine klare Aufgabenverteilung. Diese soll im
Zusammenhang mit dem Hauptauftrag der betroffenstahzen erfolgen und auf eine verbesserte Komple-
mentaritat bei der Behandlung der Félle von Langdeeitslosigkeit basieren. Um dieser entgegenkeanir
gilt es, die Ausformulierung der Kompetenzen dwettte Neuausrichtung und friihzeitige Intervention de
Interinstitutionellen Zusammenarbeit (11Z) zu umba@uern. Die berufliche Wiedereingliederung von ausg
steuerten Arbeitslosen oder Personen, die keinesprAch auf AVIG-Leistungen haben, kann durch den
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Einsatz spezieller Betreuungsstrukturen verbessaden (s. Art. 86 BAMG), dessen Konzeption durigh d
aktuelle Umgestaltung der Massnahmen unerlasstiologlen ist.

11.3.2 Frihere Erkennung von Risikosituationenab d  em ersten Kontakt mit der
kantonalen Anlaufstelle fiihrt rascher zu koordinier ten und passende
Massnahmen

Der Kampf gegen die Langzeitarbeitslosigkeit istragin Kampf gegen die Zeit. Je friher Interverdion

bei Arbeitslosigkeit erfolgen, desto wirksamer esga sie sich fur die Wiedereingliederung ins Ehsé-
ben, da die soziale Absicherung noch vorhande®istMassnahmen der Institutionen erfolgen jedach z
meist noch sequentiell. Ein besseres FrihwarnsyteRisikosituationen ab dem ersten Kontakt kaeh h
fen, diese Tendenz umzukehren. So erweist sichfigiheeitige Intervention als beste Losung, um drate
negative Folgen zu vermeiden. Die rasche Koordinadeer Interventionen durch die 11Z erlaubt einenkko
petenzenbundelung, die ein ganzheitliches Eingabédie Situationsproblematik erlaubt. Zudem fonder
die Erweiterung und Abstimmung der Zusammenarlgichen den regionalen Sozialdiensten (RSD) und
den regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAVhizéitige Praventionsmassnahmen.

11.3.3 Das Vorgehen fur samtliche involvierten Inst  itutionen systematisieren. So
sieht jede Akteurin/jeder Akteur, wo ihr/sein Beitr ag bei der Realisierung
einer koordinierten kantonalen Strategie steht; die Interaktionen der

anderen Beteiligten sind einsehbar

Heutzutage ist eine koordinierte Strategie, didwelern soll, dass sich die Perioden der Arbeiigkest
verlangern, noch nicht in Sicht. Daher brauchtleslfie Neubildung des kantonalen Dispositivs harigien

te Interventionsverfahren. Das Ziel der sozioprsifasellen Eingliederung wird einerseits von der, d&r
Kommission fur Jugendliche mit Schwierigkeiten wea neuen, in Art. 86 BAMG definierten Einzelstruk-
tur, weiterverfolgt. Zwischen den verschiedenerpbsstiven wird es Uberschneidungen geben, und die
Ausformulierung wird nicht einfach sein. Die Venanttlichkeiten sowie die Zusammenarbeit zwischem de
Akteurinnen und Akteuren an den Schnittstellen &iad zu definieren. Fir die Ausformulierung derrifo
petenzen auf kantonaler Ebene sind Leitlinien,dait im Kanton verfiigbaren Massnahmen zu Gunsten der
beruflichen Wiedereingliederung, erforderlich. D&gtaubt die Einflhrung der wichtigsten Massnahmen,
ungeachtet des Status des Leistungsempfangendenden Bedingung, dass die Finanzierung geresfelt i
wenn noétig durch die Offnung eines kantonalen Fonds

11.3.4 Die Entwicklung und die Effizienz des Dispos itivs mittels eines
Monitorings fir Langzeitarbeitslosigkeit verfolgen

Fur die Umsetzung einer koordinierten kantonaleat&gie, die auf der Neuaufteilung der Zustandigkei
basiert, braucht es einen Gesamtiiberblick, um dieiEklung der Problematik Langzeitarbeitslosigkeie
Resultate des Dispositivs und das Potential desisrnarktes zu erfassen. Sobald das Dispositiftgseil
ein Monitoring, bis zur erfolgreichen Wiederaufnahder Erwerbstatigkeit, laufend die Entwicklung der
Situation der Leistungsempfangerin/des Leistung$&ngers prifen. Gleichzeitig ist die Effizienz des
Dispositivs zu priifen und ein entsprechender Ubenwagsmechanismus einzurichten, damit die nétigen
Massnahmen im Verhéltnis zum Risiko einer Langdegislosigkeit ergriffen werden kdnnen. Um dieiEff
zienz des Systems einschétzen zu kénnen, ist ardkashtext zu bericksichtigen, insbesondere dasriet
al des Arbeitsmarktes und die entsprechenden Ulobwa@smechanismen.
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11.3.5 Den kantonalen Aktivierungsmassnahmen nach S  HG und BAMG ist zu
Gunsten neuer und diversifizierter Losungen mehr Dy namik zu verleihen.
Dies erlaubt die dauerhafte Wiedereingliederung von ausgesteuerten
Personen oder solchen, die kein Anrecht auf Arbeits losenunterstitzung
haben

Parallel zu den organisatorischen Anpassungenatésikalen Dispositivs braucht auch die auf indieltar
Ebene, mit den heute Ublichen Massnahmen erbrilehigstiitzung, neuen Schub. Diese Empfehlung dient
vorab einer Neuausrichtung der aktuellen MassnaldaerKatalogs, und zwar sollen die Beurteilungsmass
nahmen zur sozialen Eingliederung (SEM) auf deoh@sren Auftrag der RSD ausgerichtet werden.

Die SEM werden bezlglich der Notwendigkeit, sich deir sozialen Problematik zu befassen, verstadt u
die Qualifizierungsprogramme im Sinne von Art. 84sA1 Bst. b BAMG noch weiter ausgebaut. Diese
Empfehlung zielt auch darauf ab, die UnterstiitzdegStellensuchenden durch neu einzusetzende Mass-
nahmen auf kantonaler Ebene auszubauen. Die Effider Qualifizierungsprogramme bei 6ffentlich-
rechtlichen Kdrperschaften und nicht gewinnorietgie Institutionen wurde allgemein in Frage gestell
Qualifizierungsprogramme bei Unternehmen, wo emekkete Chancen auf eine Einstellung besteht, sind
zu bevorzugen. Der vorliegende Bericht préasentied innovative Methode, die sich in Deutschland be
wahrt hat. Dabei erhalten Arbeitgebende und -neldmemonatlich zu gleichen Teilen eine Pramie als An-
reiz fir eine Zusammenarbeit (Hamburger Modellg Blatzierung der Arbeitsuchenden kann bei den Un-
ternehmen auch geférdert werden, indem man Letbematend unterstitzt. Die bisher bekannten Massnah
men wie die betreute Beschéftigung oder das Jobl@uogsind weiter auszubauen. Zu den positiven Be-
starkungen gehdort auch, den Freibetrag auf derieliéa Sozialhilfe zu prifen, um einen allfalligtste-
henden Schwelleneffekt zu vermeiden, der die Legdgampfangerin oder den Leistungsempfanger davon
abhalt, eine Arbeit anzunehmen.

11.3.6 Hartefalle stabilisieren durch die Férderung tragfahiger Losungen zur
Vermeidung der Endlos-Schlaufe

Trotz der im Rahmen des kantonalen Dispositivs laygtiihrten Massnahmen lassen sich einige Félle von
Langzeitarbeitslosigkeit nicht [6sen. Ab dem Alten 55 Jahren verringern sich die Chancen auf\&fiee
dereingliederung signifikant. Ein weiterer Risikiktiar ist die Gesundheit. Ist der Gesundheitszustind
Leistungsbeziigerin oder des Leistungsbezlgerseaintiichtigt, dass die Wiederaufnahme einer Erviérbs
tigkeit zusatzlich erschwert wird, aber nicht schkegenug, um IV-Leistungen zu beziehen, befintdes
sich in einer Sackgasse. Massnahmen wie das Kiikgio Staatsrat genehmigte Programm «55+» bieten of
gute LOsungen in Situationen wie dieser. Doch diekhission wollte auch dauerhafte Losungen prifen fi
Personen, flr die ein Wiedereinstieg ins Erwerlesietehr schwierig scheint, und zwar mit Hilfe voria-

len Unternehmen. Ein neuer Weg, damit die Leistengdangerin oder der Leistungsempfanger den Kon-
takt zur Arbeitswelt behalt, ist die Schaffung smgnnter «Reissverschluss-Stellen». Diese Losumgeie
det, dass die in den Arbeitsmarkt zu integrieréPeleson im Rahmen der Integrationsmassnahmen in eine
Endlos-Schlaufe gerat: Sie wird voriibergehend a@ subventionierte Stelle vermittelt (gemass daene
Regelung in Art. 23 Abs. 3 ff BAMG nach der 4. Gessrevision). Fir Personen, die seit langererrdelit
mehr im Erwerbsleben stehen, hat die Kommissiorn Yeeschlage gepriift: Die eine im Zusammenhang
mit der neuen Gesetzgebung bezlglich Personermait Behinderung, die andere in Form einer Briicken-
rente.
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11.3.7 Langzeitarbeitslosigkeit dauerhaft vermeiden durch offensive soziale
Investitionspolitik in die Aus- und Weiterbildung

Aus- und Weiterbildung ist die beste Vorbeugungegelgangzeitarbeitslosigkeit. Die Schweizerische Kon
ferenz der kantonalen Erziehungsdirektoren EDKdieges Thema bereits scharf umrissen: Bis ins Jahr
2015 soll ein Maximum junger Menschen zu einem Ahsts auf Sekundarstufe Il geflhrt werden. Schlecht
qualifizierte Arbeitsuchende sind fir die Geselidtlein Problem: Die Langzeitarbeitslosigkeit legt gan-

zes Kontingent an Arbeitskraften still: Entwedegibén diese dauerhaft von der Sozialhilfe abharaglgr

sie kommen in den Genuss marktgerechter Aus- odgtevidildungen, dank derer sie sich den Bedingungen
des Arbeitsmarktes besser anpassen kénnen. Imbeidlen erwachsen der Gemeinschaft erhebliche Kos-
ten. Im ersten Fall spielt der Faktor Zeit gegezsdiPersonen — je langer jemand nicht mehr im Bsyrer-

zess steht, desto misstrauischer werden die Agdmetg Im zweiten Fall hingegen weckt eine frischgad
bildete Person das Interesse des Arbeitgebersalbeish die zweite Mdglichkeit eine wichtige sozidh-
vestition fur die Gemeinschaft. Der vorliegendei&@rzeigt eine detaillierte Bilanz unseres kantena
Bildungssystems. Er stellt neun Massnahmen voFétderung der Berufsbildung: grossziigigere Handha-
bung von Ausbildungszuschiissen (AZ) und —beitr§§éipendien oder Darlehen); den betroffenen Perso-
nen die Gelegenheit geben, das neu Erlernte ziefesrt das Netz von ausbildenden Unternehmen erwei-
tern; den Analphabetismus in unserem Kanton bekamjpjie Kommission drangt nun auf besonderes En-
gagement in der Bekampfung der Langzeitarbeitstegigdeshalb soll die vorliegende Empfehlung zum
Regierungsziel werden. Es steht viel auf dem Spiel.
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1. MANDAT, METHODE ET DEFINITIONS

[11.1. Introduction

A la fin des années 90, les difficultés rencontiggasles chdmeurs en fin de droit et les bénéfiesaile

I'aide sociale pour se réinsérer dans le marchiadmail ont été le déclencheur dans le canton iy
d’une vaste réflexion. Dés le ler janvier 2000nanveau dispositif a été mis sur pied afin de futtetre le
chdmage de longue durée et prévenir I'exclusiomg®grace a des mesures de réinsertion profesdleret
d’'insertion sociale. Ce dispositif est basé surndpartition des taches et des responsabilitée &grservi-
ces chargés de sa mise en ceuvre, a savoir lessofégionaux de placement (ORP, pour les mesure§ |LE
anciennement LEAC) et les services sociaux régof88R, pour les mesures LASoc). En janvier 2088, ¢
dispositif a fait I'objet d’'une évaluation menée s Professeurs Flickiger et Bonoli.

Cette évaluation a abouti aux conclusions suivantes

> Le dispositif de réinsertion socioprofessionnetieuse un défaut de coordination entre les seruices
pligués, les mesures mobilisées et dans le susvpdesonnes a faible employabilité;

> Les mesures LEAC sont performantes, essentielleloesgju’elles peuvent se dérouler en entreprises,
tandis que les mesures LASoc s’avérent surtouingetes pour renforcer, dynamiser et stabilisersites
tuations sociales fragiles. Au-dela, ces mesurastrguere d’efficacité et ont méme un effet conmep
ductif d’enfermement.

> Les caractéristiques des individus ayant suivilesures de réinsertion s’averent étre en décalege a
les besoins du marché et leurs chances de réorsegimeurent faibles.

En d’autres termes, le dispositif de réinsertiotigarofessionnelle actuel n’est pas en mesure oo les
situations de chbmage de longue durée, en padiadiles qui n’ont pas ou plus droit aux prestetide
I'assurance chdmage (LACI). Ces situations risqderge prolonger et de prendre de 'ampleur avec po
conséquence d’augmenter les charges de I'aidelsobians ce contexte, le canton de Fribourg se doit
d’étudier les solutions pour faire face a cettfidifté, suivant les recommandations des Profesdeliicki-
ger et Bonoli.

A cet effet, le Conseil d’Etat a nommé, le 15 ptift009, une Commission d’étude prospective spolidi-

que en matiere de chémage de longue durée. CattenfSsion, accompagnée scientifiquement, a été char-
gée d'analyser les différentes solutions de priseharge des chdmeurs de longue durée en tenapteom
non seulement de leurs difficultés et de leursibssmais également de 'ensemble du contexte léape|

ils évoluent et d’'amener de nouvelles pistes dexiéin.

Le présent rapport est I'aboutissement des tradawoette commission qui s’est réunie dés le 14sdpe
2009. Elle a mené ses travaux selon le mandatgaiété confié, mais en tenant compte égalemelat de
conjoncture particulierement dense qui a émaibgyta récemment la problématique du chémage deitong
durée. Considérant I'objectif prospectif de ce mppl est apparu indispensable pour parvenirsardeom-
mandations pertinentes, et bien que cela ait em§gamddélai supplémentaire, d'y intégrer les dgwedn
ments importants les plus récents, a savoir Iaitian de la loi sur I'emploi et I'aide aux chdmsyt.EAC)
vers celle sur 'emploi et le marché du travail f'E), la quatrieme révision de la loi sur 'assuramtidma-
ge (LACI), la mise en place du dispositif d’'aidexgeunes en difficultés d’'insertion professionnalie
l'instauration de la nouvelle structure de priseckarge des chémeurs en fin de droit ou sans aligipres-
tations LACI (art. 86 LEMT).
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Mode d’emploi. Afin de permettre une lecture ciblée structure du rapport est formée de quatre par-
ties complémentaires, mais qui peuvent étre appréhendédépendamment I'une de l'autre. Ce rapport est
basé sur une analyse de la situation du chémalpagee durée. Une vue d’ensemble des lignes sigaieg
proposées pour remédier a cette problématiquesfidans la partie des recommandations. L'analyse et
I'argumentation justifiant ces propositions sontmés dans la partie consacrée aux axes d'intéorern
préambule une partie rend compte des aspects nudtigiglies du travail effectué. En résumé, les guatr
parties du rapport sont les suivantes:

> Mandat, méthode et définitions: Ce chapitre délimite I'objet du mandat, étalalimarge de manceuvre
et explicite la démarche empruntée par la commigsour parvenir aux recommandations.

> Situation du chdmage de longue duréeCe chapitre rappelle et précise les principdiegnsions de
cette problématique et en dresse un état pountercae Fribourg.

> Recommandations: Ce chapitre réunit sous formes de lignes stigi@g des propositions de dévelop-
pement de la politique fribourgeoise, sur diffésamiveaux, pour prévenir et surmonter les situatibe
chémage de longue durée. Ces propositions soréedaur une synthése des arguments dont on peut li-
re en détail le développement dans la quatrientéephr rapport.

> Axes d'intervention : subdivisé en 4 parties (qualification et formaatisoutien a I'emploi, dispositif
organisationnel et marché du travail), ce chapépeoduit 'analyse du dispositif actuel et desiiohs
a venir tenant compte des caractéristiques deolal@matique et des connaissances récentes a sbn suj
Ce chapitre évalue la marge de manceuvre de nattencpar rapport aux principaux leviers disponibles
face au chémage de longue duléeécapitule également de maniere synthétiquenesures déja exis-
tantes dans le canton de Fribourg pouvant aidegé\éepir et surmonter le chbmage de longue durée.

111.2.  Objectif

Conformément a I'arrété du Conseil d’Etat du 18guR009, la Commission d'étude prospective syrdi-
tigue en matiere de chbmage de longue durée airsampinandat en visant le résultat suivant :

Répertorier des solutions de prise en charge daselrs de longue durée en tenant compte non seuleme
de leurs difficultés et de leurs besoins, maise¥gaht de 'ensemble du contexte dans lequel ilkiénb et
d’amener de nouvelles pistes de réflexion.

111.3. Meéthode

Pour atteindre cet objectif, 'approche adoptéelp&ommission consiste a examiner les différeatselurs
de risque ou de protection aux plans individualogial par rapport a la problématique du chémaderte
gue durée. Cette méthode vise a répertorier, gésfipréciser la maniére dont ces facteurs camniba la
désinsertion socioprofessionnelle ou, au contrawatiennent I'insertion professionnelle. Elle &lahe aussi
a questionner les programmes ciblés sur les facturisque ou destinés a renforcer les facteupsatec-
tion et oriente le développement de nouvelles ness@ette approche a I'avantage d’ouvrir la réfiexion
seulement sur les interventions traitant les dinatde chémage de longue durée, mais aussi syedes
pectives de prévention. Cette approche intégréairsitadéquate pour le développement de solutiores
bles a cette problématique.

Différents facteurs de risque de désinsertion gwofessionnelle sont passés en revue dans le chdpitié
aux situations du chdémage de longue durée (chdpiird.es facteurs de protection correspondents de
leviers permettant de prévenir et surmonter lemsidns de chémage de longue durée. La Commission a
retenu quatre axes d'intervention définissant lagemae manceuvre face a cette problématique :
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> Soutien a I'emploi - mesures visant a favoriser leetour sur le marché du travail : Atelier de techni-
ques de recherche d’emploi (TRE), entrainementeéclaerche d’emploi, emploi subventionné, pro-
gramme d’emploi temporaire, etc. (p. 78).

> Formation - mesures visant a renforcer la qualifiction et les compétences professionnelleforma-
tion de base, allocation de formation (AFO), accagmement en entreprise, etc. (p. 97).

> Actions en relation avec le marché du travail sensibilisation, guichet unique, connaissancaadtri-
se du tissu socioéconomique, entreprises socetteqp. 114).

> Actions sur le dispositif organisationnel :stratégie cantonale, répartition des tadches poresbilité,
organisation de I'intervention (vitesse d’intenient profilage, etc.), travail interdisciplinairénterins-
titutionnel, monitoring transversal, etc. (p. 136).

Les deux premiers types d’'interventions se sitaarplan individuel puisqu’elles agissent sur laagion des
personnes qui demandent un emploi. Ces deux tyjmsrdention font écho a une discussion devenas-cl
sigue entre deux traditions d’approche généralemasgrvées dans les pays anglo-saxons et le mste d
I'Europe. Le premier type d’intervention priviléderetour direct a 'emploi et fait référence déméttéra-
ture spécialisée a une approetark firstouworkfare Le second met la priorité sur la formation eflali-
fication des personnes demandeuses d’emploi suiventogique de préparation ou de réentrainement au
travail. Dans tous les cas, ces deux logiquesasivent dans des politiques de I'emploi et socialets/antes
inaugurées dés la moitié des années 1990 par tippasiix politiques passives.

Les deux derniers types d’intervention ciblant eetipement le marché du travail et le dispositgaorisa-
tionnel, partent du principe que les personnes ddmsses d’emploi interagissent dans des contegtes-d
minés qui ont une influence importante sur lewagttoires de réinsertion. Ces facteurs environnésme
présentent généralement des opportunités a exphbitees contraintes a surmonter.

Le schéma suivant récapitule les quatre axes Bsi@n fonction de la cible de I'intervention es dacteurs
de risque ou de protection susceptibles d’influefiégolution d’une situation de chémage de longuece.

Interventions

- Age

- Genre

- Migration

- Santé

- Qualification

£ p
3 =1
(1]
S 2
A Conjoncture S
économique
- Marché de
- I'emploi

Dispositifs

- Systémes orga- sociaux

nisationnels

Environnement

Figure 1 : Axes d'interventions sur le chdmage dehgue durée
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1.3.1 Démarche

La démarche découlant de cette approche a coasésttmer le panorama des mesures existanteuesa q
tionner ce qui serait souhaitable de développes das quatre domaines d’intervention. La commisigsm
passés en revue en auditionnant différents expaitsscientifiques, soit responsables a Fribourgans
d’autres cantons, d’organismes intervenant dans@esines :

Nadia Lamamra, Collaboratrice scientifique Instiedéral des hautes études en formation profes-
sionnelle (IFFP)

Marc Chassot Chef de service Service de I'oriemgprofessionnelle et de la forma-
tion des adultes (SOPFA)

Beat Schneuwly Chef de service Service des subdelézrmation (SSF)

Fritz Winkelmann Chef de service Service de lamtion professionnelle

Eric Etienne Directeur Service des emplois de adliéd (SEdS) du canton de

Geneve

Marc Kanzig Responsable des mesures deéveloppement et contrdle de qualité MMT, Service
formation public de I'emploi (SPE)

Viviane Collaud Directrice (ad interim) Chambreasmmerce de Fribourg

Matthias Kuert Leiter Sozialpolitik Travail Suisse

Laura Besana Uwera Collaboratrice scientifique iBeathdmage, Service public de I'emploi (SPE)

Nicolas Dietrich Coordinateur cantonal CllI Officedurance-invalidité du canton de Fribourg

Marco Lepori Adjoint du Chef de service aPrésident de la Commission cantonale de collalworati
I'OAl Fribourg interinstitutionnelle (CII)

1.3.2 Contexte des travaux de la commission
La Commission a également pris en compte dandilaitiEn de ses travaux les éléments suivants :

> En se référant a la réponse du Conseil d’Etgtastulat N° 272.05 concernant le degré de pauvreté
dans le canton de Fribourg qui traite notamment de la problématique du chggvge longue durée, la
Commission a constaté I'étendue des mesures dggardbles pour répondre aux situations de précarité
et méme les prévenir. Elle observe par ailleurslgsi@utres mesures annoncées dans ce rapport, data
de 2005, sont quasiment toutes réalisées, en yaticelles concernant ollaboration interinstitu-
tionnelle (CIl) dont la mise en ceuvre est effective depuis sepeQ08 et dont les premiers résultats
sont prometteurs. Une Commission cantonale a &igra€e pour assurer la coordination de la CII.

> Sur la base de I'évaluation du dispositif cantahigisertion socioprofessionnelle des Professediis-Fl
kiger et Bonoli, la DEE et la DSAS ont concu urpdisitif visant & améliorer la coordination deslinte
ventions entre les organes du chémage et de Kaidi@le. Lanouvelle loi sur 'emploi et le marché du
travail (LEMT) , entrée en vigueur lI€"Janvier 2011, en fixe les modalités. La consustasur ce pro-
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jet de loi a eu lieu parallélement aux travauxaledmmission qui ont intégré I'examen de ce nouveau
dispositif.

> La situation des jeunes confrontés a des diffisulténsertion socioprofessionnelle représente égeihd
un risque susceptible a terme de grossir le raaghi@meurs de longue durée. Le Conseil d’Etat i&con
a laCommission cantonale pour les jeunes en difficultd'insertion (CJD) la tAche de coordonner et
de consolider le dispositif dédié a cette probléguat Ce dispositif est actuellement en cours de dé
ploiement.

> Dans le cadre de la mise en ceuvre du projet cotigtinel No 52, la DSAS a confié a I'Université de
Fribourg un mandatoncernant la situation des personnes dites vulnépies dans le canton de Fri-
bourg. Ce mandat consiste en une évaluation de laisitudés personnes qui, sortant de tout dispositif,
risquent au méme titre que les chémeurs de longuéedi’étre durablement dépendantes de I'aide so-
ciale. La Commission s’est informée sur cette étlaid les résultats sont attendus pour I'automri20

> Dans le cadre de I'’Année européenne de lutte ctamfrauvreté et I'exclusion sociale, le Conseikieéd
a publié le 31 mars 2010 sB®apport sur la stratégie globale de la Suisse en Itiere de lutte contre
la pauvreté en réponse a la motion (06.3001) de la Commigdiola sécurité sociale et de la santé pu-
blique du Conseil national (CSSS-N) du 13 janvigd& Ce rapport consacre un chapitre spécifique au
chémage de longue durée, parmi les facteurs degig et formule des recommandations a I'attention
des cantons et des communes. En novembre 2010nfaéderation a organisé une Conférence nationale
sur la pauvreté afin de présenter sa stratégiettéedontre la pauvreté. Cette conférence a patendis-
cuter de la mise en ceuvre et du développementribeigs fixées par la Confédération.

> L’organisation de coopération et de développemeon@mniques (OCDE) a publién rapport sur les
politiques d’activation mises en ceuvre en Suisgxaminant la performance des services publics de
I'emploi et I'efficacité des stratégies en matideeréinsertion professionnelle. Le dispositif estléé
positivement mais les auteurs concluent, par coqtre « la mise en ceuvre de mesures actives our le
chdémeurs de longue durée, les chémeurs en finades @t les prestataires de I'aide sociale poserenc
un certain nombre de problemes, ce qui est dO diéxahtes structures des prestations et a det@stra
gies de suivi inégales d’'un canton a l'autre » (Ddergeist, Bazant, & Cimper, 2010, p. 7).

> Le Conseil fédéral a publié le 15 mai 201 Ripport social statistique suissen réponse au postulat
(2002 P 01.3788) intitulé « Législature. Rappodialos. Cette ultime documentation de la situaton
ciale de la population suisse comporte plusieuatyans sur I'emploi, le chémage et I'incidence de ¢
dernier sur l'aide sociale.

1.3.3 Principes

Considérant ce contexte et les débats suscitdepétudes les plus récentes en matiere de chéuedge-
gue durée, la commission s’est également fixékgres directrices suivantes pour mener ses travaux

> |e retour a I'emploi sur le premier marché du tibe@st un objectif prioritaire ;

> les solutions alternatives devraient rester subiseti ;

> les effets des mesures qui seront mises en ceuwentiétre durables, c’est-a-dire qu'ils doivemeét
ressentis au-dela de situations de crise.

La Commission a parcouru les quatre axes d'inteéimeren considérant simultanément pour chacun d’eux

la situation actuelle, les difficultés/besoins m@mices et les solutions ou perspectives envisaggabl
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l11.4. Deéfinition et périmétre

Le champ d’activité de la commission se réfere @nsemble de situations circonscrit généralemededs
maniéres différentes :

> d'une partJes chémeurs de longue dur@esavoir les personnes inscrites au chdmageietaot des
indemnités de chémage depuis plus de 365 joutSaeitre part,

> |es chédmeurs en fin de drodoit les personnes qui ont épuisé leur droit mari aux indemnités jour-
nalieres ou dont le droit aux indemnités journakes’est éteint & I'expiration du délai-cadre sans
gu’elles aient pu ouvrir un nouveau délai-cadradgimnisation.

Considérant les objectifs visés par la Commisdengcessité d’assurer des solutions globales @muape
de longue durée, la continuité des situationsnfibgénéité des caractéristiqgues de ces deux pamsgates
membres de la Commission ont décidé d’opter poarddiinition étendue du chdmage de longue durée :

Est entendu comme chdmage de longue durée, uagiitu une personne est inscrite au chémage slepui
plus d’'une année, ou gu’elle ne peut pas préteindre prise en charge LACI, ni prétendre a desnnéés

de I'assurance chémage, et que cette situatiosusseptible d’entrainer une intervention cantopals
assurer I'entretien de la personne.

Le phénoméne du chmage de longue durée et dempessen fin de droit LACI est apparu de maniére
marquée durant les années nonante en Suisse. Bnl@@@mbre de chémeurs de longue durée a diminué
par rapport a I'année précédente, toutefois, EBedinanciére actuelle laisse présager des augtizersao-
tables et durables pour les années a venir. Paigdhine ou I'autre des définitions mentionnées;Hapitre
suivant est en mesure de cerner les principalestéaistiques de cette problématique dans le catedtri-
bourg.



Commission d'étude prospective de la politique en m

atiere de chémage de longue durée
Page 22 de 171

V. SITUATION DU C’H(A)MAGE DE LONGUE
DUREE : PROBLEMATIQUE

IV.1. Ampleur du chémage de longue durée

Leschdémeurs de longue duréeau sens de la LACI, sont inscrits aupres deseaxfrégionaux de placement
(ORP). Leur nombre est recensé dans les statist@juehdmage. Selon celles-ci, la part des chénueurs
longue durée évolue quasiment de la méme mani&réaensemble des chémeurs inscrits, voire des deman
deurs d’emploi, quoique avec un décalage de gaadie mois. En 2011, selon les données du SECaule
de chémage de longue durée, soit le nombre de ahérde longue durée sur 'ensemble des chdmeurs ins
crits, s’élevait & 20.1 % en Suisse et a 14.1%kobry. Aprés une augmentation importante dansieant
2011, phénomene corollaire a la montée du chomém&ra2009, la tendance est plutét a la baiss2Cdre,
bien que la conjoncture actuelle exige de la proe@our des prévisions a plus long terme.

Chémage de longue durée dans le canton de Fribourg (1999-2012)
6000

30%

5000 \

/" \ 0
4000 /, ~ / X 20%
J \ \
A I N
3000

25%

1 ™ b MTTTT N\
H 15%
q b N \ \
Y L \ \ / \
/ 1 \ \ ¢ N
W L W N N
e o N n / \
M N /
" \. v
s /
.. 7 ]
2000 v 10%
!”‘
y
“HH”HN |H| il
0 R L L e L L e e U U L DL L L L L L LA L L L 0%
D OO0 OO o d g NANANMOMOO IS I T WL OO ONNMNNOOONOMWONH DD O OO « 4« N N
a0 QCeooQCoceeeeoQgeeeeeoaoeeoQeo oo dddddddd
> BESTBTESTESTESTESTESTESBT®ESTESITESTE>TE =T E =T
C eSS CeEFCcEeETCSEZTEEFEeETSEeEFTEEFTEeETFTEEFTEEFEeTFEEe FEE
8, & s & s & s & s & s & s & s & s & s & s R & = & =
Fribourg: Chdmeurs de longue durée (> 1 an) mmmm Fribourg: Chomeurs de courte durée (< 1 an)
Taux de chémeurs de longue durée/chémeurs inscrits (FR) === Taux de chdmeurs de longue durée/chémeurs inscrits (CH)

Figure 2: Evolution du chémage de longue durée
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Le phénoméne dehdmeurs en fin de droiux prestations de I'assurance chémage est gfisldia ap-
préhender car ces personnes s'éloignent progressitedes ORP. Selon I'OFS, moins d’'une année apres
I'arrivée en fin de droit, 30 % des personnes rastescrites aupres d’un ORP et ce taux diminu@enc
avec le temps (OFS, 2009). Par ailleurs, les peesoarrivées en fin de droit ne font pas forcérapptl au
dispositif d’aide sociale, leur trajectoire n’'étgats linéaire. Toutefois, grace aux résultats coace la
gquantification des passages entre systemes ddtéesmaiale, il apparait qu’entre 2004 et 2006 emvi
400’000 personnes ont fait recours a I'assuranéerelge et 106’000 sont arrivées en fin de droit, .goi

peu plus de 25 % (Fluder, Graf, Ruder, & Salzb20§9).

Selon les données du SECO et de I'OFS, entre jaat/decembre 2011, 47°249 personnes sont arremes
fin de droit en Suisse, soit environ 4’000 persaenmar mois. A titre de comparaison, depuis 199@irem
2'300 personnes arrivent en moyenne chaque mdis @e droit en Suisse. L'importante augmentatian g
a eu lieu en 2011 s’éleve donc a un taux de plu®dé. Cette tendance a bien entendu des répeynsssi
sur le canton de Fribourg puisque 1'400 personomtsarivées en fin de droit en 202U cours des dix
dernieres années, le nombre de personnes arrivéesfen de droit dans le canton de Fribourg en 2011
n'a jamais été aussi élevé et la tendance a la haasse confirme depuis ces trois derniéres années

(cf. tableau de gauche ci-dessous). Que représetteeévolution proportionnellement au nombre di ch
meurs inscrits (proportion de chémeurs arrivésredé droit par rapport a tous les chémeurs sodant
I'assurance-chdmage lors d’'un mois donné, cf. tabtie droite ci-dessous) ? Aprés une nette dinoinute
cette proportion jusqu’en 2004, celle-ci se stabilivant de repartir a la hausse dés 2011 avdenuience
moins marquée dans le canton de Fribourg par rapdarmoyenne Suisse.

Nombre d'arrivées en fin de droit a Nombre d'arrivées en fin de droit (AFD)
Fribourg (1999-2011) par rapport a la population active et
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Depuis 2009, le nombre de personnes arrivées en €ia droit est en constante augmentation par rap-
port a I'ensemble de la population activelL’évolution du nombre de personnes arrivées i droit peut
étre appréciée encore plus précisément en l'isdesvariables associées aux flux de I'assuranéeabe.

Il faut pour cela se référer a un indicateur baséise variable stable, & savoir la populationvadfioga-
rithme naturel). On constate ainsi que le nombaerivées en fin de droit en Suisse subit une pszjpa
des 2004, se stabilise puis diminue progressivejueqti'en 2008. A partir de ce point, ce nombreataute
forte progression sous I'effet combiné de la cfiisanciére et de la®#°révision de la LACI, comme le mon-
tre le tableau ci-dessus. En répétant I'exerciag f@canton de Fribourg, on constate que le taAKkD
avoisine le taux suisse. Au vu des effets d’hysemnnus en matiére de chémage, il est probabléegu
nouvelles arrivées en fin de droit dépassent Ies t@aximaux observés de 2004 a 2006 et formenalierp
supérieur lors des années a venir, soit entre 2013-en tenant compte de I'effet de décalage d'en\2
ans (SECO, 2011).

IV.2. Trajectoires des chomeurs de longue durée

Comme le montre la définition du chémage de lordurée adoptée dans ce rapport (cf. 111.4), elldast
mulée en fonction de la durée de 'octroi d’indet@side I'assurance-chémage de plus 12 mois malis-éga
ment au-dela de la fin de droit auxdites indemnitége dans le cadre de I'aide sociale. Par camesgi)
connaitre et comprendre les parcours des persariiegrieur et entre les systémes de protectamiade

est essentiel pour ajuster ces derniers en conséguen Suisse, la connaissance scientifique eratgre
est relativement récente et elle permet désorngitadter les trajectoires des chédmeurs de longuwéalqui
apparaissent d’'emblée comme non linéaires (Aepplip; Fluder, Graf, Ruder, & Salzberg, 2009;
Ritschard, Bigotta, Losa, & Stephani, 2011; Fludieitschi, & Salzberger, 2011).

IvV.2.1 Le chbmage de longue durée dans le cadre LAC |

En se référant aux statistiques présentées damstian précédente, il apparait clairement quadenage de
longue durée au sens de la LACI est conjoncturisbptil évolue dans une proportion qui suit le talex
chdmage avec un décalage d’environ une année.fomtiéne faut pas confondre le taux de chémelers
longue durée au cours d’'un mois donné avec legisiguisurvenance de ce phénomene. Celui-ci peut étre
estimé en se basant sur les résultats dérivésglaldification des passages entre les systemesesuie
protection sociale?lus de deux cinquiemes des chdmeurs et chdmeusast soncernés par cette pro-
blématique. En effet, sur les 50’000 bénéficiaires d’inderdsitle chémage recensés entre 2004 et 2006,
44.2 % ont été toucheés par cette situation au moiedois (Fluder, Fritschi, & Salzberger, 2011).

Outre les facteurs individuels et environnementgwidont une influence sur la survenance d’'une sdnale
chdmage de longue durée (cf. IV.3 et IV.4), lesspsarépétées de chémage de courte durée ont usheninc
ce forte : dans plus d’un quart des cas (28 %Jolidion du chdmage a répétition débouche sur iinateon
de chédmage de longue durée (AMOSA, 2010).

IvV.2.2 L’arrivée en fin de droit et trajectoires su  bséquentes

Selon I'étude de I'Observatoire du marché du tlad@iSuisse occidentale (AMOSA) consacrée au chémag
de longue durée (200Queére plus de la moitié des chémeurs de longue deréetrouve un emploi

(46 %), malgré I'augmentation de leur flexibilité et @it mobilité qui s’accentue a mesure que la dueée d
chémage s’allonge. Parmi ceux qui ne trouvent gaslace de travail, 15 % renoncent volontairement a
leurs indemnités en raison, d’'une part, d’'un sesminde frustration a I'égard du marché du traviailes
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exigences fixées par les ORP et, d’autre parttaaisources de revenus disponibles pour subvésirs
besoins.

Aprés le chémage de longue durée, les risquesvdarn fin de droit aux prestations de I'assurasio@

mage sont donc éleveés. Selon I'étude précit&éép des chémeurs de longue durée, au sens de laClA
arrivent en fin de droit. Les données longitudinales en la matiére afficentrésultats : 36 % des personnes
salariées, 12 mois avant la période de chémagendgei¢ durée, demeurent sans emploi ou inactivesol®
apres la fin de ce dernier (Ritschard, Bigotta,d,@ Stephani, 2011). Ce taux s'éléve méme a 4466 s
prend en compte les personnes qui étaient déjivaa@vant la période de chémage de longue doeégi
signifie que le passage du statut d’'actif a inagtfle plus courant parmi les évolutions possitésstrajec-
toires en cas de chébmage prolongé.

Aeppli (2006) reléve que2 % des personnes arrivées en fin de droit depuieux ans ne retrouvent pas
d’emploi. Taglang observe pour sa part que, sur une pépioddongue (cing ans), les personnes arrivées
en fin de droit sont prés de 65 % a avoir retrauv&mploi, mais la qualité de celui-ci est affectieenom-
bre d’emplois a temps partiel est deux fois supéea proportion observée dans la populatiorvadtta-

le, et I'arrivée en fin de droit a également un fowpact sur les salaires (OFS, 2009).

IvV.2.3 Aide sociale et chdmage de longue durée

L’examen des parcours-types et des profils de eisguontre que plude 10 % des chdmeurs et chdmeuses
émargent a I'aide socialalors qu'’ils bénéficient ou ont bénéficié d’'inddtéa de I'assurance-chbmage et,
parmi eux, un peu plus de la moitié (53 %) sobisttsimultanément les prestations de chémage ielied’a
sociale. En comparant les chémeurs de courte duréehdmeurs de longue durée, il apparait que plass
de 75 % des cas, ce sont les derniers qui ont ree@ou prestations d’aide sociale (Fluder, Frits&hi
Salzberger, 2011).

Depuis les recherches longitudinales effectuéegdeppli (2006), on sait que 29 % des personnegémsi
en fin de droit et n'ayant pas retrouvé d’emplaiégpdeux ans ont recours a l'aide sociale pouremniba
leurs besoins de base, soit environ un sixiemeueles chomeurs arrivés en fin de droit. L'étudela
quantification des passages entre systeme de pootsociale révele que pres d'un tiers des chomeur
chémeuses arrivés en fin de droit a eu recoua@el’sociale (Fluder, Graf, Ruder, & Salzberg, 2088lon
ces travaux, cela signifie qritre un a deux chdmeurs arrivés en fin de droit Susix requiérent des
prestations d’aide sociale

Les personnes arrivées en fin de droit qui n'ostnetrouvé d’emploi utilisent prioritairement lewessour-
ces personnelles (fortune, réseau familial ou §agfie) jusqu’a leur épuisement. A ce titre, laédumoyen-
ne entre l'arrivée en fin de droit et le recoutagle sociale est de 3.5 mois avec une conceatrates de-
mandes d’aide sociale directement apres l'arrivéinede droit ou environ une année apres cet éuénée
(Fluder, Graf, Ruder, & Salzberg, 2009).

Aucune donnée longitudinale systématique n’estotiipe pour établir la proportion exacte de chéraaatr
chémeuses de longue durée ayant recours a l'agi@esoa I'exception d'une étude dans le cantoGdere-

ve meneée entre 2003 et 2005 (Mouzoune, 2009).dPesequent, seule une estimation peut étre effectuée
entre 6 a 12 % des chémeurs et chdmeuses de longlueée ont recours a 'aide social€c’est-a-dire

30 % de 40 % selon les études précitées). En rheata statistique de I'aide sociale dans le cad®Fri-
bourg (OFS, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011) indiquedetiers des dossiers d’aide sociale est composé de
chémeurs (1171 en 2007, 1474 en 2010), la moitiémtre eux étant inscrite a I'ORP et I'autre moitié
n'ayant plus de contact avec cet organisme
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Structurellement, I'aide sociale est une prestatmmzue pour fournir une aide individuelle passaggr cas
de situation de détresse et, subsidiairement étl@tremplacée en principe par d’autres resSsoUETESUIS-
se, selon les données statistiques en la mal@éderée moyenne d’octroi de 'aide sociale pour kdos-
siers clos en 2010 avait été de vingt mosoit & peu prés de deux ans (OFS, 2012). Darenten de Fri-
bourg, cette durée est supérieure de 15 % a lanmeysuisse, soit 23 mois et elle est de 39 moislpsu
dossiers encore ouverts (OFS, 2011). En termesirde d’octroi de I'aide sociale, I'étude de la cabales
personnes ayant obtenu pour la premiére fois weesaiciale en 2005 permet de distingyatre types de
parcours au sein de l'aide sociale34.2 % sont des bénéficiaires de courte dur@ngrde 12 mois),
17.1 % de longue durée (12 a 24 mois), 11.5 % ptésedes situations d'aide sociale a répétitidseed %
sont durablement dépendants de l'aide social®©FS, 2011).

En ce qui concerne les sorties du dispositif d’@io@ale, on constate que le motif de la fin disesrent des
prestations d’assistance évolue. Dans les mémesipians qu’au niveau national, dans le cantonrite F
bourg, en I'espace de cing ates dossiers clos en raison de I'amélioration de $ituation économique
sont passés de 38.8 % en 2006 a 34.5 % en 2(0QBS, 2007; 2011). En outre, dans pres d'un tiessads,
les dossiers fermés en 2007 ont été rouverts petedatnois années suivantes (OFS, 2012). En rénare
versement d’autres prestations sociales augmensedaas des proportions moindres. L'assuranceitfitél
joue le réle de relais le plus significatif maisdnvient d’étre attentif au fait qu’un peu plus2fe% des
refus d’octroi des prestations de I'assurance idital(Al) concernent des bénéficiaires de I'aideiale
(Fluder, Graf, Ruder, & Salzberg, 2009).

Par conséquenia part de la population entierement ou partiellemat tributaire de I'aide sociale tend a
augmenter, lentement mais continuellement, depuised annéesEn outreméme en période de forte
croissance économique, les bénéficiaires de cetregtation ont du mal a retrouver un emploiet a re-
couvrer leur indépendance financiere. En raisorciaagements sociaux et économiques, I'aide satiale
étre accordée de plus en plus souvent Ce chiffieted’afflux toujours plus fréquent de situatiorsec
celles du chdmage, auxquelles sont accordées dsmfons sur une longue durée, et plus seulenoent p
garantir passagérement le minimum vital, ce qui ptaurtant la fonction originelle de I'aide sodal

Finalement, les études précitées ne renseignersupdss prestations octroyées a l'intérieur datésyes de
protection sociale comme les mesures d'insertiaiopoofessionnelle. En ce qui concerne l'aide decias
experts supposent néanmoins tpaux d’application de ces mesures est faible gtie leur mise en ceu-
vre n'est pas systématiquéGartner & Fluckiger, 2006; Duell, Tergeist, Baiza Cimper, 2010).

IV.3. gacj[eurs individuels de risque de chémage de longue
urée

Le chbmage de longue durée est di & une conjoraidacteurs conjoncturels, structurels et perdenne
non hiérarchisés, sans relation systématique deesaueffets et résultant souvent de liens de ldgusali-
rects (AMOSA, 2007). De maniére générale, on comstae les changements durables affectant le marché
du travail, la crise économique ou certaines caretiques sociodémographiques augmentent le ridgue
désinsertion.

Sur le plan individuel, le chémage de longue destde résultat d’'une problématique multiple assoéi
des circonstances complexes. Les statistiquesipiages du chdmage de longue durée, des arrivééa en
de droit et de I'aide sociale, méme si elles priesdrdes convergences, ne sont pas suffisanteslleane
prennent pas en compte simultanément I'ensemblead@bles explicatives, ni les caractéristiqudsjesti-
ves comme I'état de santé ou I'espoir subjectihdwenir professionnel. Les récentes recherchés raa-



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 27 de 171

tiére ont mesuré I'impact spécifique et réel degcigacaractéristique et identifié le ou les déteamis du
chémage de longue durée a I'aide de modéles écdriques de régression logistique. Par ailleurgsedint
également relevé le ou les déterminants de I'agrew@fin de droit LACI, du recours a I'aide sociatdes
facteurs influencant le retour en emploi.

Dans toutes les études recensées (Oegerli & Mazla7; OFS, 2009; Kempeneers, Flickiger, & Ferro
Luzzi, 2008; Aeppli & Ragni, 2009)es variables individuelles suivantes ont été ideifites comme signi-
ficatives :

étre 4gé de 45 ans et plus ;

ne pas avoir achevé une formation du niveau secoridall ;

étre issu d’un contexte migratoire ;

étre le ou la chef-fe d'une famille monoparentale ;

> étre inactif.

A celles-ci s'ajoutent également des facteursdlit§ectifs dont I'état de santé est le plus sigatff. Les
facteurs ayant une incidence spécifique sont ptéseiapres.

V V. V V

IvV.3.1 Age et difficultés de retour en emploi

Au niveau Suisse, comme dans I'Espace Mittelaied personnes agées de plus de 40 ans reprédganéen
de 55 % des actifs occupés alors qu’ils représentems de 45 % des chdmeurs. Les salariés agés son
donc moins fréquemment touchés par le chdmageegueunes mais, lorsqu'ils le sont, leur risquelt
mage de longue durée est élevé. Le phénomeénergstifigrement marqué dans le canton de Friboung. E
se basant sur les statistiques moyennes 2011s3eitance-chémagkes chémeurs inscrits agés entre 40
et 54 ans ainsi que ceux agés de 55 a 64 ans étasemreprésentés dans la population des chémeurs de
longue duréepar rapport aux chédmeurs inscrits depuis moins2dedis, respectivement +9.2 % et

+22.0 %. Par conséquent, 70.2 % des chdmeurs etetts@s de longue durée ont plus de 40 ans, tandis
gu’ils ne sont que 41 % parmi les chémeurs et chide®de courte durée.

Au-dela du délai-cadre LACI, les données disposilele la matiere montrent clairement que les peesonn
arrivées en fin de droit agées entre 45 et 64 ahsaitement moins de chances que les plus jewnes d
trouver un emploi (Aeppli, 2006; OFS, 2009). Enreutes personnes de plus de 50 ans ne bénéfinamit
festement pas des tendances conjoncturelles fdesrdle constat est confirmé par les résultats gphhet
Ragni concernant les chances de retour en em@di@lesficiaires de 'aide sociale (2009). Dansalgtan

de Fribourgles statistiques de I'aide sociale montrent en effque les personnes agées de plus de 45 ans
ont clairement moins de chances de se réinsérele taux d’aide sociale de cette catégorie defidnires

de l'aide sociale est relativement constant dep0@5 alors que celui des bénéficiaires plus jeandiminué
significativement sur la méme période (données OFS)

IvV.3.2 La durée du chdmage comme facteur déterminan  t de la désinsertion

L’impact de la durée du chdmagutation effect)a savoir le temps écoulé depuis la perte d’un@irgst
un facteur déterminant de désinsertion en raisda defiance des employeurs vis-a-vis des chonairs
longue durée, de l'effet de sélection di aux qgigalifons supérieures d’une partie des chdmeuresefiets
négatifs sur le plan motivationnel et sanitaire @lignactivité.Lorsque la durée du chémage augmente,

1 Les données de I'Enquéte Suisse sur la populatitive ne sont pas densifiées pour le canton d®@ny. Les données se réfé-

rent donc dans la mesure du possible a I'unit&deiale la plus proche, a savoir I'Espace Mittelaiont fait partie le canton de
Fribourg.



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 28 de 171

les seuls effets de dépendance a la durée sont @msgables, en moyenne, de la diminution d’environ un
tiers du taux de réinsertion(Dantan & Murtin, 2011). Le chémage de longue duvé&e de trés longue
durée est le facteur le plus déterminant du recaliesde sociale, y compris dans le canton dedtni@
(Kempeneers, Fliickiger, & Ferro Luzzi, 2008).

IvV.3.3 La formation comme facteur de protection et de réinsertion

En Suisse, le principal mécanisme d’intégratiomanché du travail est le systeme de formation
(Lindenmeyer & Walker, 2010). En d’autres termadolrmation de degré secondaire ou tertiaire esicié¢-
leur moyen de limiter le recours a I'assurance-cigen d’éviter le chdmage « a récidive » et le clgade
longue durée ainsi que de prévenir I'interventier’dide sociale.

Dans le canton de Fribourg, 42.7 % des chémeurs ehdmeuses (moyenne annuelle 2011 selon le SE-
CO) n'ont pas achevé une formation de degré secordall, contre 35.7 % et 13.6 % pour les person-

nes ayant achevé respectivement une formation degté secondaire Il ou tertiaire. Ce phénoméne est
particulierement important pour le canton de Fribourg puisque, pour la méme période, la moyenne suis-
se est de 32.0 %, soit un peu plus de 10 pointifideence.

Aprés 12 mois de chdmage, la part des chémeuiendeé durée n’ayant pas accompli de formation se-
condaire Il s’accentue (47.1 %) mais I'écart awscdh6meurs de courte durée est restreint (42.&86).
revanche, a plus long terme, les publics faiblemeatifiés ont de tres grandes difficultés a reteywin
emploi : les résultats de la quatrieme étude lodgile suisse consacrée aux chdémeurs en fin deéve-
le gu’au moment de I'enquéte, seules 37 % des presoen fin de droit sans formation avaient retéauv
travail contre 41 % pour les semi-qualifiées etbpour celles bénéficiant d’'une formation (Aeppb06).
L’OFS arrive a la méme conclusion mais dans unadreimesure par rapport au facteur 4ge (OFS, 2009).
En effet, en phase de croissance économijgus,le niveau d'éducation est bas et plus les prabilités de
devoir recourir a I'aide sociale sont importantestoutes choses étant égales par ailleurs. Tostefeite
caractéristique semble jouer un réle moins sensjiel’age ou la durée de l'inactivité (Kempeneers,
Flackiger, & Ferro Luzzi, 2008). Le recours a l'aigociale constitue cependant le plus souventagepi
pour les bénéficiaires de I'aide sociale qui n’pas achevé une scolarisation du niveau secondaivest
gu’ils ont nettement moins de chance de se réingéeecelles qui détiennent un diplérbans le canton
de Fribourg en 2010, plus de 70 % des bénéficiairee I'aide sociale sont considérés comme n’ayant
accompli aucune formation professionnell¢OFS, 2010).

A noter enfin qu'il existe une corrélation positiestre la formation et I'dge qui s'explique pafdé que les
générations plus anciennes accomplissaient gén@atenoins de formation équivalente au niveau se-
condaire Il. Ce phénomene concerne, notammengiesés, mais aussi les personnes issues des premiere
vagues de migration vers la Suisse, a savoir deaitieurs essentiellement peu qualifiés (CSREP201

IvV.3.4 Le facteur migration : des évidences trompeu  ses

Les statistiques concernant I'influence du contebeenigration sur le chdmage de longue durée doétea
considérées avec précaution. Tout d’abord, ilig@de relever que les statistiques suisses préegaegra-
lement en compte le statut administratif des perssmigrantes plutét que leur lieu de naissariar
exemple, une femme non-européenne issue de latinigae la £© génération multiplie le risque par deux

2 L'OFS a récemment publié certaines statistiquesaiere de « Migration et Intégration ». La distian entre population issue

ou non de la migration y est définie selon les memandations de 'ONU
(http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/frindex/thern@b/07/blank/dos/02.html).
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d’étre affectée par le chémage de longue duréegpaort & une personne étrangere non issue degta-mi
tion (OFS, 2011).

Ensuite, il faut noter que pendant plusieurs déesnplus de 50 % des travailleurs migrants étaleatem-
ployés a plein temps ayant peu ou pas de formatiofessionnelle. Ce rapport s’est diamétralemerdrse
vers la moitié des années nonante, 50 % posséddittaude haute école et 20 % étant peu qualifiés
(Sheldon, 2010; CSRE, 2010). Conséquence d’'uneiopglitique de recrutement de main d’ceuvre étran-
gere faiblement qualifiée, la majorité de la popalaétrangere vivant actuellement en Suisse et rtfgmt
des systemes de protection sociale n’a que peual#ication, ce qui explique qu’elle soit partidriement
touchée par le recul de la demande en personnejyaifié (Sheldon, 2010).

En Suisse comme dans le canton de Fribourg, enmtmey2011, les personnes migrantes représenteat entr
40 et 45 % de I'ensemble des ch6meurs et chémetisies chémeurs et chémeuses de longue durée-Toute
fois, en comparaison avec la part d’étrangers #udeela population active (23.2 %), cette popolatst
surreprésentée. Ce constat est également valabkeaui concerne I'aide sociale puisqu’en 20107 45.

des bénéficiaires de I'aide sociale sont étrangeles taux d’aide sociale de cette population est goints
supérieur a celui de la population suisse (OFS22@ans le canton de Fribourg, les personnes mtiggsa

sont également surreprésentées dans des propatialtgues aux moyennes suisses considérées (OFS,
2011).

Toutefois, lorsqu’on étudie toutes les caractéjiss simultanément, toutes choses étant égalesiipars,

le contexte migratoire n’est pas déterminant en cqui concerne le risque de chémage de longue durée
ou le recours a I'aide socialéOegerli & Morlok, 2007; Kempeneers, Fliickiger, &rFo Luzzi, 2008;
Aeppli & Ragni, 2009). Il y a lieu de considéresituation globale des personnes migrantes appplées
souvent a travailler dans des branches et métoensipsquels le risque de chdbmage est éleve, aanaes
emplois dits atypiques. Ces personnes maitrisemsniden I'une des langues nationales, disposeng-de
seaux sociaux moins étendus et possédent moinsrgouv dipldme reconnu de niveau secondaire 1l. En
outre, les mesures d’activation proposées pardsie de sécurité sociale ne sont pas ciblées diemma
optimale pour cette catégorie de chémeurs ou chéesspuisqu’elles se concentrent quasi uniquement su
des cours de base d’acquisition de langue et padesiperfectionnements, requalification ou soutien
l'insertion directe (Egger & Spycher, 2007).

IV.3.5 Santé et facteurs subjectifs

L'étude AMOSA (2007) sur le chbmage de longue duépertoriedix caractéristiques subjectives relati-
ves a la personnalité d’un individu, ou facteurs «nous », jouant un réle prépondérant en matiére de
recherche d’'emploi La santé physique et la santé psychique y occupemspectivement les T et £™
rangs des caractéristiques les plus importante&n corrélation avec ce résultat, les donnéescptgantes
de 'Enquéte suisse sur la santé indiquent quatldg santé des demandeurs et demandeuses d'@stploi
nettement moins bon que celui des personnes adivegpées (Marquis, 2010).

A la question de savoir si I'aggravation de 'étatie santé est une cause ou une conséquence du chéma-
ge, une méta-recherche portant sur 104 études emjgjues a déterminéqu’il s’agit d’'une conséquence
(McKee-Ryan, Kinicki, Song, & Wanberg, 2005). Uritegnte a la santé peut dés lors étre un factegnaag
vant, a plus forte raison si le chémage est pearsist

Le récent rapport & propos de la santé dans lercaet Fribourg montre que les valeurs relativéacivité
professionnelle sont relativement constantes de&ilfi2 et plus ou moins équivalentes a la moyeniss&u
La crainte de perdre son emploi n'y est pas tngarrdue mais quelque 60 % des personnes interréaées
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mulent des craintes quant a retrouver une plac@amable aprés une période de chbmage. Dans cetnte
il existe également une corrélation entre age,,s@xeau de qualification et catégorie socioprdfaszelle.

Par ailleurs, I'assurance de trouver un emploi cnaiple est d’autant plus faible que I'individu jupge sa
place est précaire : parmi les personnes qui ceaigie perdre leur emploi, la part de celles qospat
pouvoir retrouver un emploi comparable ne s’élewa d4.1 % (Obsan, 2010). Or, comme le montrent Ra-
gni et Aeppli (2009), le facteur subjectif lié adarception de I'avenir professionnel est détermtied, s'il

elle est positive, permet de réduire l'influencaudtres caractéristiques objectives, telles quel’ag

IV.4. Facteurs environnementaux de risque de chomage de
longue durée

Depuis 1973, le chbmage incompressible tend a aotgmé=n d’autres termes, « a la fin de chaquasepr
conjoncturelle, le chdmage se stabilise & un nigegérieur a celui qu’il avait avant la derniéretelde
I'emploi » (Sheldon, 2010). Ce résultat s’expliguae I'extension des prestations de I'assurance-elgém
mais aussi par la transformation de la demandeedsmpnel. Pendant le dernier cycle du marché daitra
alors que I'emploi a progressé a un rythme supeédu3 % par année (85’000 nouveaux emplois paéean
— principalement a temps partiels, dans le setsetiaire), le socle incompressible du chémagecessé
d’augmenter (OFS, 2011; Sheldon, 2010; Baumbergéadiard, 2010).

Cette situation est caractéristique d’une inadéguaroissante entre les qualifications demandgeslies
offertes par les demandeurs et demandeuses d’erQuiaire tendances longues marquant actuellenent le
marchés du travail des Etats industrialisés modegrpliquent cela :

> la mondialisation et I'internationalisation croisgaude la division du travail qui délocalise leshids
simples et répétitives pour laisser sur place wapgstion grandissante d’emplois plus exigeantteen
mes de qualifications ;

> le progres technologique qui accroit la demandeetsonnes hautement qualifiées au détriment de la
main d’ceuvre peu ou pas qualifiée ;

> |a tertiarisation du monde du travail ou, en d’astiermes, le transfert encore a I'ceuvre de I'engas
activités artisanales et industrielles vers lesises (Sheldon, 2010) ;

> |e phénomene d’hystérése, c’est-a-dire le fait tpregque le chémage croit dans I'économie, il @&en
ce par la suite a se perpétuer en raison de I'esenment du chémage de longue durée associé aux pé-
riodes de fléchissement conjoncturel (Gartner &kiger, 2006).

Concernant la mondialisation, une étude relevel@géuation relative des travailleurs peu quadifigest
détériorée en termes de chémage et non pas erstdesalaire, comme c’est le cas généralementesns
pays de 'OCDE. En revanche, awat écart des taux de chbmage entre travailleurs pegt trés qualifiés
se creusant de 3.5 % en moyenne annuelle depuis 198ucun autre desdits pays n'a vu ce rapport se
détériorer aussi vite qu'en SuisséWeder & Wyss, 2010).

IvV.4.1 Désequilibres sur le marché de 'emploi etd ifficultés d’appariement

L’efficience de I'appariement (matching) entre ¢éges d’emploi et les demandes émanant des ch&meur
n'est pas directement observable et il conviertatesidérer ce risque de désinsertion avec prudé&mce.
effet, si les chémeurs et chémeuses de longue @aildement qualifiés ont statistiquement moinsdance
de retourner en emploi, plusieurs indicateurs nemttgue le volume des emplois faiblement qualifiés
(activités simples et répétitives) est relativenstable depuis une décennie, voire en augmentdsing
certains segements du secteur tertiaire (donnég$. OF
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Tension sur le marché du travail du canton de Fribo  urg
Quotient logarithmique entre le nombre de postes vacants et celui des chémeurs,
moyenne mobile sur 12 mois
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Figure 5 : Adéquation du marché de I'emploi

A propos des tensions sur le marché de I'emplegtea-dire le degré de difficulté rencontré paresepri-
ses lors de la recherche de collaborateurs oubool#rices, un sondage réalisé auprés de plus@entte-
prises suisses révele que 46 % d’entre-elles $fautées par la pénurie de personnel adéquat.emuamnce
plutét en hausse, et 70 % jugent que cette péawrieimpact sur leurs activités. Les difficultépguées

sont en premier lieu des lacunes quant au capitabin des potentiels employés (compétences, fasmati
expérience) mais les facteurs conjoncturels onffome influence. Si les stratégies mises en cediff@rent,

il est étonnant de constater que plus d'un quaretéreprises affectées n'ont pas d’opinion sqguiksstion
(Manpower, 2011).

A I'aide d’'un indicateur pertinent, il est possilole mesurer et comparer la tension sur le marchédail
dans le canton de FribodrdPar rapport & la valeur nationale, celle du aastot un rythme cyclique égale-
ment observé dans I'ensemble de la Suisse (Craidis&§ 2010). Toutefois, on enregistre actuellerapat
tension nettement moins élevée qui peut représantasque en matiere de réinsertion. Aprés ungrpss

sion entre 2010 et 2011, la tension du marchéaailrdans le canton de Fribourg affiche une teoean
légerement a la baisse (cf. Figure 5).

*  Lindicateur de tension sur le marché du travaitiéfinit comme le logarithme naturel du quotiertte emplois vacants a plein
temps et chémeurs a temps complet (Bauer, 2007)tdseon élevée (nombreux postes vacants et pehdieeurs) est favora-
ble pour les employés et les demandeurs et dems@sleilemploi, en revanche, une faible tension duindadu travail favorise

les employeurs qui profitent d'une meilleure disipdité de main d’ceuvre adéquate et d’'une presaitamhausse des salaires
moins fortes (Credit Suisse, 2010).
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IvV.4.2 Segmentation des dispositifs de réinsertion socioprofessionnelle

En Suisse, l'intégration socioprofessionnelle dépaéa quatre différents mécanismes, le principaitésa
formation qui garantit habituellement un accésrgtiau marché du travail (Lindenmeyer & Walker, @01
Le second est mobilisé en cas d’'atteinte a la gasgrance-invalidité), le troisieme en cas deora €co-
nomiques (assurance-chémage) et le dernier erecadogssité (I'aide sociale — dernier filet duéyst). La
notion de segmentation renvoie aux difficultés ddbifité des individus entre les systémes et dedinar
tion des politiques sociales. En ce sens, la segtien est verticale puisque lesdits éléments diesye
dépendent de niveaux de décision différents avecadepétences variables (fédérales, cantonalesnaem
nales), mais aussi horizontale du fait des obstacla synchronisation adéquate, voire a I'attiduclaire
des rbles entre les partenaires institutionnelseuhargent de l'intégration socioprofessionnéligtie si-
tuation produit un systéeme complexe, caractériséa paralleles, des recoupements et des lacunes.

Cette configuration présente un risque pour lesnghfis, notamment de longue durée, car la prishame
de leur situation est axée en premier lieu suolaverture d’un risque et pas sur les besoins rBalsail-
leurs, la rapidité insuffisante des systemes ewdémax conséquences de la persistance du chéneagegeh
sures de prévention tardives et le manque en tediimpgutabilité des situations problématiques, dwgites
des chémeurs en fin de droit, ont pour effet urggrantation du risque de désinsertion. Concernadece
nier point, la récente étude de 'OCDE a propospadiiques d'activation de la Suisse indique q0€/d des
personnes arrivées en fin de droit n'ont toujo@s ggintégré le marché du travail aprés 5 anstil&ton
de ces personnes est donc une priorité. Néanmaoirgjivi par les ORP ne semble pas étre une solutio
adéquate puisque ces personnes ne comptent paedanimdicateurs de performance (Duell, Tergeist,
Bazant, & Cimper, 2010). Par ailleurs, il nexigi@s de suivi systématique des situations entreyktemes,
ce qui complique la coordination mais aussi I'digge des bénéficiaires vers les solutions les apyso-
priées. Ce constat a d'ailleurs été attesté pocaéon de Fribourg (Bonoli, Fliickiger, Berclaz,
Kempeneers, & Wichmann, 2008).
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V. RECOMMANDATIONS : LIGNES
STRATEGIQUES

Les recommandations de la Commission sont préseatéss formes de lignes stratégiques récapitulant
I'ensemble des propositions de développement gelitique fribourgeoise, sur différents niveauxupo
prévenir et surmonter les situations de chémaderdgie durée.

Ces propositions sont étayées sur une synthésaglements dont on peut lire en détail le dévelomrgm
dans la quatrieme partie du rapport. Les lignegégiques qui suivent recommandent de suivre s&tgisp
d’actions. Elles sont récapitulées dans un taldéensemble & la fin de ce chapitre (cf. p. 63). esm-
mandations se référent en outre a une appréciddida situation fribourgeoise réalisée notammeritarers
des auditions auxquelles a procédé la Commissiquigteut étre résumée de la maniére suivanteyatney
points :

> Le canton de Fribourg est déja doté de nombrewensutiles pour prévenir et lutter contre le chéenag
de longue durée. Toutefois, a l'instar des autaesans, es moyens sont essentiellement mis a contri-
bution pour traiter les situations les plus avantages.Les chdmeurs de longue durée représentent
34 % des chémeurs, ce qui est important par ragpoerautres pays ayant un taux de chémage similaire
a la Suisse tels que 'Autriche, le Danemark éldavege (Duell, Tergeist, Bazant, & Cimper, 2010).
Parmi les situations de chdmage de longue durés da 40 % des personnes sortent ensuite de
I'assurance chdmage en étant parvenu au termeuddrtgt aux prestations (cf. rapport AMOSA cité
p. 24). Ces situations se prolongent au-dela dit &aua prestations LACI parce qu’elles sont certes
complexes, mais surtout parce que notre systensé pes en mesure de les résoudre plus tot (cf. seg-
mentation des dispositifs, p. 3®ous sommes dans une logique sédimentaitee dispositif LACI est
concu pour les situations qui n’ont qu’un problesieechémage, momentané et qui se situent proche du
marché du travail. Ce dispositif applique la sgaéle I'insertion la plus rapide au plus grand bon
Elle est invariablement appliquée tout au longadgdjectoire des chémeurs et chdmeuses. Au fil des
mois, les situations pour lesquelles cette stratégivére insuffisante s’accumulent et viennengsgjrde
rang des chémeurs de longue durée jusqu’a la ffrditiaux prestations de I'assurance chémageeCett
logique « du reste » qui consiste a s’occuper dthdes situations les moins problématiques implique
une prise en charge tardive des situations lesdifficiles pour lesquelles il serait nécessairalposer
de plus de temps. Cette stratégie laisse toutefodgfinitive sur le carreau 25 % des personnesiiaes
a l'assurance chdmage, comme le montre les récéndss de flux (cf. Etude OFS citée p. 22).

> Le dispositif cantonal travaille de facon séquentike et relativement cloisonnéeCe constat est un
résultat de I'étude des Professeurs Bonoli et kgjigckconcernant le fonctionnement des organes du
chémage et de I'aide sociale. Il peut égalemerté&tndu aux rapports de ces organes avec I'Office
cantonal Al (p. ex. la faible proportion de déters précoces annoncées). Ce constat est toujdatdeva
aujourd’hui en dépit de la mise en place de laabdliation interinstitutionnelle (CIl) dans le camtie
Fribourg depuis I'automne 2008. Cette situationitésd’'une évolution similaire a celle observabéasl
d’autres cantons. La logique sédimentaire, décritkessus, accroit le risque de transfert destsing
les plus difficiles d’un dispositif a I'autre. L’agrance invalidité est sollicitée pour reprendsesitua-
tions de chémage dans lesquelles apparait un pneldé santé. En définitive toutefois, lorsque ni le
chémage ni I’Al ne peuvent accorder de prestatibaisie sociale est tenue d’intervenir a titre sdias-
re. Cette dynamique favorise une « séquentialisationdu traitement des situations de chémage de
longue durée Pour chaque nouvelle situation prise en chaegedispositifs recommencent générale-
ment un processus d’insertion, voire de réadamatiofessionnelle. L'aide sociale s’est peu a pui-€
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pée de mesures adaptées pour mener ce procesgpsaécemment, ces mesures étaient complétées,
si besoin est, par des programmes d’emploi se&vaghiouveler le droit aux prestations de 'asswganc
chémage, d'ou I'expression d’effet « porte toureamt Depuis I'introduction de la 4eme révision LACI

il n’est plus possible de reconstituer un nouvemait @ I'assurance chémage par des mesures actives.
L'aide sociale tend ainsi a mobiliser toujours pliesmesures d’insertion pour contenir les nouvelles
tuations en fin de droit aux prestations LACI. Edndance a méme déja été amorcée dans le canton d
Fribourg, il y a trois ou quatre ans, lorsque llaggiion des mesures actives de la loi sur 'emptoi

I'aide aux chémeurs (LEAC) est devenue plus rdstdclLa statistique montre du reste depuis cedte p
riode une forte augmentation de I'application desunes d’'insertion sociale (MIS) LASoc, en particu-
lier celles qui s’apparentent aux mesures d’'ingenrofessionnelles de la LEAC (cf. analyse etdabl
ci-apres p. 92). Progressivement, les organes dlmabe, de I'Al et de I'aide sociale ont donc déppl®
en paralléle des activités et des instruments @irei en matiére d’insertion professionnelle. Cétte
lution est mise en exergue dans le rapport répiiséindenmeyer et Walker (2010) a la demande du
SECO sur la collaboration entre le chémage etd'aiaciale. La collaboration interinstitutionnel&1j

ne tire-t-elle toutefois pas sa raison d'étre deol@plémentarité des acteurs qui y participenteh Bi
amorcée et avec des résultats prometteurs, leboodiion interinstitutionnelle n’est pas encorevpaue
jusqu’ici a remplir les fortes attentes placéegln L'évaluation d’Egger, Merckx & Withrich (20L0
effectuée pour le compte de 'OFAS sur la Cll aanphational en souligne les limites. Le rapport®01
de la Commission cantonale ClI fait état d’une s&ign du nombre de situations prises en charge dan
ce cadre. Ainsi, I'activité des services demeuteebbien relativement cloisonnée parce que leiheso
d’articuler les compétences ne se fait pas sardiséquentialisation des interventions est parddexa
ment une importante limite de la Cll que cellesti supposée surmonter.

Le dispositif est trop lent Les logiques sédimentaires et de séquentialisdig interventions ont pour
corollaire la lenteur. L'analyse des processusami&sde nombreuses inerties. Le chémage doit dgir v
(contrainte du délai cadre) et ne met pas la péiaur les situations les plus délicates. Cellewde ré-
vélent qu'avec le chbmage de longue durée lorpdedages effectués au-dela d'une année. La détec-
tion précoce, disponible depuis la 5eéme révisiohAlgest effectivement un moyen d’accélérer
I'intervention de I'Al, mais qui reste encore trigrement sollicité (cf. rapport d’activité ECAS,12)).

Les problématiques de santé tendent a se multglier le prolongement du chémage et c’est seulement
lorsqu’elles prennent une certaine ampleur quéddation est transmise a I'Al. Enfin, l'interventiale
I'aide sociale en amont du chémage de longue daréee préventif, est généralement impenséerst lo
que les personnes sollicitent cette prestatia@stisouvent déja trop tard. Du fait de 'aménagédroen
ganisationnel des dispositifs du ch6mage, de lfrasme invalidité ou de I'aide sociale, la prisecensi-
dération des situations qui vont constituer le cagende longue durée n'’intervient que tardivemensda
la trajectoire des personnes concernées.

Ce dispositif est redondant Tout le monde organise en paralléle des inteimesiet des mesures trés
similaires les unes des autres en faveur de ltiseprofessionnelle. Chémage, assurance invalatité
aide sociale évaluent, calculent et attribuentrdssources financiéres destinées a couvrir le mimm
vital. Tous les trois fournissent des conseils gmutenir un retour sur le marché du travail. et
disposent d’'une batterie de mesures plus ou moémsiée pour encourager I'insertion professionnelle.
Mesures d'insertion sociale LASoc et mesures LEAM senus avec le temps a se confondre.
L'incursion de I'aide sociale dans le domaine deskrtion professionnelle est devenue toujours plus
forte depuis quelques années. Mais il faudraitapielltime filet de la sécurité sociale se dotengsu-
res et d'un systeme de prestations auprés degpesg® aussi sophistiqués et colteux que ceudie I
ou de la LACI pour avoir des chances de réussisdition professionnelle de ses bénéficiaires amec
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niveau de performance semblable. Certains dévetoppis récents, telle que I'agence de placement
TRT & Genévk montrent que cette tendance est bel et bien a@mpneais ils révélent aussi ses limites.
De nombreux bénéficiaires de I'aide sociale sevieatiainsi prisonniers de ce que I'on appelle kspa
insertionelle parce que les mesures auxquelle®ilent prendre part ne débouchent sur aucune-inser
tion professionnelle.

V.1. Lignes stratégiques

Les lignes stratégiques qui suivent s’articulentds les unes avec les autres. Elles sont présesuéeessi-
vement sous la forme de sept pistes d’actionsdréode présentation découle de I'analyse qui pedéd
tableau récapitulatif a la fin de ce chapitre (). fixe les priorités opérationnelles en foncti@squelles il
est recommandé de mettre en ceuvre ces lignegyiqad. Pour chaque ligne stratégique, I'objediiéyal
est introduit par une bréve analyse suivi d'unes@néation des objectifs spécifiques qui en découlen

V.1.1 Clarifier

Objectif : les organisations impliquées dans les @gitements du chdmage misent sur une complémenta-
rité efficace des compétences basée sur un partagjain recentrage des responsabilités en rapport ave
les missions de base des organismes concernés.

Le redimensionnement du systéme assurantiel fédgratcé depuis quelques années accélére et desroit
demandes a I'aide sociale avec le transfert degelsdmanciéres que cela implique en directionahtan et
des communes. Ce glissement s’accompagne d’'un maantele reterritorialisation des compétences dans
lequel les niveaux décentralisés acquierent uneiitapce croissante au détriment de I'Etat central

(cf. analyse p. 136). Ces transformations struttasg’illustrent par le traitement sédimentaigentiel et
toujours plus cloisonné des situations de chdmggessque méme de provoquer un nombre accru da-sit
tions de chémage de longue durée, ceci sans cotapteffets de crises économiques et financierassD
cette situation, toutes les organisations aux m@diffés niveaux fédéral, cantonal et communal s’dsgam
chacune évidemment en conséquence selon sa missgmterdépendances sont de plus en plus considé-
rées comme des contraintes préjudiciables et lpEnentarité des acteurs n'est plus percue comsrbe
La collaboration interinstitutionnelle (CIl), molsiée pour soutenir les efforts de coordinatiom@éi rele-
ver le défi comme l'attestent les dernieres évalnat

Cette évolution a de multiples conséquences :

> Uneconfusion croissante des rélest des responsabilitégst a noter entre les ORP, 'OAl, les SSR et
méme d’autres organismes publics ou privés égaleimpliqués dans le traitement du chémage. Ce
constat a déja été établi par les professeurs Igiickt Bonoli, lors de I'évaluation menée en 20DAe
ce soit par rapport aux difféerentes mesures d’'atita, au financement des moyens d’entretien ou par
rapport aux compétences d’intervention ou finamsgles recoupements sont multiples et engendrent
entre les organisations des situations de conatgrdans lesquelles les responsabilités sont reegoyé
L’évaluation a montré la mauvaise correspondansedmpétences disponibles entre les ORP et les
SSR par rapport a la prise en charge des demanetedesnandeuses d’emploi ne relevant pas de la LA-
Cl. Le manque de clarté entre ces organismes ttribltion de la responsabilité de la réinserfwo-
fessionnelle met en faillite la logique du continusouhaité par le législateur. Les MIS sont dans

4 L’Agence de placement TRT ou le dernier kilomégtoeir une réinsertion professionnelle durable. RogsRTIAS préparé par:

Jean-Louis Pieraggi, Directeur et I'équipe de 'Age-TRT http://www.artias.ch/media/DossierMois/2@Mdssier_Nov_10.pdf
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I'impasse et les mesures relevant anciennemerst JEAC n’ont plus de finalité claire. L'évolutiog+
cente de ces mesures montre qu’une certaine confa'gst installée (cf. analyse p. 149).

> Les interventions perdent de leur efficacitéL’enchainement des mesures manque de pertinence
Cet aspect joue un role prépondérant dans lertraitedu chémage. Sa durée et la qualité de I'iogert
professionnelle sont en effet tributaires, notantynea la synchronisation des mesures (cf. analyse
p. 144). La pratigue montre souvent que, lorsgssiteations passent d’'un dispositif a I'autre,otim
remet I'ouvrage sur le métier. Les considératiaigguoisationnelles tendent a primer sur I'évoluti@s
situations individuelles.

> Les centres de décision se dispersel gsque d'inégalité de traitement se renforceCeci est évi-
demment problématique pour les bénéficiaires dessiras auxquelles I'équité des services ne peut étre
garantie, mais aussi pour les organismes et ldeg®ionnels qui y travaillent. Ces derniers sevieotl
en effet au prise avec de multiples référentiekoat pratiquement contraints de traiter au casgsir
chaque situation en fonction de I'interlocuteurdaul’interlocutrice avec lequel il compose.

> Finalementle systeme cantonal est opaquet son pilotage est quasiment impossible. Non seréil
est difficile de vérifier la cohérence des intemi@ms, mais il n’est surtout pas possible d’en détmey
les performances.

Au vu de ce constat, une amélioration de la prniseharge du chdmage de longue durée passe néeessair
ment par urajustement organisationnel Les aménagements concretement préconisés saulivesits :

V.1.1.1 Optimiser I'insertion professionnelle des p ersonnes en fin de droit
ou sans droit aux prestations LACI et articuler les compétences en
matiére de placement et d’action sociale (art. 86 L EMT)

L’optimalisation de I'insertion professionnelle daénéficiaires de I'aide sociale en fin de droitsams droit
aux prestations LACI passe par une interventiofobate et intensive de spécialistes du placemedeet
I'action sociale intégrant simultanément les risjekles opportunités caractérisant ces situatiaesi bien
au plan social que professionnel et par la mobitisacoordonnée de solutions sur mesure, rapidiesadit
sées.

Les ORP et les SSR sont intervenus jusqu’ici evesitiune logique de transfert. Cette logique ing@ypar
le l1égislateur a la fin des années nonante étaédbaur I'idée d’'une prise en charge séquentieliesdua-
tions. Les SSR entament des démarches d’inseuitale en vue de préparer I'insertion professidenel
puis transférent les dossiers vers les ORP seimsdisér le retour en emploi. Au terme de I'évaioatdes
professeurs Flickiger et Bonoli, cette séquentiiia des interventions s’est avérée étre un fxein
I'insertion professionnelle. La distance avec leehé du travail est parfois telle, que pour cesdiénéfi-
ciaires de l'aide sociale, une préparation au retoemploi justifie effectivement ces étapes. Mais
I'expérience montre que dans bon nombre de situstibest nécessaire de considérer simultanéraent |
volets sociaux et professionnels dans I'accompagnédiune reprise d’emploi. Or, les ORP ne sont pas
dotés des compétences nécessaires sur le plaacteri’ sociale et ils ne sont pas non plus inéitésnseil-
ler et placer les personnes qui ne sont pas altaisse chémage. Lindenmeyer et Walker (La Vie éatno
que, 9-2010, p. 49) ont montré que les ORP teralnaiter les bénéficiaires de I'aide sociale deeries
demandeurs et demandeuses d’emploi bénéficiairbasserance chémage. Bien que tous aient droit au
conseil et au placement des ORP, en vertu de 2&.SE, cette discrimination découle du fait g ORP
appliquent des indicateurs d’efficacité basésawekrception d'indemnisation journaliére a 'asagea
chdmage. Les SSR ont remarqué depuis longtemgsdistrimination et doutent de I'utilité de cettdla-
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boration. lls ménent eux-mémes directement leetgal'insertion professionnelle. Toutefois, les S&t
évidemment pas les mémes atouts que les ORP etrendéi placement et des moyens beaucoup plus ré-
duits. Cette situation méne bon nombre de projetsattion professionnelle dans I'impasse.

Désormais, en s'appuyant sur une claire répartidEmresponsabilités, la solution préconisée ctendens
I'articulation de compétences multiples au seimd'structure intermédiaire assurant le lien avec les ORP
comme avec les SSR (cf. analyse au Chapitre \I3®). Au plan opérationnel, cette solution pourésie
déléguée a un organisme indépendant, ce qui squeat’ailleurs opportunément. Toutefois, une gotut
uniforme est disponible depuis le ler janvier 2@\Ec la nouvelle loi sur I'emploi et le marchétdvail
(LEMT) qui instaure précisément dans cette optigue sructure particuliére de prise en charge défini a
l'article 86 LEMT (cf. Figure 6 ci-dessous). Cette solution rejoast lecommandations des Professeurs
Bonoli et Fliickiger.

Les travaux de mise en place de cette structurdé@mité en mai 2011 pour une ouverture qui pouavaiir
lieu & la fin 2012 ou au début 2013. Telle que elotétte structure aura une capacité de 200 aiR@diens
/ année, ce qui correspond au flux des personnéis da droit ou sans droit aux prestations LACIi qu
convergent chaque année vers l'aide sociale.
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Figure 6 : Place de la structure particuliere LEMT dars le dispositif cantonal

Pour les ORP, cette structure permet de délégdes apécialistes les situations dont le placenérdgsite
la prise en charge conjointe de problématiquedarugocial. Pour les SSR, cette structure permegtie
guer gratuitement la conduite du processus d'ilseprofessionnelle & une équipe d’'interventiorédale
compétences multiples pour assurer une prise agelgiobale personnalisée ainsi que la mobilisatmr-
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donnée de mesures spécialisées, en particuliesa#finies par la LEMT. Au bout du compte, cetitectu-
re renforce les moyens d’intervention des ORP &SR et les décharge.

La mise en place et le fonctionnement de cettetstre: sont déja inscrits au plan financier.

V.1.1.2 Consolider et étendre la collaboration inte  rinstitutionnelle (CIl) plus
en amont dans la trajectoire du chémage pour préven ir le chdbmage
de longue durée

Le meilleur reméde est évidemment d’éviter I'affilex chdmeurs et chdmeuses en fin de droit a I'sodé-
le. La prévention du chdmage de longue durée, adijoui encore largement en friche, peut étre dgyade

par la collaboration interinstitutionnelle (Cll) igest I'instrument de coordination le plus proppmaur cela et
dont les potentialités dans ce domaine lui recona®aind’en faire son objectif principal.

Actuellement, aucune stratégie ni action spécifigiest déployée pour prévenir le chdmage de lomiyuée
dans le canton, hormis les modestes moyens prévua pACF. Le canton de Fribourg dispose depuis 2008
d’une collaboration interinstitutionnelle aujourditbien organisée. Etablie dans tout le canto@lla
d’abord développé une coordination des intervestjwour les situations complexes et engrange dans ce
domaine des résultats significatifs. Ceux-ci témeig de I'expérience acquise en matiére de codidima
La CIl met parallélement & disposition des profassels son infrastructure pour faciliter leurs iméations
dans les situations simples qui nécessitent égalenne coordination. Apres un démarrage promettaur,
ClI connait toutefois aujourd’hui une stagnatioptt€ situation est probablement en rapport aveolidion
du dispositif. Celui-ci est de plus en plus redoridd, comme I'observe de maniére générale Lindgamet
Walker (2010) dans leur étude, les professionnmaigle moins en moins intéréts a collaborer. A gard il
apparait illusoire de rendre obligatoire la Cll poantrer sa stagnation actuelle. En outre, las@Ht de plus
en plus concentrée sur les situations en avalldargjectoire du chémage lorsque les personndspsonve-
nues a l'aide sociale. Les rapports d’activitéal€ll montre que plus de la moitié des situatiarmd annon-
cées par les SSR.

L'objectif de prévention du chbmage de longue dw'gdeégre parfaitement avec I'ajustement orgaitsat
nel du dispositif cantonal d’'insertion socioprofesselle et la Cll peut assurer la mise en ceuvreetieb-
jectif. En clarifiant la répartition des respondiéés en matiere de placement et sur le plan a¢ida socia-
le, les besoins de collaboration vont s'intensifieette répartition des responsabilités signifie s taches
d’insertion professionnelle sont conduites paiQ&P ou I'OAl, tandis que les SSR interviennentlssar
problématiques sociales. Avec cette nouvelle réjmart les interventions des services concernégedev
dront moins redondantes et les professionnels onisdavantage sur la complémentarité de leurs ctampé
ces. lls auront intérét a se forger une appréciatimcertée des situations et a définir ensemidestiatégies
d’intervention coordonnées. lls chercheront & agedes mesures adaptées et a assurer un suivirtalgs
situations. La ClIl a I'expérience de la coordinatét dispose des instruments pour la réguler (espde
coordination, case net, médecins conseils, etor).irf8ervention a couvert jusqu’ici I'insertion fession-
nelle dans n'importe quelle phase des trajectaieeshomagdl est recommandé de concentrer & I'avenir
les efforts de la CllI le plus en amont possible da trajectoire de chémage pour prévenir le dévelop-
pement de situations de chémage de longue durée

® Factsheet : Chdmage de longue durée: ce que fssurance-chdmage, 4e révision partielle de lauloi'assurance-chdmage,
SECO, 05.08.2010.
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Ce repositionnement de la Cll est d’autant pluglog que les situations en fin de droit et sang desont
prises en charge par la structure particulierengfi I'art. 86 LEMT. Grace a cette structure, 4P et les
SSR auront par ailleurs de nouvelles disponibilitésr intervenir plus en amont, le plus tot possé dé-
but du chémage, sur les situations qui présenentldficultés multiples. Lindenmeyer et Walker 120
proposent une typologie a cet égard. L'OAIl a dgjarocation d’intervenir précocement, notammergcav
les outils de la détection en vigueur depuis laégégnision LAI Ainsi, I'activité de la Cll peut secentrer
sur la phase initiale de chGmage dans un but ptiév€ette activité ne concerne évidemment pasites-
tions ordinaires traitées par chacun des organisiliesvise les situations problématiques dontrisepen
charge est actuellement différée (logique sédinetat qui viennent grossir les rangs du chomagma-
gue durée.

Ce repositionnement de la ClI, pour aboutir, impiqquelques mesures d’accompagnement, dont notam-
ment :

> Unearticulation claire entre la Cll, dans sa nouvelleposition, et la structure définie a I'art. 86
LEMT , en particulier dans les situations en fin detdsoisans droit LACI qui présentent des difficultés
de santé (convenir des processus aux interfaces) ;

> Uneconvention-cadre Cllréglant en particulier les principes de collabioraet la question du finan-
cement des mesures. Cette régulation peut étiegégdar le Conseil d’Etat conformément aux compé-
tences que lui confére le nouveau réglement d’egipdin de la loi sur I'emploi et le marché du tridaa
I'art. 40, al 2 REMT.

Cette recommandation engendre des travaux de titdfiit d’explication pour la mise en place de reaux
processus ainsi que pour la concrétisation desneesilaccompagnement. lls peuvent étre réaliséke par
personnel engagé dans les dispositifs et n’enmajprees de codts supplémentaires.

V.1.1.3 Adopter une stratégie cantonale commune d’'i  nsertion
socioprofessionnelle

L’orientation générale des aménagements précojuis@s’ici consiste atablir une claire répartition des
responsabilités, en rapport avec les missions dedwmde chacune des organisations concernées, et a
renforcer les complémentarités dans le traitementek situations de chdémageJn traitement durable du
chdmage de longue durée n'aboutira pas sans I'mstogiune stratégie cantonale commune d’insertmn s
cioprofessionnelle.

La gestion de l'activation a I'emploi a I'intersest entre le marché du travail et les politiquesaes a
donné lieu a trois principaux modeles illustrésgieferentes applications parmi les cantons suidsesno-
dele « articulé », retenu apres I'évaluation pré&sedans la suite de ce rapport, est celui quigl®nenfor-
cement de la complémentarité des compétences kguupu une institution hybride (cf. p. 138). ltés
l'inverse des solutions misant sur une organisa#émguentielle ou une dissociation radicale desditfs.
Le modele « articulé » a donné lieu aux meilledneduations en Allemagne en matiére d’activatioeset
également recommandé par la récente étude suisseddmmeyer et Walker (2010) sur la collaboration
entre les ORP et les services de l'aide sociale.

Le fait de modifier le dispositif institutionnel gaine nécessairement une redéfinition de certdiamps
d’action des institutions existantes et un recgetide leurs activités sur leurs compétences-cbémneles
comme telles. En termes d’analyse organisationr&hticulation signifie aussi une claire répadit des
taches et des responsabilités afin d'accroitrfidadité des prises en charge respectives. Ce madéfere
aux ORP et a I'OAl toutes les compétences en neatiénsertion ou de réadaptation professionnedliedis
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gue le traitement des problématiques socialesoadiecaux services sociaux régionaux. Cette réjartfixe
clairement les responsabilités en matiere de planesur le marché du travail. Elle reconnait égalgmne
compétence essentielle aux SSR pour la prise egeldas problématiques sociales.

Au vu des ressources de I'aide sociale, les SStemdront jamais les niveaux de performance deP OR
de I'OAI (différences de moyens et de résonancepatiere de placement et s'ils n’interviennent gass
les problématiques sociales, aucun autre orgamente fera a leur place dans le canton. Cette nssyilité
ne peut pas étre assumée par les ORP ou I'OAle Geltition évite le prolongement des logiques sédim
taires et séquentielles ainsi que les interventiedendantes. Elle s’avére aussi moins onéreuskaglisso-
ciation radicale et la spécialisation des dispigsitbmme le montre les expériences genevoisesidbises.
Elle préserve enfin une cohérence des intervengatre les organismes concernés et neutralisales v
paralléles qui affectent négativement les effoéglolyés au sein des dispositifs de réinsertion.

En revanche, cette solution diverge du principe deai paie commande » qui connait, d'ailleurs, dans
pratique plusieurs dérogations le concernant. DEnwdele « articulé », la prise en charge finaecite
I'entretien et des mesures d’'activation peut éigeatiée des interventions : les prestations oégeygont
basées sur le besoin plutt que sur le statut derfonne bénéficiaire. Il se pourrait, par exepple I'aide
sociale finance le minimum vital et 'ORP assuredértion professionnelle, ou que le SSR interveean-
prés d'une personne au chémage alors qu’elle n&fibénpas de I'aide matérielle LASoc. Par consétjue
cette solution s'inscrit dans un paradigme ou lintabilité de la réinsertion, c’est-a-dire la tratighdes
responsabilités, est partagée. Dans celui-ci,riggnismes sont en interdépendance et les instrardent
collaboration et de coordination ainsi que de pijet prennent tout leur sens. Les SSR ont besoi®@Res
pour prévenir le chbmage de longue durée et &tdgfflux de personnes arrivées en fin de droitaadé so-
ciale. Les ORP ont besoin des SSR pour surmorggrtblématiques sociales auxquelles sont acculées
certaines situations complexes. L'OAl a besoin@B$ comme des SSR pour soutenir la détection peécoc
et le travail qui s’ensuit afin d’éviter le dévepmment de problématiques complexes sur le plaa darité.
Le canton de Fribourg dispose déja des instrummeusssaires et de I'expérience dans la collabordtio
concrétisation de ce modele ne nécessite doncepamyens supplémentaires au plan organisationtaés, m
plutbt un recentrage de ces instruments selon wesan paradigme.

Cette recommandation exige des travaux de redéfinjlobale des processus et d’explication large po
consolider une stratégie cantonale commune enigelés acteurs impliqués au plan cantonal et coramun
ainsi qu’avec les fournisseurs de diverses meslisgseuvent étre réalisés par le personnel endags les
dispositifs et n’entrainent pas de co(ts suppléaiers

V.1.2 Accélérer

Objectif : les situations a risques sont appréhends des I'entrée dans le dispositif cantonal pour ga-
niser des interventions adaptées et coordonnées f#as rapides possibles.

La lutte contre le chdmage de longue durée estutiteecontre le temps. Pour les demandeurs et dadgoan
ses d’emploi, dés le début du chémage, I'insesdimeioprofessionnelle devient une course contredatre.
Durant la période de chdbmage, I'accés aux pressate I'assurance chémage est tributaire d'un déldie
qui fixe d’'emblée un horizon temporel. Cet horizod’ailleurs été réduit pour certaines catégoreeshb-
meurs avec la 4éme révision de la LACI. Des le tldbichdémage, plus les interventions sont précetes
plus le demandeur ou la demandeuse d’emploi atdexces de se réinsérer parce que les facteursdepr
tion demeurent encore stables (rythme, réseaduifigatibn, etc.). Les ORP s’efforcent de combaktrehd-
mage par une réinsertion rapide et durable en sulegrincipe d’'une réduction du dommage a I'aasce.
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Toutefois, les situations pour lesquelles ceti@égie s'avere insuffisante s’accumulent et viehgewossir
le groupe des chémeurs de longue durée.

L’objectif de cette recommandation est de géréeneps de facon plus efficace et d’accélérer legssgs
d’intervention pour les situations a risques. Cettmmmmandation se concentre par conséquent puévan-
tion du chémage de longue durée dont les principatigrs sont les suivants:

V.1.2.1 Systématiser une détection des situations a risques des leur entrée
dans le dispositif cantonal

Avant que les personnes parviennent au stade duagede longue durée, voire en fin de droit austpre
tions LACI, il est recommandé d’ajuster les intemiens dans les situations a risques le plus tésipée afin
d’éviter leur péjoration. Le repérage de ces sitnatdes leur entrée dans le dispositif cantortdhesondi-
tion sine qua non d’'une prévention efficace. Péatiser cette détection, différents moyens onpagsés en
revue dans I'analyse des axes d’intervention.

En général, les personnes entrent dans le didpeesitional par 'assurance chdmage. C’est dansolgepsus
des ORP gu'il conviendrait donc d’'implanter un éys¢ d’alerte par rapport aux situations de chémiage
gquant de se prolonger. Pour opérer un tri destginga risques, la solution préconisée consistiéeatuer
un profilage (cf. détail ci-aprés p. 142). Cette technique daljation vise a évaluer la distance des ch6-
meurs par rapport au marché du travail et de bessel dans différents groupes a risques. Cettgorata-
tion permet de repérer les situations nécessitamaide intensive et d’organiser les interventiemgonsé-
qguence. Le profilage atteint son but dans la mesuiieest appliqué le plus tot possible a I'entiéedispo-
sitif. Il est impératif de réaliser ce profilagefdiis rapidement possible, mais au plus tard dedint des 6
premiers mois de chémage.

Cette technique a été mise en ceuvre avec succesl'datres pays. Elle est recommandée notamment par
'OCDE et a été testée il y a quelques annéesep8EICO qui en a constaté la délicate implémentation

(cf. détails ci-aprés p. 140). Le profilage eseépt parfois percu comme une forme de concurrpacdes
conseillers et conseilleres en placement. Il réesfait qu’'un instrument d’aide a la décision gelisaurait se
substituer a leur expertise. Il a la fonction daignal d’alarme. Son implémentation doit donc ébaisée

en étroite collaboration avec les conseillers esedleres en placement. Le SECO ne devrait prebadmt
pas s’y opposer au vu des expériences réalisées.

Outre les bénéfices qu'il procure dans I'accélératle la prise en charge des situations a ristpipsofila-
ge peut s’avérer étre aussi un moyen de sélectismesures. Les informations du profil peuventisarv
orienter le choix des mesures. Enfin, I'utilisateystématique du profilage en fait progressivererins-
trument de coordination entre les différentes imsta concernées. Il participe a la constitutiomdaungage
commun facilitant le développement de stratégiegatvention coordonnée. En ce sens, le profilage
s’accorde parfaitement avec une répartition dgsoresabilités entre les acteurs du dispositif caalttelle
que proposeée.

Cette recommandation exige des travaux de dévetegped’outils de profilage et pour leur implémeiaat
dans les processus. Le codt des outils doit éakiéwet peut varier selon le degré de sophisticalties ajus-
tements organisationnels et I'implémentation petugér réalisés par le personnel engagé dansdpeg
tifs et n’entrainent pas de colts supplémentaires.
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V.1.2.2 Enclencher les collaborations dés l'identif ication des situations a
risques

Lorsque les situations a risques sont détectéespliaborations doivent étre enclenchées dannédteurs
délais. La conjugaison des compétences et des eseactives ainsi que la coordination des intereestiest
le seul moyen d’éviter le traitement séquentieghgbnophage des situations a risques.

Les modes de fonctionnement des organismes a diélpar situations les plus difficiles risquent déder

la prise en charge de leur problématique. L'expé&eamontre que durant ce laps de temps, les pasonn
s'adaptent a leur situation et empruntent difféersolutions dont certaines risquent de péjorerded.
L'enclenchement rapide des interventions est recanda@ et facilement réalisable par les moyens stdvan

> Une utilisation systématique des outilsddtection précocedisponibles dans la LAI. Dans les situations
comportant une problématique de santé, les orgasisim chdmage comme de I'aide sociale peuvent
faire appel aux ressources préventives de I'Al. dtafistiques actuelles de la détection précocenemin
une faible utilisation de ces moyens, en particydag les ORP. Les conseillers et conseillereda&rep
ment comme les assistants sociaux et les asssisot@les ne sont naturellement pas qualifiés pour
ser un diagnostique médical. Toutefois, les oriemia adoptées avec la 5eme révision Al ne leur de-
mandent pas de remplir ce role et des explicatims que des consignes claires doivent étre rappel
afin de pouvoir enclencher les actions préventn@essaires dans les situations risquant de sfdran
mer en chdmage de longue durée.

> Une mobilisation systématique des partenairesaetts de l@ollaboration interinstitutionnelle
(Cll) . Les instruments de la ClI, tels que Case Netpwnitré avec I'expérience les potentialités de la
collaboration interinstitutionnelle et la simpligiavec laquelle elle peut enclencher cette démakehe
Cll permet une gestion du temps optimale dansitieat®ns a risques en élaborant directement une
compréhension commune des situations par le bédiassessmentEnsuite, elle permet facilement de
déterminer lestratégies d’interventionet de convenir des modalités de réalisation. Maitout, la ClI
favorisel’'ordonnancement adéquat des séquences d'interventi. L'analyse des axes d'intervention
rapporte en effet les résultats d’étude montraatlgulurée du chdmage est en corrélation avepidi+a
té et la synchronisation des interventions (cfaitti-aprés p. 144). Enfin, la Cll peut produire effet
compulsif, également décrit dans I'analyse qui, gritce sens qu’elle canalise les efforts d’adimptat
des personnes et évite qu’elles suivent des visiggsant de péjorer leur situation.

Pour améliorer la rapidité d’'intervention, la m&e pied d’un guichet unique a été adoptée paaiosrtan-
tons alémaniques, notamment Bale et Soleure. €@tidon, plus radicale encore, a I'avantage a tes
situations dés leur entrée dans le dispositif. &leappliquée avec succés dans ces cantons @éjia deel-
ques années. Mais l'implantation de telle solutdépend aussi du contexte spécifique. L'évaluatmoeatte
solution représente un pas supplémentaire dansitenbent et la prévention du chémage de longuéedet
nécessite une confirmation des autorités pour memézl mandat. C’est la raison pour laquelle, $oume
de recommandation, il est proposé de procéder &tude des potentialités et de la faisabilité d’'unug-
chet unique pour l'insertion socioprofessionnell@ans le canton de Fribourg.

Cette recommandation exige uniquement des travanboanation et la distribution de consignes avec
d’éventuels ajustements des cahiers des chardesy&htraine aucun colt supplémentaire. Seuled&te
faisabilité précitée nécessiterait un devis. Cétitiele devrait comporter notamment une évaluatidit- co
bénéfice.
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V.1.2.3 Elargir les fonctionnalités de la collabora tion entre SSR et ORP pour
permettre une action préventive plus rapide

Le déploiement d’une stratégie cantonale coordobaéée sur une clarification des responsabilitgseode
nouvelles possibilités d’échanges entre les SIESEDRP en faveur d’une prévention du chémagerme lo
gue durée. Cette stratégie coincide avec la nééefsionjuguer les compétences nécessaires pour agir
rapidement dés le début du chémage dans les situations @essq

Les ORP et SSR ont actuellement I'expérience dasl@boration incertaine. Le suivi des demandetirs e
demandeuses d’emploi par les SSR ne répond panfiert aux attentes des ORP et, inversement,
l'intervention de ces derniers parait aléatoire yeuxx des SSR. L'analyse a mis en évidence diftériaic-
teurs structurels expliquant cette situation. LenGst pas encore apparu en mesure de rendre ftalte
collaboration.

Une distribution claire des responsabilités entRP@t SSR leur apporte de nouvelles ressourcestatem
de nouveaux échanges. Les SSR peuvent fournir RExI€ur conseil social dans les situations de clgégma
qui présentent des problématiques sociales paéiesl A l'inverse, les SSR peuvent dégager de eltms/
disponibilités en confiant les projets d’insertigmofessionnelle aux ORP ou a la structure pargécaldéfinie
a l'art. 86 LEMT. Ces nouvelles ressources permette développer la prévention du chémage de longue
durée. ORP et SSR peuvent conjuguer leurs effargsr®nt des trajectoires de chdmage pour traier le
situations a risques.

Cette répartition développe une complémentarités eragendre également une interdépendance. l1Eest n
cessaire de stabiliser ces échanges en réglanaieéna opérationnelle I'articulation entre ORP 8RSCet-
te régulation doit notamment prendre en compt@désts suivants :

> [intervention des SSR, au titre de la préventiorselon art. 4 al. 2 LASoc, peut s'effectuer dars de
situations ne bénéficiant pas de prestations daidrielle LASoc ;

> lessituations ciblessont en rapport avec I'objectif de la préventioncidmage de longue durée ;

> |esprocédures de collaborationgpermettent a chaque organisme d’anticiper l'irgation des autres et
renforce la fiabilité des échanges ;

> ['échange d'informations est adapté aux besoins des organismes et systéraaéic, le cas échéant, une
définition des conditions d’accés au systeme dimiation PLASTA.

> lesarticulations avec la structure particuliere définie a I'art. 86 LEMT et la ClII, en particulier par
rapport aux collaborations avec I'OAl, voire d’agrorganismes pertinents, sont précisément icesifi
et réglées par des procédures.

La base formelle pour établir cette régulation paitis’appuyer sur I'art. 33 al. 1 LEMT consacrégsé-
ment & la coordination entre les ORP et SSR gprwioient I'instauration d’'une convention.

Cette recommandation exige des travaux de redéfinites processus et d’explication large pour ciheso
la stratégie cantonale commune adoptée entredswscteurs impliqués au plan cantonal et comméfal.
peut étre réalisée par le personnel engagé dadsspessitifs et n’entrainent pas de colts suppléanes.
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V.1.3 Systématiser

Objectif : expliciter une marche a suivre pour I'ersemble du dispositif permettant a chaque acteur de
situer sa contribution et d’anticiper celle des autes dans la réalisation d’'une stratégie cantonaleoor-
donnée

Avec le développement de la ClI, une culture déabokation se constitue progressivement entrerlges-o
nismes du chémage, de I'assurance invalidité éaike sociale. Des conventions, formations ouéysts
d’échange d’informations contribuent a instaures lki@bitudes de collaboration. Mais ces habitudeslem
d’étre systématiques et fiables ; chaque organisoiee professionnel, agit selon ses propres réta=s Il

n'y a actuellement aucune garantie de constituaredtre en ceuvre une stratégie coordonnée a méme
d’empécher des trajectoires de chdmage de se geioD’autre part, un nouvel aménagement du disposi
cantonal basé sur une clarification des resporigabét une répartition des compétences nécessijai-
ment de convenir des modalités d’intervention.

L'objectif de cette recommandation est de stabilisee stratégie cantonale commune d’insertion gocio
fessionnelle. Pour y parvenir, cinqg mesures sct@risees.

V.1.3.1 Articuler les trois dispositifs de coordina tion de l'insertion
socioprofessionnelle en vigueur dans le canton

L’objectif de I'insertion socioprofessionnelle gstursuivi a la fois par la collaboration interitistionnelle
(ClI), le dispositif d’aide aux jeunes en difficédt et la nouvelle structure particuliere définiag. 86
LEMT. Divers chevauchements sont susceptibles geihiire entre ces dispositifs et leur articulati@ va
pas de soi. Il est indispensable de déterminaekgsonsabilités qu’ils assument chacun et de dé¢fir les
professionnels les procédures de collaborationrsaraces.

Il N’y a pas de redondances entre ces trois diBfsosongus pour couvrir une large palette de sibua. Le
dispositif d’aide aux jeunes en difficultés gere tiansitions 1 et 2, soit depuis la fin de I'écodigatoire
jusqu’au primo demandeurs. La CII prend le relaisrgoutes les situations jusqu’a la fin de laadéive.
Sauf pour les personnes en fin de droit ou sansldk€| qui sont pris en charge par la structuretipaliere
(art. 86 LEMT).Cet agencement devrait toutefois étre confirmé, parapport a la Cll, depuis
l'introduction de la structure particuliére et étre explicité pour orienter correctement les professio-
nels par rapport au role de chaque dispositif. Paailleurs, a I'interface entre ces dispositifs, il ya lieu
de régler les procédures d'intervention en cas deecoupements

Actuellement, trois entités différentes ont étégléses pour assurer le pilotage de ces dispoditi€té de

la définition opérationnelle de leur articulationtérfaces et définition des responsabilités), iplus ques-
tions transversales sont susceptibles d'étre ééeasngu niveau de la conduite des dispositifs néiement,
communication, problémes et outils de collaboratioanitorage. L’'enjeu de ces échanges est la garant
gu’aucune faille ne subsiste au risque de laissgisduations s'installer dans un chémage de lodguée. I
y a lieud’examiner la réunion a terme de ces trois entitésn une seule sous la forme d’une commission
cantonale permanentechargée de veiller a la cohérence de I'ensembliighositif cantonal, ou du moins
d’effectuer des échanges réguliers pour vérifi@olaérence de I'ensemble du dispositif.

Cette recommandation exige des travaux de clatificat de définition des responsabilités (notaniraeix
interfaces) et des potentielles synergies, maistrédine pas de colts supplémentaires.
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V.1.3.2 Etablir des procédures d’intervention et de collaboration
garantissant la marche a suivre

La réussite d’'une stratégie cantonale visant agmiéet résoudre les situations de chdmage de &dgtée
dépend aussi de la convergence et de 'homogéméstinterventions professionnelles. C'est en s# fiaus
a la méme partition que la musique a des chanédediarmonieuse.

Aujourd’hui, la stratégie de I'insertion professimfie la plus rapide est appliquée rigoureusemestt auc-
ces pour la plupart des situations de chdmage. Arecsystématique appropriée, il s’agit maintedant
répondre avec la méme rigueur aux situations les difficiles. Pour y parvenir, les conditions suites
sont requises :

> Etablir des procédures d'intervention indiquantrel@ment aux professionnels lemdalités de traite-
ment et la marche a suivre dans les situations diffles ;

> Etablir les procédures de collaboration smterfaces des dispositifafin de déterminer les taches et les
attributions de chacun ainsi que la synchronisadiemactions ;

> Rendre ceprocédures contraignantegpour les services et les faire respecter. La evfvérdes inter-
ventions, jusqu’a la définition coordonnée de llaggiion des sanctions, est reconnue comme un moyen
efficace de renforcement des incitations a I'emploi

> Lesévalueret, le cas échéant, les améliorer.

Ce travail systématique ne doit pas étre confondg ane gestion mécanique des situations. Il past
nécessaire chaque fois de réinventer la maniéneothdiser les ressources permettant d’obtenir lesleurs
résultats. Des protocoles élaborés et régulieren@ifies sont plus efficaces. En revanche, un isapeci-
figue demeure nécessaire pour apprécier les sinsadit amorcer les transformations. Cette systgusti
renforce la fiabilité des interventions, ce qui@autant plus nécessaire dans un dispositif basiacom-
plémentarité des compétences. L'égalité de tramemst aussi mieux garantie de cette fagon. Mais
I'application des procédures dans ces conditiorsen étre facultative.

Ces procédures transforment la pratique des piofesds, mais la facilitent aussi. Elles doiventgiae
pertinentes a leur yeux et applicables par rappotgmment, a leur charge de travail. Une bonnédéimen-
tation de ces procédures implique la participatierprofessionnels dans leur élaboration.

Cette recommandation exige des travaux de redéfinites processus et d’explication large pour clioeso
la stratégie cantonale commune, mais n’entrainentp colts supplémentaires.

V.1.3.3 Constituer un catalogue général des mesures

Une stratégie cantonale coordonnée basée sur partitién des responsabilités a besoin ctatalogue
général des mesures disponibles dans le canton p@autenir I'insertion socioprofessionnelleDans ce
nouveau paradigme, le choix des mesures s’effertdenction des besoins des bénéficiaires et nen pa
d’aprés les disponibilités de I'organisation ddsitdépendent momentanément. L’articulation des ébenp
ces implique que la mobilisation des mesures adésjamit pouvoir se faire par rapport a I'ensendgs
mesures existantes dans le dispositif cantonah dfissurer une bonne lisibilité de ces instrumehysa
lieu de constituer un catalogue structuré des resgiétaillées de fagcon systématique avec une tiatica
précise de leur utilité et des objectifs qu'ellesifsuivent. Elles font I'objet d’'une coordinationpeuvent
étre sollicitée par tous les partenaires sans tegrgt question les compétences décisionnelles girbceé-
dures d’attribution.
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Il n’existe actuellement aucune vue d’ensembledifé&rentes mesures d'insertion professionnellpalis-
ble dans le canton. Entre I'Office Al, les servideschémage, ceux de I'aide sociale, sans oulgfeotgani-
sations impliquées dans I'aide aux jeunes en ditficd’insertion socioprofessionnelle, il existesakzaines
d’activités au titre de mesures d’insertion et temg nombre d’organisations qui fournissent cesuness
L'absence de transparence dans ce secteur espshkxde provoquer a la fois des doublons et desrles,
elle n’est pas rationnelle au plan économique, camdpliquée la tdche des professionnels du dispesit
compromet l'efficacité des mesures. La Cll a unerigoexpérience des difficultés soulevées par seffei
nement de mesures et a déja inscrit a son agefidhdration d’'un inventaire cantonal des mesures
d’'insertion professionnelle. Toutefois, pour abodéns ce projet, il est nécessaire qu’une volsaitclai-
rement affichée dans ce sens.

Cette situation est le résultat logique de I'éviolutde notre dispositif cantonal, telle que déqpitécédem-
ment. Elle indique qu’un nouveau palier doit étenthi dans I'organisation des solutions d’actmatiLa
constitution d’'un répertoire des mesures ne secbkmutefois pas a un simple inventaire. Cette dipéra
comporte des enjeux délicats. D’abord au plan firanles mesures d’insertion relevent de cadigeué et
administratifs différents. Au plan institutionneiseiite, ces mesures relevent de différentes aggagitles
compétences décisionnelles, comme les financerd&iligurs, sont distribués a différents écheloasto-
naux et communaux, voire de la Confédération. Efgmmesures d’'insertion sont aussi assimilablasea
sorte de marché dans lequel se manifeste uner@edancurrence entre les organisations, notamroesat |
que les places sont parfois comptées.

Un catalogue coordonné est aussi avantageux poentesprises. Celles-ci sont sollicitées de fatgrative
par de multiples interlocuteurs issus de systeériffEsehts pour I'organisation de mesures, par eXerigs
stages. La coordination d’'un catalogue généraleddiéne sorte de guichet unique pour la prospecton
sollicitation et le suivi des mesures rendrait jptdbment encore plus attractive la participatios elgrepri-
ses dans les mesures actives.

Cette recommandation exige des travaux de claasifit, de clarification et de coordination puis
d’information, mais sans que cela n’entraine descsilipplémentaires ; sauf en ce qui concerne Jetpro
précité de guichet unique pour les entreprises ldadalisation devrait faire I'objet d'un deviségifique.

V.1.3.4 Etablir la prise en charge financiére des m esures d’insertion
professionnelle et constituer un fonds cantonal d’i nsertion

La mobilisation des mesures pertinentes ne conqmddorcément avec le statut des bénéficiairesata
logue de mesures dont est responsable I'organisdéidaquelle dépendent les bénéficiaires ne cammpar
forcément les mesures adéquates. La constitutiomaitalogue général facilite la recherche des rassu
appropriées. Toutefois, il convient diggler parallélement les modalités de financementedces mesures
En principe, les dispositifs pourraient convenimpdendre en charge les mesures dont ils sont reapltas
pour les personnes bénéficiant de leurs prestatesmectives. Cette solution correspond au statueq
n’exige qu’une convention pour en régler la réélisa

Il arrive cependant que des personnes n'aient filement accés a aucune mesure quel que soit lediigp
qui les suit. Ces situations sont probablementfguentes, mais n’ont jamais été recenseées patite q
n'existe aucune solution. Elles surgissent en @aiér dans le processus ClI, lors de la constitude plans
d’intervention quand les professionnels s’apergaigie la mesure pertinente n'est pas accessibte pae
la personne n’est pas suivie par le dispositifesgondant. Laonstitution d’'un fonds cantonal

d’'insertion pour ces situations permettrait de mobiliser lesunes adéquates. Ce fonds aurait un impact



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 47 de 171

certain en termes de prévention. La pratique matueent que seule la péjoration des situations et
l'intervention de nouveaux dispositifs, telle qiede sociale, permet d’accéder aux mesures saliad.

Cette recommandation exige encore une évaluatiprofgndie pour déterminer le cadre de réalisatidase
aspects financiers de ce projet. Cette évaluatenait également prendre en compte les expériatepso-
jets similaires réalisés dans d’autres cantons.

V.1.3.5 Cibler l'utilisation des mesures

Les mesures d’activation remplissent différentes@t poursuivent chacune des objectifs spécifidueas
utilisation peut étre systématisée et finalisée dfén tirer tous les avantages. La connaissans@aeours
des chdémeurs et chdmeuses de longue durée permaiéede cibler le choix des mesures d’insertiotic
professionnelle et de déterminer les situations femaguelles elles sont indiquées.

L'aiguillage et la coordination des moyens d’inmtion est tributaire de la connaissance qu’onptefes-
sionnels des mesures d’activation. Les profesddickiger et Bonoli ont déja signalé dans leur éatibn
I'intérét d’élaborer des solutions, comme le cagakdes mesures, pour renforcer cette connaisddace.
la séquentialisation des interventions et la chdegravail des professionnels constituent aussibstacle a
une connaissance approfondie des mesures d'activath pratique montre en effet que le cercle desum
res régulierement utilisées est finalement redgtréilest comme si I'on utilisait le méme remede pooe
grande variété de maux.

Le ciblage outargetingest I'une des solutions présentées dans la seite dapport qui est un bontil

d’aide a la décision pour les professionnels afinidentifier les mesures pertinentes dans une situitn
données(cf. détails ci-apres p. 142). Le ciblage perneeprévoir, pour une personne spécifique, les résul-
tats potentiels de sa réinsertion sur le marchtgadhail en fonction des mesures empruntées. Emstioette
méthode, il est préconisé de doter les professlsmas instruments leur permettant d’évaluer laumes
adéquate selon les caractéristiques des situations.

Le méme instrument est également a méme d’éclaimmposition du train de mesures adapté poureparv
nir a I'objectif de I'insertion professionnelle.dlagit d’'une aide a I'élaboration de la stratégppliquée dans
les situations de chémage selon les caractérigtimaividuelles. La qualité du train de mesures@nisé

est un facteur de réussite du projet d'insertimfgasionnelle.

Bien que ces prévisions puissent étre basées sul@ments statistiques, cet instrument ne peytleser
I'intuition et I'expérience des professionnels deéinsertion mais constitue pour eux un appui.
L’implémentation de tels moyens doit donc étreiséal en étroite collaboration avec lesdits proteswls
afin d’assurer dans la pratique une intégratiomadte de cette aide a la décision.

Le corollaire d’une application systématique desumes par ce moyen, qui plus est, en lien avegriatitu-
tion d'un catalogue de mesures, est le renforcenetd définition des cahiers des charges des e®swF
prées des fournisseurs. Pour une application phigeiet systématique des mesures, il importe quenese
en ceuvre soit bien structurée pour obtenir le ta@sescompté.

Profilage et ciblage contribuent ensemble a aceéircanaliser les interventions et & donnerlaszel un
caractére compulsif en ce sens gu’elles balisectoalisent mieux les trajectoires pour mieux hégchir.
Ce n’est pas seulement la nature des mesurestgiétesminant, mais également leur agencement.i-Appl
quer des mesures sans finalité précise, seulernanbpcuper une personne, est un gaspillage.
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Cette recommandation, pour étre applicable, exigere une évaluation approfondie des solutionsiaiéq
tes de ciblage et I'élaboration d’un outil adajté.devis financier devrait déterminer le colt dtahins-
trument et sa mise en ceuvre devrait faire I'obj@te soigneuse implémentation.

V.1.4 Mesurer

Objectif : assurer un monitorage permanent du chémge de longue durée pour vérifier I'évolution de
la problématique et contrbler I'efficacité du dispaitif.

La mise en place de solutions durables pour engtygnévenir une exclusion permanente du marché du
travail consiste dans 'aménagement de tableadod® permettant a tout moment de vérifier I'étatale
problématique et I'efficacité du dispositif. Cestiuments de pilotage sont décisifs pour contiéléonc-
tionnement du dispositif et le perfectionner daasslimites des possibilités réservées par le matuatigavail
aux demandeurs et demandeuses d’emploi. Ce magatpermet de s'assurer des efforts consentis tout e
étant conscient des potentialités du marché daitrautrement dit, ce monitorage procede a urpeneéri-
fication : développement de la problématique duntdge de longue durée, performance du dispositibet
tentialités du marché du travail.

V.1.4.1 Suivre en permanence les trajectoires et vé rifier I'état de situation
des demandeurs et demandeuses d’emploi depuis I'ent rée du
dispositif jusqu’a leur sortie

Une appréciation et une anticipation précise gedhlématique du chbmage de longue durée consiste d
I'aménagement d’un monitorage de toutes les s@natdes demandeurs et demandeuses d’emploi. Ce moni
torage permet dsuivre I'ensemble des flux de I'entrée a la sortien passant par les différentes étapes et
de les documentery compris au-dela de la fin de droit aux prestaiLACI dans le dispositif cantonal.

Cette observation systématique porte sur la vitdesarculation des individus et vise a repéreslagtions
dont les temps de parcours s’allongent. Avec destilons d'alarme, ce tableau de bord permet dectiéte

les risques et de prendre des mesures.

Actuellement, nous n'avons que des statistiquestpeties et séquentielles, réalisées sans cooiatinadr
les différents dispositifs. Nous ne disposons dprede données partielles pour le pilotage du digpo
L’expérience réalisée dans le cadre de la comnmigsdoir les jeunes en difficultés d’insertion socafps-
sionnelle (CJD) a montré la portée de tels instntede pilotage. Le recoupement par la CID deséksn
de toutes les organisations impliquées dans le des/jeunes entre 15 et 25 ans permet de dressgatude
situation précis de tous les jeunes et de meneactams ciblées.

Ce tableau de bord doit intégrer toutes les dondé@esrées et de sorties dans les différents disfsodu
systéme cantonal ainsi que les indications quanflax. Il doit également inclure parmi les entréestre
celles du chémage et de I'aide sociale, touteddesandes a I'Al dont celles qui font I'objet d’'ua@on-
entrée en matiére » et qui ne sont pas répertataiesla statistique de 'OAIl. Ces demandes absehite
rapport d’activité de 'ECAS et dont I'ampleur elfficile & estimer sont néanmoins susceptiblesalgs-
percuter sur les autres dispositifs du systémeooaht

Un tel tableau de bord est la seule maniere déemsiystématiquement I'efficience de notre dispbet de
s’assurer gu'aucune situation ne passe entre lglesndu filet. Sa mise en place nécessite des ageén
ments techniques dont les colts doivent étre évaupour lesquels les précautions en matiéreategtion
des données doivent étre vérifiées.
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Cette recommandation exige la disponibilité powr darée déterminée d’'une ressource pour mettréaea p
le dispositif de suivi, puis I'attribution d’une t&ion restreinte dans le service assumant la nssyixlité de
ce monitorage pour effectuer les pointages réguligles pour 'ensemble des services concernés.
L’évaluation d’'une solution informatique simplifia@t automatisant ces opérations pourrait entraieer
codts supplémentaires au départ, mais permettrgaultement des économies sur la dotation.

V.1.4.2 Vérifier le fonctionnement du dispositif, c ontrdler ses performances
et instaurer une veille des ajustements nécessaires en rapport avec
les risques de chdomage de longue durée

Le tableau de bord ci-dessus peut étre aménagérgié&té de maniérevérifier les performances de la
stratégie mise en place et des moyens investia vitesse d’intervention, la réalisation dedatmbrations et
la portée de cette derniere ou I'impact des mesapotges en fonction des objectifs poursuivis gzarmi les
indicateurs utiles pour observer la mise en ceuvr@igpositif. Parallelement, I'analyse de ces desrféur-
nit les enseignements a l'aide desquels ce disppsiit étre ajusté.

Les vérifications et, le cas échéant les transfoona des dispositifs une fois par législature, ownie pré-
voit par exemple la loi sur I'aide sociale, son$ dapulsions judicieuses mais dont la réalisatstreacore
trop lourde. Convenir d’'une évaluation, en attriblgemandat, attendre les résultats, tirer lesigneeents,
échafauder des ajustements, les expliquer auxraatencernés et les mettre en ceuvre sont les mpérat
successives classiques dans ce type d’évaluatioegpésentent une forte inertie pour 'adaptaties sys-
témes et pendant lesquelles les problématiquessseist d'évoluer. C’est la raison pour laquelstlpré-
conisé d’instrumenter une veille du dispositif dedn a pouvoir le soumettre a une évaluation coatét
systématique.

L’évaluation des implications financiéres de ceét®Bommandation est déja mentionnée au point pratéde

V.1.4.3 Observer systématiquement les potentialités et limites du marché
du travail en rapport avec les caractéristiques str ucturelles du
chémage de longue durée

Le monitorage du dispositif vérifie parallelememsituation du marché de I'emploi et ses potetdiglilu
point de vue de l'insertion professionnelle. lligd les bases de données disponibles pour éJalgerres-
pondance entre la structure du chémage de longée @t les profils des emplois sur le marché drairal
vérifie également, dans la mesure du possiblalignibilités.

Pour véritablement apprécier I'efficience et I'eécité du systeme, il faut prendre en compte égaiefa
contexte, en particulier le marché de I'emploi. efferts d’'insertion peuvent étre d’un bon niveanajs les
faibles potentialités du marché de I'emploi, esoaipar exemple de la conjoncture, peuvent ennethui
portée.

C’est la raison pour laquelle il est préconiséragport avec la mise en place d’un monitorage dpatiitif,
d’étudier des solutions de veille permettant de suierl’évolution des potentialités du marché de
I'emploi (densification de la statistique de I'emploi, ST, pour le canton de Fribourg ?).

L'évaluation des implications financieres de cetteommandation est déja prévue dans le point oiieép
demment.
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V.1.5 Dynamiser

Objectif : ajuster et compléter les mesures cantortes d’activation de la LASoc et de la LEMT en fa-
veur de solutions innovatrices et diversifiées prilégiant un retour durable sur le marché du travalil
des chémeurs en fin de droit ou sans droit a 'assance chémage.

Cette recommandation figure parmi les plus impaesude ce rapport. Le soutien aux personnes afefin
droit ou sans droit aux prestations LACI nécessit@ouvel élan pour améliorer de maniére signifieat
leurs perspectives de réinsertion socioprofessinritgarallelement aux ajustements organisatioroels
notre dispositif, un nouveau dynamisme doit ausei@pporté dans le soutien procuré au plan indelidu
travers de mesures actives. L'objectif de cettemenandation est de recentrer les mesures actulelleata-
logue et d’en instaurer de nouvelles résolumemintées vers la réinsertion sur le marché du tra@aikrap-
port dresse, dans la partie qui suit, un état desunes cantonales actuellement disponibles avexllmites
et potentialités, fait le point des évaluations é&na ce sujet en Suisse et au plan internatibagd@mente
en faveur de nouvelles mesures (cf. ci-apres P8#8). A l'issue de cette analyse, la présentemsmnda-
tion s’appuie en particulier sur les considératismsantes :

>

L’efficacité des mesures actuelles est insuffisangs professeurs Fluckiger et Bonoli ont relevésda

leur évaluation que : ke fait de participer a des mesures cantonaleséitesertion professionnelle

(PEQ) ou d'insertion sociale (MIS) n"améliore pagrsficativement le sort des individus d’'un poiet d
vue de leur retour en emploi. Au contraire, dangaies cas, elle diminue les probabilités de sodie
chémage et prolonge la durée passée au chdm#éBensli, Fliickiger, Berclaz, Kempeneers, &
Wichmann, 2008, p. 56).

En regard des instruments préconisés pour ladaotige le chdmage de longue durée, et dont lesigval
tions ont montré les avantages, notre dispositifazal est insuffisamment dotdotre dispositif a be-

soin d’autres instruments privilégiant un retoureenploi.

Le nouvel article 23 al. 3bis LACI, en vigueur deple 1er avril 2011, confirme l'orientation adopté
dans le canton concernant les programmes d’emgloiznéfice de financements des pouvoirs publics
qui, tout en maintenant la cotisation AC, ne petemtplus le renouvellement de délai cadre et
d’accéder a de nouvelles indemnités de chémagee Getivelle disposition exige une redéfinition ri-
goureuse de toutes les mesures actives utiliséglaaantonal. Elle est une opportunité de rétaien

les mesures actuelles davantage en direction dchéalu travail et de nouer des rapports plus étroit
avec les employeurs.

La consultation des milieux économiques, lors dehtimns menées par la commission, a mis en éviden-
ce le besoin de développer un meilleur soutieredgsoyeurs pour favoriser I'engagement de personnes
durablement écartées du marché du traliaicollaboration avec les entreprises peut étrerenenfor-
cée.

Le volume d’emplois faiblement qualifiés reste &atans le canton depuis 10 ans (cf. ci-apres)p. 80
L’analyse montre que les perspectives d’emploi pesipersonnes faiblement qualifi€ées se maintignnen
et gu’elles ne devraient pas diminuer (cf. ci-are82) pour autant qu’'une politique de réinserpoo:
fessionnelle forte orientée vers I'emploi et lagppwoche possible du premier marché du travailmsisie

en ceuvre (cf. ci-apres p. 83).

Au vu de ces considérations, I'amélioration desuresscantonales en faveur d’un traitement du chérdag
longue durée emprunte les deux voies suivantes.
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V.1.5.1 Recentrer les mesures actives cantonales re levant de la loi sur

I'aide sociale (les mesures d’insertion sociale - M IS LASoc) et de la
loi sur I'emploi et le marché du travail (mesures ¢ antonales
d’insertion professionnelle - MIP LEMT)

Plusieurs motifs recommandent un tel recentrage :

>

La nouvelle répartition des responsabilités damkdpositif cantonal, telle que préconisée, impigu
ajustement des mesures actives qui soutient edreenfes SSR et les ORP dans leur mission respectiv
L'évaluation des professeurs Fluckiger et Bondligue clairement que les programmes d’emploi quali-
fiant (PEQ) auprés des collectivités publiques ‘agsbciations a but non lucratif, tels que défatisp-
pliqués dans I'ancienne LEAC, nécessitent d'étogie@ités et leur importance devrait étre réduits C
mesures sont peu orientées vers la réinsertioegsimnelle et peuvent méme étre contre-productives
(cf. a ce propos p. 86).

Le nouvel article 23 al. 3bis LACI renforce enctagriorité a I'insertion professionnelle sur lencfzé

de I'emploi en excluant le renouvellement de déaidre LACI a partir de mesures dans lesquelles
I'emploi salarié est subventionné. Néanmoins, cesures restent finalisées par rapport au revenu
gu’elles procurent et sont d’ailleurs toujours s@es a I'obligation de cotiser a 'assurance ch@nag
Ces mesures peuvent se justifier en regard deohiautie qu’elles permettent vis-a-vis de I'aide atii
mais paraissent peut légitime du point de vue ¢gedgection contre le chémage puisqu’elles ne perme
tent plus le renouvellement du délai cadre LACIUfES les autres mesures actives qui ne sont pas rém
nérées doivent par conséquent trouver une judtdicarés précise du point de vue de l'insertioof@s-
sionnelle.

Les mesures concretement préconisées sont dosgilestes :

>

Introduire une MIS d’évaluation destinée a vérifier 'employabilité et la situatides personnes en vue
d’une insertion professionnelle. Cette mesure diitian est corollaire a I'introduction de la stuet
particuliére définie a I'art. 86 LEMT. Elle sertistrument aux SSR pour contrbler les conditions
d’acces a cette structure et débouche sur un tblahpeuvent se servir les SSR pour organiserstear
tégie avec les bénéficiaires concernés. Elle estrapidement mobilisable des qu’une personnenedtefi
droit ou sans droit LACI s’adresse a l'aide soci&lée pourrait contribuer également a controlactés
aux prestations de I'aide sociafgafe-keepinppar I'application des mesures de contrainteifia

I'art. 4a al.2 LASoc (réduction de I'aide matémgllCette MIS d’évaluation remplirait ainsi plusigud-
les & la fois en servant & documenter les situsitipréparer les interventions des SSR tout en ayant
fonction compulsive. Elle a été introduite sou$éddntes formes dans plusieurs cantons, parfoiseaném
de facon obligatoire. Cette solution présente glagtages supérieurs a celle orientée vers lelie, que
Passage Winterthur, qui écarte des situations dont kobed’aide matérielle a été attesté.

Recentrer les MIS en rapport avec la mission spédaifue des SSRen distinguant l'insertion sociale de
la préparation a l'intégration professionnellepetr cette derniere, définir précisément les catégo
d’objectifs poursuivis en rapport avec la finaliig I'insertion professionnelle, telle que par exkEmp
évaluation et formation ou resocialisation a I'eoiples activités du type de celles effectuées tms
programmes d’occupation sont vivement déconseibiéegvraient étre autant que possible transformées
(Cornut, 2011).

Les MIS centrées sur l'insertion sociale sont éedfpour répondre aux besoins d'intervention dans |
prise en charge des problématiques sociales rapport par exemple avec la gestion du logement
I'endettement, la gestion de budget et administeatl existe déja bon nombre de mesures de ce type
dans le catalogue MIS. Ces activités ne sont pastdiment liées a I'insertion professionnelle aispat
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parfois pour des mesures dérisoires. Le faible tBapplication de ces mesures indique soit qusiles
tuations qui en ont besoin ne sont pas traité@sgge ces situations sont soumises a des mesoges t
exigeantes, soit que les mesures disponibles mespamdent pas aux besoins (cf. ci-aprés p. 153ss).
Quoi gu'il en soit, ce volet des mesures d’inserti@cessite d’étre développé en étroite collabmrati
avec les professionnels des SSR au vu de I'évolulds situations de grande précarité dépendant de
I'aide sociale.

> |l existe une variété de MIS ; il faut cependamstidguer leur fonction et clarifier leur utilisatigpour
mieux les finaliser. Les résultats obtenus pameesures sont définis et vérifiés dansnemdats de
prestations conclus avec les fournisseurs.

> La mise en ceuvre dpsogrammes qualifiants, au sens de I'art. 84 al. [et. b LEMT se recentre sur
les placements en entreprise.es solutions recherchées auprés de collectipitéiques ou
d’associations a but non lucratif, comme forme algtien a I'emploi, sont en principe déconseillées a
vu des évaluations citées précédemment.

Cette recommandation exige d'importants travawsdes services concernés pour redéfinir ou préciser
I'orientation des mesures existantes ou pour legpdéter le cas échéant, mais elle n’entraine pasds
supplémentaires.

V.1.5.2 Compléter le soutien a I'emploi par de nouv elles mesures actives
dans le dispositif cantonal

Les principales mesures d'insertion professionraili€lispositif cantonal sont répertoriées a I'8#tLEMT.
Parmi elles figurent en bonne place les prograndeegualification réalisés essentiellement auprésote
lectivités publiques ou d’associations a but namdtif. Leur efficacité a largement été mise ersealLe
dispositif cantonal a besoin de solutions plusradfiees pour soutenir 'emploi des personnes risgdétre
durablement écartées du marché du travail. Uneerdes principales mesures qui ont été déployées dan
cette politique préconise les développements stévan

> Les programmes d’emploi qualifié en entrepriseypséa I'art. 84 LEMT, sont réputés parmi ffsi-
des a I'embauchecomme I'une des solutions les plus avantageusegefois, il est difficile de trouver
des places en entreprise. Une allocation visantradpe en charge momentanément une part de la parti
cipation aux frais de la LPP pour une catégoridefeandeurs et demandeuses d’emploi des 55 ams, tell
gu’initiée récemment par le Conseil d’Etat, esexnellent moyen pour diminuer le colt de I'emploi e
encourager des employeurs ou employeuses a embalgshpersonnes exposées au risque de chémage
de longue durée. L'attention de la Commission gétéculierement attirée par une mesure origieale
innovante développée par la ville de Hambourg.equburage employeurs et employés a enclencher une
collaboration (cf. détails ci-aprés p. 129). L'aonglité de ce soutien a 'emploi est d’octroyerahtré a
10 mois une allocation incitative mensuelle fixéeaployeur et a I'employé afin de créer un poiet d
contact autour d’'un intérét commun. La mesure dddechdmeurs de longue durée peu ou pas qualifiés
en octroyant une allocation uniquement pour lesleismip bas salaire. Chaque employeur impligué dans
le programme bénéficie également d’une prestatompéémentaire sous la forme d’un bon permettant
de financer une formation continue ou une mesumguddification spécifique a l'attention de I'empéoy
bénéficiaire et de renforcer simultanément son eyatlilité. Selon les études réguliéres dont ce pro-
gramme a fait I'objet ces cing derniéres annéessagdit d'une mesure efficace en termes de réisert
(53.9 % de retour en emploi) et dont le rendemshpar conséquent excellent comparé a d’autres for-
mes de subvention a I'embauche.
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La combinaison de I'entrainement a la recherche d’empl avec le placemenest encore une autre
solution efficace préconisée pour augmenter lesadsades situations de chdmage de longue durée
(cf. détails ci-apres p. 89). L'entrainement aeleherche d’emploi se base essentiellement surivin su
rapproché des bénéficiaires, en plusieurs étapesssaire, généralement en groupe doté des-presta
tions théoriques (technique de recherche d’emplailes entrainements pratiques (élaboration de CV,
simulation d’entretiens d’embauche, etc.). Cetmalgioaison est également insérée dans les procdssus
la structure définie a I'art. 86 LEMT. La méthode @baching social préconisée pour cette structure
convient parfaitement pour mettre en ceuvre ce dgpeombinaison. Elle pourrait méme étre appliquée
également avec efficacité plus en amont dansjkectaire des demandeurs et demandeuses d’emploi par
les ORP. Les évaluations montrent que cette consmingroduit & ce moment-la ses meilleurs effets,
couplée avec les techniques du profilage et dagélLa méthode de Daniel Porot, conseiller eriayest
de carriere a Geneve, s'inscrit dans le méme regist mettant notamment I'accent, avec succes, sur
I'investigation du marché caché de I'emploi.

Les milieux économiques ont rappelé lors de leditaun par la Commission que les employeurs appré-
cient une gestion du risque partagée ainsi quaides financieres pour des périodes de tests sdins o
gation d’'embauche. Le subside a I'embauche a It@aggnde créer une passerelle d’'intérét entre em-
ployeur et candidat. Mais parfois, en cas de diffé 'employeur souhaiterait également pouvoiore

rir a un interlocuteur apres I'embauche. Cettenéétpeut étre satisfaite par les solutiorenploi ac-
compagné(supported employmentCette approche est développée en détail desectande partie de ce
rapport (cf. détails ci-apres. p. 85). Il s'agitid’processus dans lequel la préparation au retoemgloi
jusqu’a l'intégration durable dans I'entreprise @stompagnée de conseils spécifiques et de ted@miqu
de stimulation, de mise en situation, de coévalunatet de réajustement a la maniére du coachingl .soc
Cette démarche s’inscrit précisément dans la ik nouvelle structure particuliere définie atitde

86 LEMT. Cette pratique a I'avantage a la fois depprer au mieux I'employé et de réduire les cesint
de 'employeur au moment de I'embauche. Mais efleessite parfois d’étre prolongée au-dela, durant
les premiers temps de I'emploi. Il est recommaratgscce cas de prévoir une mesurdatecoaching

en complément de mesures prévues a l'article 84 TEMIn d’assurer une bonne intégration dans
I'entreprise. Elle correspond aux yeux des employaux garanties dont ils ont besoin pour ne pas av
a se préoccuper des éventuels ajustements néessaaies 'embauche. Cette solution pourrait avanta
geusement étre combinée avec d’autres prestatigmesades entreprises servant d’incitation a
'embauche.

Un modeéle alternatif ou complémentaire et novatieujob coaching, expérimenté avec succes au Cana-
da et en France, réside ddlitgervention sur I'offre et la demande (abrégé 10D en France). Cette ap-
proche ne vise pas seulement I'investissement ldazepital humain de la personne et les besoins en
personnel des employeurs, mais comporte égalemesduiien aux employeurs en matiére de gestion
des ressources humaines (cf. détails ci-apres p.le3 Poles placements récemment constitués dans |
ORP, bénéficiant déja de relations privilégiéescdes entreprises, pourraient combiner leur acveT
d’autres prestations mises gratuitement a disposidn particulier des petites et moyennes ensegyri
dans le domaine de la gestion des ressources hesng&le travail de réseautage s’inscrit dans une opt
qgue win-win contribuant dans la durée a renforesiliens avec les entreprises en leur apportantade
velles ressources et a améliorer le potentiel degphent. Les résultats d’expériences d'lOD indiguen
de surcroit une réduction du taux de rupture dérabde I'ordre 20 a 40 %.

Les mesures d'insertion professionnelle auprésdasprises sont les solutions les plus promettseuse
Parmi celles que les employeurs apprécient égalefigenent encore lestaged(cf. détails ci-apres

p. 108). lls permettent de bien connaitre les eyg@@vant de les engager et de minimiser ainsides
gues a I'embauche. Il est préconisé par conséglexliciter cette solution parmi les mesures
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d’insertion du dispositif cantonal répertoriée&iét! 86 LEMT. Les stages constituent un marchg tré
convoité et la coordination des places disponietgpréférable, comme le demande la recommandation
précédente (V.1.3.3) relative a la constitutiornddatalogue général des mesures d’insertion pliofess
nelle. La coordination des stages répond du restatientes et suggestions des milieux économiques
telles que I'ont exprimé les députés Jean-Daniehi\ét Christian Ducotterd dans leur postulat récem
ment transmis au Conseil d’Etat. (Postulat P204G#&jes en entreprises pour la réinsertion priofess
nelle).

> Différentesincitations positivescontribuent aussi & maintenir un intérét pouefarise d’emploi. Le
gain intermédiaire remplit ce rdle au plan fédéral dans I'assuraméer@age (cf. ci-apres p. 87). Au
plan cantonal, l&anchise sur le revenuaccordée dans le cadre de l'aide sociale a uratiéonsimilai-
re. Il est préconisé d’abord d’'appliquer systémadigette mesure a laguelle plus du tiers des lodmiéfi
res de l'aide sociale actifs n'accederait toujqas selon la statistique de I'OFS (cf. p. 93). dluyait
lieu ensuite d’effectuer une évaluation de cellefi de vérifier le niveau des montants laisskslidre
disposition. D’'une facon plus large, il y auragtuidecontréler également les effets de seuwhr rapport
aux différentes prestations octroyées (cf. déthitgpores p. 87). La Conférence suisse des inglitsiti
d’action sociale (CSIAS) propose des instrumentsidsure pour cela. Enfin, une solution devrait ré-
soudre I'inégalité de traitement subi par les miggagoumis a I'impot a la source et bénéficiantalde
sociale au titre de complément de budget, par rappa migrants ne travaillant pas. Environ 500 per
sonnes salariées et dépendantes de I'aide soor@le@acernées par cette problématique.

> Parmi ledgncitations astreignantes ou dites compulsiveselles qui consistent a intensifier les controles
des démarches menées par les demandeurs et desesdemploi s’averent efficaces notamment pour
les situations de chdmage de longue durée (cfilslétaprés p. 84). Dans le dispositif cantonatte
tache devrait également étre intégrée au proceeslasstructure particuliere défini a I'art. 86 LEM
dont la méthode consiste précisément a inten$iiecompagnement de telle situation. Ces incitation
sont par ailleurs d’autant plus efficaces lorsde&k’insérent dans un dispositif cohérent. La dioar-
tion entre cette structure, les ORP et les SSRhfawe rdle important aussi de ce point de vue. |l
conviendra a ce sujet, dans le cadre de cette ioatiah, de définir en particulier les modalités
d’application des sanctions, notamment financidrasonvention entre les ORP et les SSR prévue a
l'art. 33 LEMT pourrait abriter le reglement deteeqjuestion.

Il est a noter, pour conclure cette recommandatjor,d’autres solutions également examinées [aoa-

mission n’ont pas été retenues pour les motifsidppés dans I'évaluation qui se trouve a la suitees

lignes stratégiques. Il s’agit notamment des erms@dalaire partiel ou des incitations au placeraemolla-

boration avec des services de placement privéss@esons ont en particulier I'inconvénient, resiee-

ment, d’engendrer une augmentation des working @gépendants de I'aide sociale et des effets d’aebai

ou de sélection (cf. détails ci-aprés p. 116).

Parmi ces recommandations en faveur du soutiesn@plbi, certaines consistent uniquement dans une ré
orientation ou extension des mesures actuellesn@sations compulsives) et n’entrainent aucunt cogp-
plémentaire, d’autres engendrent au contraire deeaux développements. Ces recommandations évaluent
la pertinence et I'efficacité de ces développemeritss devront naturellement étre complétées eseda-
luations financieres en temps voulu.
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V.1.6 Pérenniser

Objectif : éviter la « nasse insertionelle » par ihstauration de mesures favorisant une solution stde
et permanente pour des situations de rigueur.

En dépit des efforts pour augmenter les performmdeenotre dispositif cantonal, un certain nomlersied
tuations de chémage de longue durée ne trouveesnd solution d’insertion professionnelle, du ragias
dans la période moyenne des 12 moins pendant ladifePo des personnes parvenues en fin de droit LAC
(OFS, 2009) retrouvent un emploi. Hormis les aspeghjoncturels, plusieurs facteurs peuvent expliget
état de fait. Les statistiques montrent que I'agest un. Au-dela de 55 ans, le taux de retoungia di-
minue sérieusement. La santé est un autre fadtersgu’elle est affectée au point de rendre diffita re-
prise d’'un emploi, mais insuffisamment pour obteme rente de I'assurance invalidité, les persosaes
trouvent dans une impasse. D’autres explicationsexacore développées plus loin dans ce rapport.

Toutefois, notre systéme de sécurité sociale, @ff le régime de I'emploi, ne prévoit aucuneeatterna-
tive, hormis la solution subsidiaire de I'aide sdei Et cette solution ne correspond pas a untstatu
d’autonomie ; I'aide sociale est soumise a I'oltiigga de remboursement. Dans ces conditions, I'titser
peut se transformer en une véritable nasse etireligablement enfermées des personnes dans ueedsor
no man’s landD’un autre c6té, accepter que ces personnedbbasent définitivement a I'aide sociale
s’avére problématique. C’est prendre le risquegkexrer un statut de citoyenneté a deux vitesses, a
d’un c6té ceux et celles qui peuvent s’assumeleueis propres ressources et, de l'autre, ceux kbesagui
dépendent des autres pour subvenir a leurs bet@issatu quo représenterait un impact financiesite-
rable. La charge financiére globale de I'aide decadéja plus que doublé au cours des 15 derraérezes
et les infrastructures (dotation, équipement etesatégaux) nécessitent des aménagements conseqoent
supporter cette évolution. Cette question a déjdaétjement documentée dans la littérature et tgerde
manceuvre est étroite. Les recommandations quirguwEent I'instauration de mesures favorisant sle-
tion stable et permanente pour des situationsgueur.

V.1.6.1 Developper un concept d’emplois « fermeture  -éclair »

La prolongation indéfinie du chdmage péjore tougquius les chances de réinsertion des demandeurs et
demandeuses d’emploi. Par ailleurs, les mesurasatds des dispositifs sociaux les mobilisentdorg

plus afin de réduire le temps d’inactivité. La atian est donc particulierement délicate lorsqeeplerson-
nes ont reconstitué et renforcé leurs ressourcése @ de telles mesures, pour se présenter damplai
sans qu’aucune offre ne se réalise. C’est ce gsticommun d’appeler le revers de la médaille désques
d’activation.

Dés lors, on observe que de nouvelles prestatmmsferme d’emplois se développent en Suisse tBuesl
pour combler ce gap inquiétant entre dispositifsaax et premier marché de I'emploi. Ces emplois
S’apparentent & un marché secondaire du travaildied'activité d’entreprises dites sociales esanides
subventionnements publics dont elles disposentréation d’emplois solidaires tels que proposés dian
canton de Geneve est un exemple illustratif et i@ipeomme une solution intéressante. La recomniemda
qui suit propose de développer un concept globaheitant de remédier a cette situation et de memer
étude de faisabilité rigoureuse sur son éventirajiéementation.

Les travaux de la Commission a propos de ce typetigité ont délimité trois champs de tension dans

domaine du développement des entreprises soci@eelimitation entre premier marché de I'emplbi e
marché complémentaire, le role de ce type d’aétidéns le dispositif de réinsertion socioprofessitie et
le modele de financement acceptable pour tous ilesumconcernés.
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Le premier champ de tension est développé en distad la suite de ce rapport (cf. détails ci-aprésl6).
L'enjeu de cette délimitation est triple. Premiéesrt) pour les bénéficiaires de mesures activesongant
pas d’emploi, I'engagement dans des activités @echu marché du travail évite de perdre les insgesti
ments concédés par les collectivités publiques @iene d’activation. Deuxiemement, maintenir dueabl
ment une activité préservant I'employabilité desspanes permet de différer leur réintégration sumérché
du travail et de saisir les opportunités qui ssgméent ultérieurement. En effet, si les persosnasdécou-
ragées et restent inactives, leur chance de trauvemploi lorsqu’il se présente s’amenuise. |neeent,
du point du vue des employeurs, les garantiestientmeilleures lors de I'engagement d'une persaium
I'activité montre qu’'elle correspond aux exigendesbase d’'un emploi, que d’'une personne qui estees
longtemps sans emploi. Troisiemement, la naturedigtés issues de ce marché peut s'avérer congpie
taire du premier marché, voire des activités dégeypar les collectivités publiqgues, notammentegndvec
le développement durable ou 'aide a la personne.

Concernant le second champ de tension, il condeté rapprocher de 1&% révision de la LACI et préci-
ser en premier lieu qu’il est nullement questiard& proposer la prolongation de programmes d’oatap,
ni méme le développement d’activités qui s’appaneind celles visées par I'article 23 al. 3bis LAIGL.
recommandation est d’appuyemhise sur pied d’activités reposant sur une doublerdculation : ce que
I'on pourrait appeler les emplois « fermeture-é&chaill s’agit, d’'une part, de soutenir financieemh
I'activité d’entreprises dans des secteurs de nighe@ngagent des personnes en situation de chédeage
longue durée pour des activités correspondanttesoin réel sur le marché, avec un contrat a dodée
terminée, rétribuées au niveau qui s’apparentecanxentions dans la branche. D’autre part, afirédeler
le taux de rotation du personnel de ces entrepeisds jouer pleinement le réle de passerelle keargloi,
ces entreprises seraient toutes reliées a defté@stile location de services. Comme exposeé daectande
partie de ce rapport, les collaborations avec desces de placement représentent un potentietpkgte-
ment intéressant a la fois pour les employeura edihsertion professionnelle. Il existe du resgi@ dles
exemples qui le confirment. Tout au plus, fauditadévelopper dans notre canton la location deisesv
dans des secteurs correspondant au profil dedisiteale chdmage de longue durée et pour lequebfiiree
suffisante existe. Un tel dispositif permet ensditetionner la fermeture-éclair reliant marchéosetaire et
primaire. La personne engagée a durée indéterrdeméeune entreprise peut étre momentanément enaployé
par une autre entreprise qui rétribue cette lonagtadiminue ainsi les charges pour la premieretefone de
la période convenue, la personne réintégre sorm@ige, toujours dans le méme contrat, ou seragieit
engagée par I'entreprise intérimaire. Dans celaasnsition vers le marché primaire aura abouti.

Enfin, cette solution, dont il existe déja quelgébauches, est avantageuse aussi bien pour lesyamu,
les milieux économiques, les personnes en situdgorhdmage de longue durée, que les collectipitbs-
ques qui voient leurs charges diminuées en mémgsteurielles bénéficient, le cas échéant, de saoisitite
sous-traitance pour certaines de leurs taches &tain risque de concurrence existe, elle est daute
acceptable par les avantages qu’elle comportelpsumilieux économiques et au vu de la dimensish re
treinte de ce marché secondaire. Les milieux écanas auditionnés par la Commission I'ont du reste
confirmé. Il est vrai, d’autre part, qu'un financemh public est nécessaire pour le démarrage dgoee t
d’activité, mais il existe déja d’autres formesndaintien ou de soutien a I'emploi reconnu. Le siglmné
avec l'introduction de I'article 23 al. 3bis da@asUACI indique du reste clairement un changemergata-
digme et I'encouragement a la mise en place ddisofudurables par la création de véritables eragour
surmonter les problémes de chémage de longue duadt qu’ils ne deviennent inextricables. Dés librs,
apparait que ces questions dont les ramificationsrsombreuses doivent faire I'objet d’un conserentse
les partenaires susmentionnés afin que le conodptiable et efficient.
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Cette recommandation est tout a fait novatricesrdain point de vue financier, elle ne colte pas gher
que les programmes d’occupation entretenus jusgl’affort le plus important consiste surtout avdop-
per ce type de dispositif puis a évaluer sa fais@photamment en consultant largement les pairenha
concernés. La mobilisation de ressources pouglisiéir le projet serait ainsi judicieuse.

V.1.6.2 Accompagner les sorties du marché du travai |

Pour d’autres situations, la perspective d’'un nesam le marché du travail parait largement comjsenie
maintien indéfini de ces situations a l'aide sagiabngu en principe comme un régime transitomeegga-
lement des problémes. Pour deux types de situagongarticulier, les conditions sur le marchérduadil ne
laissent plus aucune chance a I'aide sociale dhibtme réinsertion professionnelle. Il s’agit, weupart, de
situations durablement dépendantes de l'aide soetadont I'état de santé est précaire et, d'qudre de
personnes qui se trouvent a quelques mois de A&$pour prendre leur retraite. Dans ces deuxleas,
mesures suivantes sont préconisées :

a. Intégration dans la législation sur la personne en situation de handicap
Pour les personnes dépendantes de I'aide sociplesdde nombreuses années, pour lesquelles plsisieur
tentatives de réinsertion professionnelle ont ééreruraison de leur état de santé qui restreirdipaunrs
leur autonomie et demande des prestations institogilles, il est recommandé de les inclure danerige
des bénéficiaires de la nouvelle loi sur la persoemsituation de handicap. Le plan stratégique lpgoro-
motion de l'intégration des personnes en situadi@handicap prévoit d’étendre I'application deeédt au-
dela des « personnes au bénéfice d’'une rente Abwtas celles qui se trouvent en situation de icapd
Dans la mesure ou des personnes sont dépendant@siesociale depuis de nombreuses années deque
état de santé, sans pouvoir bénéficier de prestafib nécessite des prestations institutionneilegmble-
rait que la situation de handicap soit réalisésems du plan stratégique.

b. Rente-pont

La prise en charge par 'aide sociale des persgmmuebhes de I'age de la retraite n’ayant pas dwplus
droit aux indemnités de chémage est relativemepbitante sans qu’aucune solution d’insertion profes
sionnelle ne puisse étre dégagée. Pour cette rdligsh préconisé d’écarter ces risques de I'amtBale par
l'instauration d’'une « rente pont » selon le mod#&ievigueur dans le canton de Vaud. Cette prestéitian-
ciere permet d’atteindre I'age de la retraite A\ABsavoir a recourir & I'aide sociale ou a unaitetiantici-
pée. La prestation financiere annuelle de la rpota-est calculée selon les mémes criteres queCes
I’AVS/AlL. Son montant ne peut toutefois dépassesdmme des rentes AVS et LPP anticipées auxquelles
I'ayant droit pourrait prétendre.

Ces deux mesures n’ont pas fait I'objet d’évaluafinanciére, mais consiste essentiellement esfiesas
afin d’optimaliser les prises en charges. Lorsadmise en ceuvre de cette mesure, il convient dmitk
précisément le cercle des ayants-droit afin d'éWde effets d’appel et de substitution.

V.1.7 Prévenir
Objectif : instaurer une politique offensive d’investissement social en faveur de la formation.

La formation est le principal facteur de protectimmtre le chémage de longue durée. Toutes leggtud
confirment qu’a long terme le manque de qualifmatst la principale difficulté qui empéche un vetsur
le marché du travail. Un tiers des demandeurs maddeuses d’emploi en fin de droit LACI retrouve un
emploi, alors qu’au méme moment plus de la mokig gersonnes qualifiées est embauchée.
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La formation est la meilleure prévention contrehémage de longue durée. La Conférence suisserdes d
teurs cantonaux de I'instruction publiqgue (CDIRaafaitement cerné cet enjeu en décidant d’amemer u
plus grand nombre de jeunes (actuellement 90 %a@rvé décrocher un dipldme au degré secondaitall.
CDIP, en collaboration avec les organisations dadealu travail et la Confédération, a fixé I'objgat’ici

a l'année 2015, d’'amener a 95 % le pourcentaggedess titulaires d'un dipléme du degré secondaire

Ce rapport dresse, dans la partie qui suit, um loi&taillé de notre systeme cantonal de formatrdétails
ci-apres p. 97 et ss). Les travaux de la Commissimsacrés a ce volet ont permis d’apprécier laiteat

la qualité des offres dans notre canton. Les denregrieillies confirment en effet que cette ofsesmlide

et généralement supérieure par rapport aux indicatetenus en Suisse. Il y a lieu de relever éuzié

I'effort particulier consenti pour venir en aidexgaunes en difficultés d’insertion professionnélleravers

la Commission cantonale (CJD) mise en place aftatpar le Conseil d’Etat. L'ensemble des mesures
coordonnées par cette commission, notamment lefptate jeunes, les case managements 1+2 et les mesu
res transitoires (SEMO, PréFO, Job Factory et autresures particulieres) est une importante canioi a

la réalisation de I'objectif fixé par la CDIP.

Toutefois, les professionnels constatent sur laitegu’il subsiste encore des failles et des étwdafir-
ment leurs observations. Une proportion persistdateunes termine I'école obligatoire sans awiiveau
scolaire suffisant pour entamer une formation @sifnnelle. L'illettrisme demeure une préoccupatijan
affecte environ 15 % des personnes dans la popnlati général, et les mesures réitérées de ce pléro
détectent régulierement un taux d'illettrisme aedre de 28 % parmi les personnes dépendanteaide I’
sociale. Plus des deux tiers des demandeurs ehdennses d’emploi dépendant de I'aide sociale dans |
canton de Fribourg sont considérés sans qualificd@®FS, 2010). Il faut aussi prendre en compsitle-
tion des migrants faiblement qualifiés qui arrivdanhs le canton de Fribourg ou dont les diplomesoné
pas reconnus.

C’est la raison pour laquelle la Commission recomaeaqu’un effort particulier soit réalisé dans oendi-
ne. Elle propose méme d’en faire alnjectif gouvernemental L'investissement dans le capital humain est
une forme de prévention durable du chémage de dgrée. Cet investissement est une interventioke su
long terme, particulierement propice en périoderige économique lorsque le marché du travail estsn
accessible, qui prépare la reprise conjonctur¢lle main-d’oeuvre dont les employeurs ont a ce nmbrze
nouveau plus largement besoin. Certes, il subsisfeurs des poches d’emplois qui ne requiérentiec
qualification et qui attirent de la main-d’ceuvr@séormation et peu onéreuse. C'est le jeu deshéardont
I'ouverture a été délibérément orchestrée et qunpede préserver une concurrence dans certaiteusec
Cette main-d’ceuvre est en partie issue de la nigrainais aussi de trajectoires de ruptures aveartaa-
tion professionnelle. Cette main-d’ceuvre n’a doas accédé a une qualification reconnue et lorsque
'emploi se tarit, ces situations sont fortememasées au risque de chdbmage de longue durée.t@a$osis
font apparaitre un dilemme pour la collectivit®it ges situations forment un volant de main-d’ceypné-
caire qui en restant bon marché retrouve a termeampioi, soit ces situations bénéficient de fororates
aidant a s’adapter aux exigences du marché etauver un emploi. Dans les deux cas, ces situatieme-
sentent une charge financiére importante pourllaativité. Mais dans le premier cas, le factemnpe joue
en défaveur des personnes, puisque I'éloignemeldr@é du marché du travail engendre la prudense de
employeurs. Dans le second cas, une personne temeelt formée suscite au contraire de l'intérétrpes
employeurs. Cette deuxiéme voie constitue ainsiformee d’investissement social pour la collectivité

Les améliorations préconisées dans le systemerghafion fribourgeois ne sont pas une exclusivitimaa-
le mais concernent le territoire national de fagénérale. La formation formelle est le sésame pocéder
au marché du travail mais elle se concilie souddfitilement avec la problématique des chdémeurshét
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meuses de longue durée dont on vise d’une pantdimgertion professionnelle rapide et, d’autre pare
limitation des dépenses publiques du systeme deig€sociale. Les recommandations vont donc dans |
sens, soit d'une meilleure utilisation des moyestaels, soit du développement de nouvelles solstion

V.1.7.1 Utiliser et étendre les allocations de form  ations (AFo0)

> Dans le cadre LACI, les bénéficiaires d'indemnigéctidmage peuvent accéder a des allocations de for-
mation a partir de 30 ans, voire 25 ans en cagdmedtion. En dépit du principe de réduction dudom
mage a I'assurance, il est préconisé d’examingésystiquement pour les profils a risques I'oppdtéun
d’accéder a une telle allocation de formation. €fgtmation doit étre effectuée en entreprise et-sa
tionnée par un CFC, voire une AFP.

> Dans le cadre de la LEMT, pour les personnes paesan fin de droit LACI ou sans droit LACI, pour
lesquelles aucune solution de formation n’a étééteantérieurement et que celle-ci serait pertgeént
est préconisé d'inscrire parmi les principales mesd’insertion professionnelle du dispositif canatio
définies a I'art. 84 LEMT la prise en charge dessfide formation pour accéder au moins au niveau de
'AFP.

> Dans le cadre de la LASoc, il est rappelé querbds pour une formation initiale de personnes nragu
voire exceptionnellement une seconde formatiore{g@nus insuffisants), font partie des prestations
d’aide sociale (CSIAS H6) sous réserve du prindipsubsidiarité.

Pour ces recommandations, les bases légales aseufiaancement des mesures préconisées sonegglé

sauf en ce qui concerne |'extension des mesurésra@tion dans le cadre de l'art. 84 LEMT. Poulteseki

une évaluation complémentaire est encore nécegxairadéterminer les priorités et I'impact financie

V.1.7.2 Etendre les subsides de formation (préts ou bourses)

Les subsides de formation ont bénéficié avec laeltriloi de 2008 d’aménagements favorables pour la
coordination des prestations avec I'aide sociale.

> Toutefois, pour achever I'articulation de ces dsfifs, il y aurait lieu encore de déplafonner bbesirses
dans les situations d’indigence, afin de permetirepersonnes en formation de sortir complétement d
I'aide sociale.

> Par ailleurs, les subsides de formation dans leooatte Fribourg sont avant tout congus pour lesibes
d’enfants en formation et non pour couvrir les liesd’une charge familiale. Le systeme des bourses
cantonales devrait étre ajusté pour correspondede@snins de formation d’adultes dans le courant de
leur vie active. lls devraient assurer les complénee ressources nécessaires tenant compte de leur
charges familiales éventuelles.

> En outre, un suivi coordonné des situations les phécaires devrait étre assuré conjointement avec
I'octroi d’'un subside de formation.

> Enfin, il y aurait lieu d’harmoniser les critéres définition des formations initiales employées|par
services en charge des différentes prestationscamation de ressources délivrées dans le canton (
tamment entre bourses, aide sociale et avances@ivrements de pensions alimentaires).

Ces recommandations représentent des leviers iamsrf_a détermination a les mettre en ceuvre siappu

notamment sur une appréciation financiere compléaren
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V.1.7.3 Examiner les solutions facilitant I'accés a ux formations formelles

Il n’existe pas de limitations légales a I'accessdoune formation formelle, mais les conditionsdés a
celles-ci, méme pour les AFP, font qu'il n’est fasile pour une personne désavantagées sous I'dadée
qualification d’accomplir une formation formellertiéée. Parmi les freins, il est a noter les reygritations
tant des employeurs que des jeunes apprentis qansde I'école obligatoire.

> |l est recommandé d’examiner, dans 'esprit degatiions de l'article 23 de la loi cantonale sur |
formation professionnelle, avec les partenaireseorés, toutes les solutions a méme de favoriser
I'acces a la formation professionnelle en part@utiour les personnes plus agées ayant déja adaampl
parcours professionnel.

Cette recommandation exige d’intensifier les effoléja menés dans ce domaine, et les éventuatedina
ments supplémentaires nécessaires devraient &weeeévalués, hormis les aides financiéres dépupe2
dans la loi cantonale sur la formation professidiar(art. 23 al. 3).

V.1.7.4 Encourager et soutenir I’élargissement de | a validation des acquis

La certification formelle de I'expérience est uxedlente alternative dans les formations formgbesr
améliorer la qualification des personnes. Diffésergntons ont montré le potentiel de développenteems
ce domaine. Grace a cette procédure, il est pessibbtenir non seulement une certification formédeé-
rale, mais aussi une attestation cantonale defigadithn dans un domaine professionnel. Cette fazation
est organisée pour trois professions dans le catgdiribourg (magon, assistant en logistique estass en
soin et santé communautaire). Il est recommandé, gautenir cette certification formelle des expéces
professionnelles de :

> renforcer la coordination entre les partenairestin®onnels (SFP, SPFA, les organisations du ifgva

> intensifier I'information auprés des professionretlslu public en général sur les moyens de formatio
travers la validation des acquis et

> étendre les champs professionnels dans lesqusispbssible d’'étre certifié.

Cette recommandation exige d’intensifier les effaléja menés dans ce domaine, et les éventuatedina
ments supplémentaires nécessaires devraient &vecegvalués.

V.1.7.5 Assurer un suivi individualisé dans les sit uations les plus précaires

La reprise d'une formation est exigeante et le$gggionnels constatent sur le terrain combien Bgegent

,,,,,

recommandé de :

> mettre sur pied des suivis individualisés (souméde coaching) dans les situations les plus peicai
pour assurer une bonne adéquation avec la formetisoutenir les efforts de formations. Cette smut
devrait étre rendue accessible dans le cadre @iaogue général des mesures d’insertion profession
nelle a 'ensemble des organismes concernés, @nyp@r ceux de I'Al, du chdmage et de l'aide soci
le.

Cette recommandation est vivement sollicitée notantrdans le cadre de la collaboration interinsgtitut
nelle et I'estimation de son co(t devrait étreiséa a partir d’'une évaluation des besoins. Degisok de
financement existent déja au travers des mesurkssderance invalidité, du chdmage ou de l'aidgade.
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V.1.7.6 Etendre le périmétre d’action des réseaux d ’entreprises formatrices

Le réseau d’entreprises formatrices représentéanmes particuliere d’organisation de la formatiaofes-
sionnelle initiale. Lorsqu’une entreprise ne coysas ou plus 'ensemble du programme de la prapgoe
fessionnelle, deux ou plusieurs entreprises auxits complémentaires peuvent se constituer exarést
former ensemble les apprenti-e-s. Leur collabonadigpour but de dispenser une formation conforme au
prescriptions en tirant profit de leurs ressou®@amunes.

> Face a la spécialisation croissante observée damntreprises, il est recommandé de soutenir
I'extension du périmétre d'action des réseaux daarises formatrices aux principaux domaines profes
sionnels. Cette solution renforce les capacitéomeation des entreprises, soutient 'augmentadion
nombre de places d’apprentissage et améliore paegoent 'accés a la qualification.

Cette recommandation exige d’intensifier les effaléja menés dans ce domaine, et les éventuetedina
ments supplémentaires nécessaires devraient &vecegvalués.

V.1.7.7 Faciliter I'acces aux mesures de formation non-formelle

Parallelement aux formations formelles et au systdenformation ordinaire des degrés primaires, redsio
res | et Il et tertiaires, il existe une vaste @ffie formations qui ne débouchent sur aucun diplémaés peu-
vent étre utiles pour rejoindre une formation folteneu, tout simplement, pour améliorer son bagaige
fessionnel (cours de langue, d’informatique, d’adstration, etc.). Parmi ces formations figure kairs un
certain nombre de mesures d’insertion professidanehndatées par I'un ou I'autre dispositif, quescié
I'Al, le chémage ou l'aide sociale. Suite a I'évatiion de cette offre dans la seconde partie dagort, il
est recommandé de :

> rendre plus facilement accessible I'offre de foliovaen la répertoriant a I'attention de I'ensemtile
public (hormis le catalogue général de mesuresmsshaux professionnels),

> encourager une décentralisation de I'offre dangiexipales régions du canton, de généralisetrbdc
de « chéque-formation » pour les personnes dispdsdaibles ressources,

> informer largement sur les possibilités de finaneetde ces formations en adaptant, le cas échéant,
niveaux de financement,

> conseiller, encourager et utiliser ces formatiomsrppes personnes qui en ont le plus besoin, celles
précisément ont un faible niveau de qualificati®atte derniére recommandation s’adresse en paeticul
a I'aide sociale dont le taux d'application de nreswde formation de ce type est tres faible ent dépi
nombre particuliérement élevé de personnes satificataon dépendantes de I'aide sociale.

Cette recommandation exige d’intensifier les effaléja menés dans ce domaine, et les éventuatedina
ments supplémentaires nécessaires devraient &vecegvalués.

V.1.7.8 Organiser et instrumenter une évaluation pe rmanente des mesures
du dispositif d’aide aux jeunes en difficulté d’ins ertion.

En regard des objectifs de prévention poursuivisupael dispositif, il est recommandé de :

> mettre sur pied un monitoring de I'ensemble duab#f et effectuer régulierement, mais au moins un
fois par année, une vérification des performanessngesures mises en place.

Cette recommandation exige d’intensifier les effaléja menés dans ce domaine, et les éventuetedina
ments supplémentaires nécessaires devraient &vecegvalués.
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V.1.7.9 Opter pour une réduction résolue de l'illet  trisme dans notre canton

Considérant 'ampleur de cette problématique pagalSuisse et sachant que ce phénoméne integare é
lement avec I'insertion professionnelle, il estamenandé de susciter une attention soutenue dessproi-
nels a son égard pour encourager les personnesroées a rejoindre les programmes prévus. Plugsé&onc
tement, il est préconisé de :

> organiser une formation pour sensibiliser les msiftnnels et les orienter sur les stratégies aes(Mé-
rification et consolidation des compétences de)base
> effectuer des campagnes de sensibilisation dgmsbléc,
renforcer I'offre de programmes et les solutiondid@ncement pour les personnes qui en ont besoin,
> fixer des objectifs et les mesurer régulierement.

Cette recommandation exige d’intensifier les effaléja menés dans ce domaine, et les éventuetedina
ments supplémentaires nécessaires devraient &vecegvalués.

L’ensemble des recommandations qui viennent d&irtenérées visent a renforcer la rapidité d’intetioen

et I'intégration des ressources de notre dispastitonal pour améliorer son efficacité et sorciffice.

Elles ont également pour but de renforcer la préeera quelque niveau que ce soit, comme le r&degdi
tableau ci-dessous. Elles mettent enfin en plasesdieitions de longue haleine pour un traitemesttajlde

la problématique du chdbmage de longue durée. Cesraandations n'apportent peut-étre pas encoregout
les réponses aux situations les plus vulnérablesrafantes de I'aide sociale depuis de nombreusEearet
face auxquelles les services sociaux régionausosgdnt parfois démunis. Une évaluation prospectice
sujet a d’ailleurs été demandée a I'Université diedurg qui s’appréte a rendre ses conclusions lgacsu-
rant du second semestre 2012. Au vu des résudtatgtres stratégies centrées sur cette réalité iebenpnt
peut-étre encore celles qui viennent d’'étre répégs.
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V.2. Niveaux d’intervention : récapitulation des mesures
Niveaux Lignes stratégiques Actions / mesures
Prévention 7. PREVENIR : 7.1 Utiliser et étendre les allocations de formai¢AFo)
primaire : Instaurer une politique | 7.2 Etendre les subsides de formation (préts ouskesy
- avantle offenswg ) 7.3 Examiner les solutions facilitant 'accés aomfations
~ d’investissement social
chémage _ formelles
en faveur de la formation
7.4 Encourager et soutenir I'élargissement de lidaton des
acquis
7.5 Assurer un suivi individualisé dans les sitmasiles plus
précaires
7.6 Etendre le périmétre d'action des réseaux mEpnises
formatrices
7.7 Faciliter 'accés aux mesures de formation fusmelle
7.8 Organiser et instrumenter une évaluation peemzndes
mesures du dispositif d’aide aux jeunes en difféul
d’insertion
7.9 Opter pour une réduction résolue de l'illetissdans
notre canton
Prévention 1. CLARIFIER: 1.1 Optimiser l'insertion professionnelle des personere$in
secondaire : Les organisations impli- de droit ou sans droit aux prestations LACI, eicaldnt

- des le début du
chémage

guées dans les traite-
ments du chémage mi-
sent sur une complémen-

tarité efficace des compét

tences par un partage et
un recentrage des res-
ponsabilités en rapport
avec les missions de bas
des organismes concer-
nés

les compétences en matiére de placement et d'asicia-
le (art. 86 LEMT)

1.2 Consolider et étendre la collaboration interinsiitonelle
(Cl) plus en amont dans la trajectoire du chonmame
prévenir le chémage de longue durée

1.3 Adopter une stratégie cantonale commune d’inseg®n
cioprofessionnelle

2. ACCELERER:

Les situations a risques
sont appréhendées des
I'entrée dans le dispositif
cantonal pour organiser
des interventions adap-
tées et coordonnées les
plus rapides possibles.

2.1 Systématiser une détection des situationgjaesdes
leur entrée dans le dispositif cantonal

2.2 Enclencher les collaborations deés l'identifimatdes si-
tuations a risques

2.3 Elargir les fonctionnalités de la collaboratenire SSR et
ORP pour permettre une action préventive plus epid
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D

Niveaux Lignes stratégiques Actions / mesures
3. SYSTEMATISER : 3.1 Articuler les trois dispositifs de coordinatida I'insertion
- R socioprofessionnelle en vigueur dans le canton
Expliciter une marche a
suivre pour I'ensemble | 3.2 Etablir des procédures d'intervention et déatalration
du dispositif permettant a garantissant la marche a suivre
chaque gctgur de situer 3.3 Constituer un catalogue général des mesures
sa contribution et
d’anticiper celle des au- | 3.4 Etablir la prise en charge financiére des nessur
tres dans la réalisation d’insertion professionnelle et constituer un fondatonal
d’une stratégie cantonale d'insertion
coordonnée. 3.5 Cibler I'utilisation des mesures
4. MESURER : 4.1 Suivre en permanence les trajectoires eti@étiétat de
. situation des demandeurs et demandeuses d’emyoisd
Assurer un monitorage i i : o s .
- I'entrée du dispositif jusqu’a leur sortie
permanent du chémage
de longue durée pour 4.2 Vérifier le fonctionnement du dispositif, caiiar ses
vérifier I'évolution de la performances et instaurer une veille des ajustesmet
problématique et contrd- cessaires en rapport avec les risques de chémdgae-de
ler I'efficacité du disposi- gue durée
uf 4.3 Observer systématiquement les potentialitémées du
marché du travail en rapport avec les caractéustq
structurelles du chémage de longue durée
Intervention 5. DYNAMISER : 5.1 Recentrer les mesures actives cantonales neldeda loi
S . . sur l'aide sociale (les mesures d'insertion socidilS
primaire : Ajuster et compléter les (- ) ; A i
mesures cantonales LASoc) et de la loi sur I'emploi et le marché damail
2 surles situa- o (mesures cantonales d’insertion professionnelléR M
] a d’activation de la LASoc
tions de chéma- LEMT)
et de la LEMT en faveur
ge de longue . . . . C A ;
durée de solutions innovatrices| 5.2 Compléter le soutien a I'emploi par de nouelteesures
et diversifiées privilégiant actives dans le dispositif cantonal
un retour durable sur le
marché du travail des
chémeurs en fin de droit
ou sans droit a
'assurance chémage
Intervention 6. PERENNISER : 6.1 Développer un concept d’emplois « fermetureiéel
secondaire : Eviter la « nasse inser-

- sur les plus
anciennes situa-
tions de fin de
droit

tionelle » par
l'instauration de mesures
favorisant une solution
stable et permanente
pour des situations de

rigueur
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Niveaux Lignes stratégiques Actions / mesures
Postvention : 6. PERENNISER : 6.2 Accompagner les sorties du marché du travail
2 sur les situa- Eviter la « nasse inser- a) Intégration dans la législation sur la perscemsitua-
tions pour les- | tionelle » par tion de handicap
quelles un re- I mstguraﬂon de mesures b) Rente-pont
tour sur le mar- | favorisant une solution
ché du travail stable et permanente
est trés impro- | Pour des situations de
bable rigueur

V.3. Priorisation opérationnelle

Les recommandations présentées ci-dessous sons@ei® par rapport a leur caractére impératif, igige
en ceuvre stratégique et leur faisabilité. Par apresdt, au niveau opérationnel, les 28 recommantatio
peuvent étre classées en trois catégories :

1.les mesures déja mises en ceuvre ou en cours datiéal ;
2.les mesures ultérieures de renforcement et ddisédinin ;
3.les mesures prioritaires a entreprendre.

La premiére catégorie fait état des mesures quétgneéntreprises déja durant la rédaction du Rapper
seconde énumere les recommandations qui décowdatise en ceuvre des précédentes a moyen ou long
termes. Elles constituent en ce sens des mesuresfdecement et de stabilisation qui sont susbkgsi

d’étre entreprises ultérieurement, en fonction'idglact des mesures préalablement mises en ceuvfia, E

les recommandations la troisiéme catégorie doigamevanche étre encore réalisées et sont mainternan
ritaires. Elles représentent des modifications gl qui nécessitent, d’'une part, le concours dns@il

d’Etat et, d'autre part, I'allocation de nouvelkessources.

La Commission a procédé a une évaluation finandétaillée de ces 28 recommandations. La Directem
finances de I'Etat de Fribourg (DFIN) a pris corssaince du tableau ci-dessous et I'a minutieuseexant
miné le 28 mai 2013 avec la Commission qui a apportes les clarifications et les précisions st@bs.
Ce tableau détaille le contenu des catégorieqjitléfs recommandations en termes financiers etrimé sur
la maniére dont elles pourraient étre financées.reeommandations de la premiére et de la troiscatée
gorie peuvent étre chiffrées. Celles de la secoatiorie doivent naturellement faire I'objet dehiffrage
basé sur une évaluation de faisabilité adéquate.
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V.3.1 Mesures déja mises en ceuvre ou en cours de ré  alisation
Service(s) Recommandations Commentaires Position budget Etat Inscription au | Estimation
concerné(s) plan financier | financiere
2013-2016 (budget annuel
ou projet)

SPE 1.1 Optimiser l'insertion professionne|ldes Péles insertion+ ouverts le 1er mars 2013 3010.100 Oui 600'000.- Frs/an

des personnes en fin de droit ou sarsur la base de l'art. 86 LEMT répondent a cett . L

. . . . . Centre de charge : 4515

droit aux prestations LACI en arti- | recommandation. Dotation : 6 EPT

culant les compétences en matiére

de placement et d’action sociale (art.

86 LEMT)
SPE 2.1 Systématiser une détection des sitlia projet pilote initié par le SECO en collabore Non 0.- Frs/an

tions a risque, dés leur entrée dans ten avec le SPE (Baromeétre de réinsertion : g

dispositif cantonal 2012-fév. 2014) répond a cette recommandati

Aucune incidence sur le budget de I'Etat

SASoc, SPE| 2.2 Enclencher les collaborations dés| L'intensification de la détection précoce par un Non 0.- Frs/an
OAl, SSR l'identification des situations a ris- | ajustement des processus de travail au sein de la

que Cll satisfait cette recommandation. Aucune

incidence sur le budget de I'Etat

SASoc, SPE,| 2.3 Elargir les fonctionnalités de la colr La convention de collaboration en cours d'élalpo- Non 0.- Frs/an
SSR laboration entre SSR et ORP pour| ration établie sur la base de I'art. 33 LEMT ré-

permettre une action préventive plugpond a cette recommandation. Aucune incidence

rapide sur le budget de I'Etat
SASoc, SPE,| 3.2 Etablir des procédures L'ajustement des processus de travail au sein|de Non 0.- Frs/an
OAl, SSR d’intervention et de collaboration | la Cll répond a cette recommandation. Aucurje

garantissant la marche a suivre

incidence sur le budget de I'Etat




Commission d'étude prospective de la politique en m

Page 67 de 171

atiere de chdmage de longue durée

h

Service(s) Recommandations Commentaires Position budget Etat Inscription au | Estimation
concerné(s) plan financier | financiere
2013-2016 (budget annuel
ou projet)
SPE 4.3 Observer systématiqguement les pokes données utiles sont déja disponibles. Un Non 0.- Frs/an
tentialités et limites du marché du | ajustement de leur exploitation satisfait cette
travail en rapport avec les caractérissecommandation. Aucune incidence sur le bud-
tiques structurelles du chdmage de get de I'Etat
longue durée
SPS 6.2 Accompagner les sorties du march€ette recommandation est intégrée dans le projet Non Montant selon
du travail : Intégration dans la légi-| 1égislatif RPT actuellement en cours et I'évalua- cadre législatif a
slation sur la personne en situation tion de l'incidence financiére est réalisée dang ce venir
de handicap cadre
SPE 7.1 Utiliser et étendre les allocations gdd.a promotion et l'utilisation actuelles de cette Non 0.- Frs/an
formations (AFo) [dans le cadre mesure LACI satisfont a cette recommandation.
LACI] Aucune incidence sur le budget de I'Etat
SFP 7.3 Examiner les solutions facilitant | Poursuivre et étendre art. 23 al. 3 LFP. A notgr3636.000 Oui 25'000.- Frs
l'acces aux formations formelles | que la somme au budget doit aussi soutenir d|au-
tres projets conformément a l'art.4 (promotion|de
la formation professionnelle ou mandat de pres-
tation avec un tiers)
SPE 7.5 Assurer un suivi individualisé dans Le projet Avenir 20-25 basé sur le rapport de | 3130.007 Oui 200'000.- Frs/a
les situations les plus précaires CJD adopté par le CE répond a cette recomm sur 2 ans
dation
SFP 7.8 Organiser et instrumenter une éva-L'évaluation du case management jeune entre Non 0.- Frs/an

luation permanente des mesures d
dispositif d’aide aux jeunes en diffi
culté d’insertion

urécemment sur la base du rapport de la CID
répond a cette recommandation. Le colt de
130.000 Fr. est financé par la confédération
(50%) et I'Université de Fribourg (50%) : pas (

financement spécifique de I'Etat
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Service(s) Recommandations Commentaires Position budget Etat Inscription au | Estimation
concerné(s) plan financier | financiere
2013-2016 (budget annuel
ou projet)
SPE, SASoc| 7.9 Opter pour une réduction résolue des mesures de sensibilisation organisées daps le Non 0.- Frs/an
lillettrisme dans notre canton projet soutenu par la Confédération avec Lire et
Ecrire satisfont a cette recommandation. Aucune
incidence sur le budget de I'Etat
V.3.2 Mesures ultérieures de renforcement et de sta  bilisation
Service(s) Recommandations Commentaires Position budget Etat Inscription au | Estimation
concerné(s) plan financier | financiere
2013-2016 (budget annuel
ou projet)
SPE, SASoc,| 3.1 Articuler les trois dispositifs de L'ajustement des processus de travail entre la Non 0.- Frs/an
OAl, SSR coordination de l'insertion sociopra- Cll, la CJD (Plate-forme jeunes) et les Pbles
fessionnelle en vigueur dans le can-Insertion+ répond a cette recommandation.
ton Aucune incidence sur le budget de I'Etat
SPE, SASoc,| 3.3 Constituer un catalogue général de€ette recommandation a été prise en compte ppar Non 0.- Frs/an
OAl, SSR mesures la Cll et sera examinée dans ce cadre pour ur
éventuel ajustement des processus de travail sans
incidence financiére sur le budget de I'Etat
SPE, SASoc,| 3.4 Etablir la prise en charge financierg Cette recommandation a été prise en compte par Non Montant selon
OAl des mesures d'insertion profession-la Cll qui procédera a une évaluation du besojn évaluation des
nelle et constituer un fonds cantonaldans le cours de cette Iégislature besoins et cadre
d’insertion [€gislatif a venir
SPE, SASoc| 3.5 Cibler I'utilisation des mesures t€&etcommandation est intégrée dans le projet Non 0.- Frs/an
pilote initié par le SECO en collaboration aveg le
SPE (Barométre de réinsertion : oct. 2012-fév,
2014) qui permettra d'évaluer les besoins d'adap-
tation des stratégies d'octroi et des catalogues de
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Service(s) Recommandations Commentaires Position budget Etat Inscription au | Estimation
concerné(s) plan financier | financiere
2013-2016 (budget annuel
ou projet)
mesures a disposition. Aucune incidence sur le
budget de I'Etat
SASoc 6.2 Accompagner les sorties du march€ette recommandation doit étre évaluée en re- Non Montant selon
du travail : Rente-pont gard de l'impact des mesures déja mises en cu- évaluation des
vre et au vue des expériences réalisées par djau- besoins et cadre
tres cantons. Etude de faisabilité enclenchée par I€gislatif a venir
le CoPil.
SPE, SASoc| 7.1 Utiliser et étendre les allocatims| Cette recommandation doit étre évaluée sur la Non Montant selon
formations (AFo) [hors cadre LACI] base d'une vérification préalable de I'effet des évaluation des
AFO dans le cadre LACI. Etude de faisabilité besoins et cadre
enclenchée par le CoPil. [€gislatif a venir
SSF 7.2 Etendre les subsides de formation Cette recommandation doit étre évaluée par Non Montant selon
(préts ou bourses) rapport a la question du déplafonnement des évaluation des
bourses. Etude de faisabilité enclenchée par |e besoins et cadre
CoPil. |égislatif a venir
SFP, SOPFA 7.4 Encourager et soutenir Cette recommandation doit étre évaluée par Non Montant selon
I'élargissement de la validation des rapport aux récents développements au niveau évaluation des
acquis fédéral visant une harmonisation des processus. besoins et cadre
Etude de faisabilité enclenchée par le CoPil. [€gislatif a venir
SFP 7.6 Etendre le périmetre d’action des| Cette recommandation doit étre évaluée sur la Non Montant selon
réseaux d’entreprises formatrices | base des réseaux existants. Etude de faisabilité évaluation des
enclenchée par le CoPil. besoins et faisa-
bilité
:OOCPTI\':"RSA' 7.7 Faciliter 'accés aux mesures de | Cette recommandation doit étre évaluée sur la Non Montant selon

formation non-formelle

base de l'offre existante. Etude de faisabilité
enclenchée par le CoPil.

évaluation des
besoins et faisa-
bilité
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V.3.3 Mesures prioritaires a entreprendre
Service(s) Recommandations Commentaires Position budget Etat Inscription au | Estimation
concerné(s) plan financier | financiere
2013-2016 (budget annuel
ou projet)

SPE, SASoc,| 1.2 Consolider et étendre la collaboraj Cette recommandation n'exige qu'une adaptation Non 0.- Frs/an
OAl, SSR tion interinstitutionnelle (Cll) plus | des processus de travail sans incidence finangié-

en amont dans la trajectoire du chd-re sur le budget de I'Etat. Mise en application par

mage pour prévenir le chdmage de la Commission CllI et vérifiée par le CoPil

longue durée
SPE, SASoc,| 1.3 Adopter une stratégie cantonale | Cette recommandation n'exige qu'une adaptation Non 0.- Frs/an
OAl, SSR commune d’insertion socioprofes- | des processus de travail sans incidence finangié-

sionnelle re sur le budget de I'Etat Mise en application par

le SASoc et le SPE en rapport avec l'art. 33
LEMT et vérifiée par le CoPil

SASoc 5.1 Recentrer les mesures actives cap@ette recommandation n'exige qu'une adaptation Non 0.- Frs/an

nales relevant de la loi sur I'aide so-des processus de travail et du catalogue des|MIS

ciale (mesures d’insertion sociale { / LASoc ainsi que de l'utilisation des PEQ

MIS LASoc) et de la loi sur I'emploj LEMT, sans incidence financiére sur le budget

et le marché du travail (mesures carde I'Etat. Mise en application par le SASoc et |le

tonales d'insertion professionnelle - SPE, vérifiée par le CoPil.

MIP LEMT)
SPE 5.2 Compléter le soutien a I'emploi parLa mise en ceuvre de cette recommandation | 3010.100 Oui 200'000.- Frs/a

de nouvelles mesures actives dans leonsiste a remplacer des mesures PEQ LEMT en

dispositif cantonal

institution par un nouveau modele de subven-
tionnement comme la mesure de Hambourg.

h
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Service(s) Recommandations Commentaires Position budget Etat Inscription au | Estimation
concerné(s) plan financier | financiere
2013-2016 (budget annuel
ou projet)
SPE, SASoc| 4.1 Suivre en permanence les trajectoGette recommandation doit étre réalisée sur la 3636.122 Non 50'000.- Frs
res et vérifier I'état de situation deg base d'un mandat d'expertise. Mandat enclen :Q,éentre charge - 3650
demandeurs et demandeuses et suivi par le CoPil. ve:
d’emploi depuis I'entrée du disposit
tif jusqu’a leur sortie
SPE, SASoc, 4.2 Vérifier le fonctionnement du dispa-Cette recommandation doit étre réalisée sur la Non 0.- Frs/an
OAl, SSR sitif, contrdler ses performances et| base de I'outil de pilotage relatif & la recomman-
instaurer une veille des ajustementsdation 4.1. Le CoPil s'assure que les Services
nécessaires en rapport avec les rig-concernés prennent les mesures adéquates.
qgues de chdmage de longue duréeg
SPE, SASoc| 6.1 Développer un concept d’emplois Cette recommandation doit étre évaluée en re- Non 0.- Frs/an
« fermeture-éclair » gard de l'impact des mesures déja mises en ceu-
vre et au vu des expériences réalisées par d'gu-
tres cantons. Etude de faisabilité et élaboration
d'un modele menées par le CoPil.
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VI. AXES D’'INTERVENTION : BASES
CONCEPTUELLES ET SCIENTIFIQUES

Ce chapitre constitue le résultat des expertisegpwedurant les séances de la Commission, deda dor
cumentaire effectuée dans la littérature spécaktéplus généralement, des recherches de boratgpips
mises en ceuvre dans d’autres contextes cantonatipnaux ou internationaux.

Cet ensemble de connaissances organisées colfstitage de I'exploration de nouvelles pistes dexi&hn
et de I'analyse des différentes solutions de miseharge des chmeurs et chémeuses de longue desée
caractéristiques cantonales fribourgeoises pettisesn la matiere permettent de contraster celatsset
de tirer les recommandations présentées dans fetrens.

La premiére partie du présent chapitre proposdypaogie analytique utile & la conceptualisatience
champ de recherche. Chaque axe d’interventionugianla Commission (cf. Il.3, p. 17) est ensaitalysé
en profondeur afin de mettre en évidence les ergeda matiére, les dimensions fondamentales, isnany
les écarts constatés et les bonnes pratiquesrérrete

VI.1. Quatre axes complémentaires pour une approche globa

La vision développée dans le présent rapport s#efear ce postulat : la réinsertion socioprofessta des
chémeurs et chbmeuses de longue durée peut d@tdpintreprise sur plusieurs niveaux d’interventio
complémentaires selon une logique d’action globale.

Vu I'ampleur des mesures qui peuvent étre entrepidans les axes d’'intervention délimités par lani@is-
sion, les sections suivantes présentent le réslutaavail de balisage de ce champ d’activité dexgins-
piré des nombreuses évaluations effectuées au desrdernieres années dans le canton de Fribaurg, e
Suisse et dans le contexte international. En edfege basant sur ces travaux scientifiques, dé&strmais
possible d’avoir une vision assez précise desrdiftes catégories d’intervention et de mesure ginsides
effets de chacune d’elles en termes de taux dea#ian, d’efficience ou d'impact.

VI.1.1 Typologie des mesures d’activation

Au cours de leurs travaux consacrés aux modéekasxetoncepts en matiere d’insertion professionniete
chercheurs Schaufelberger et Mey (2009; 2010) aterdtque le manque de balises dans ce champ
d’activité est a I'origine d’obstacles a la bongalisation des taches des professionnels de Ilseréion, a
savoir les services sociaux et les offices régigruplacement. Ce manque de visibilité a pourltzire
des difficultés de coordination et une certainefesion quant aux roles et responsabilités de chd@our
poser les bases d’'un classement systématique desargles auteurs proposent de définir deux diimesns
principales : laible (Fokus der Massnahrpet lafonction(Funktion der Massnahreée la mesure.

Au moyen de la premiere dimension, il est possileleéfinir le niveau sur lequel la mesure est gppke
afin d’atteindre les objectifs déterminés. Cettaalision décrit ainsi la maniere dont les objegtifavent
étre atteints :

> Ciblée sur I'individu (entrainement, qualificatiaongsures spécifiques, etc.) ;
> Ciblée sur I'environnement (adaptation ou optinmisates places de travail ; encouragement et mise a
disposition de places de travail adaptées) ;
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> Ciblée sur 'individu et I'environnement (adéquatioptimale entre possibilités de I'individu et caéa
ristiques de I'environnement).

On retrouve dans les premiéres la distinction apégalement au niveau des axes d'interventionl (&,

p. 17) avec une cible supplémentaire qui se sitaeceoisée des chemins.

La dimension relative a la fonction détermine quastle I'objectif de la mesure et connait quatelidai-
sons :

Maintien de I'emploi dans le premier marché duarby
Acceés a I'emploi dans le premier marché du travail
Préparation a l'insertion sur le premier marchédrduail ;
Participation sociale.

V V. V V

Au sens des objectifs fixés par le rapport, & sdgainsertion socioprofessionnelle des chdmetich6-
meuses de longue durée sur le premier marchémelbg seules les deuxieme et troisieme déclinaistn

la dimension de la fonction sont pertinentes. Baséquent, cette dimension doit étre affinée eatimm des

besoins du rapport. Cet exercice est possible lageguatre types de mesures idéal-typiques défaes
Bonoli mettant en exergue les objectifs des mesatrkss instruments pour y parvenir (Bonoli, 2008b)

Types de mesures Objectifs Instruments

Renforcement des incitations | Renforcer des incitations a I'emploi | Crédits d'impdts
positives et négatives pour les demai

, | Limitation de la durée d’octroi des
deurs et demandeuses d’emploi béne

: : . prestations
ciant de prestations sociales ou de
chomage Réduction des prestations
Conditionnalité des prestations (com-
pulsion)
Sanctions
Soutien a I'emploi Supprimer les obstacles a I'emploi et| Services de placement
facn,lter la (re-)msertlon sur le marché Allocations d'initiation au travail
de 'emploi
Entretiens personnalisés
Programmes de recherche d’emploi
Occupation Maintenir les personnes sans emploi| Création d’emplois dans le secteur

activité ; limiter la dégradation socialg¢ public
durant l'inactivité

Programmes d’emplois temporaires

En combinant fonctions des mesures, cibles desneestiaxes d'intervention, on obtient la cartedlgse
ci-dessous. Elle est reprise a la section VI1.5.486) consacrée au dispositif organisationneliende
compléter I'analyse du dispositif fribourgeois.

ase
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Cibles Individu Environnement Individu et
environnement

Axes Soutien a Qualification Marché du Dispositif orga-
'emploi et formation travail nisationnel
Fonctions durable

Renforcement des
incitations

Soutien a I'emploi

Occupation

VI.1.2 Inventaire des mesures de réinsertion sociop  rofessionnelle

La présente section répertorie tous les types deime de réinsertion socioprofessionnelle existagts des
recherches documentaires. Chaque mesure est cimsekangle de sa fonction (Bonali) et de saecibl
(Schaufelberger & Mey). L'objectif de cet inventaist la mise en perspective globale et intercddaates
éléments constitutifs d'un dispositif de réinsertsmcioprofessionnelle.

Dans la derniére colonne du tableau ci-dessouétatres lieux exhaustif présente les mesurepasiion
dans le canton de Fribourg, tout régime assuractigiondu.

- Mesure de Description Inventaire dans le canton de
2 e réinsertion Fribourg
S |e
o]
2 |0
I Incitations positives| Incitations financiéres stufor- | > Prise en considération du gain
me de franchises sur le revenu ou intermédiaire (art. 24 LACI)
de rabais fiscaux soutenant > Franchises sur les revenus prove-
= I'activité professionnelle, permet- nant d’une activité lucrative (art.
;,E, tant que « le travail paie » 22a, al. 1 LASoc, art. 17 OLASog,
g ® art. E.1.2 Normes CSIAS)
) > Cheque-formation
e T
= =
L O
¥ S

6«1 »: ciblée sur l'individu, « E » : ciblée dtenvironnement, « I&E » : ciblée sur I'individu Benvironnement.
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- Mesure de Description Inventaire dans le canton de
-% % réinsertion Fribourg
g |5
I Incitations compul- | Les incitations compulsives sont | > Délais-cadres (art. 9 LACI)
sives des conditions imposées par le droit  Devoirs de I'assuré et prescriptions
aux prestations ou le suivi d’'une de contréle, dont entretiens de
mesure afin maintenir une certaing conseil individualisé (art. 17 LA-
pression sur les personnes qui en Cl)
bénéficient et d’orienter le compor->  Limitation de la durée d’octroi des
tement dans la direction souhaitée. prestations (art. 85, al. 2 et 3
Il peut s’agir de conditions de par- LEMT)
ticipation a une mesure ou un prot >  Subsidiarité (art. 5 LASoc)
gramme de limitation d’accegd- | > Remboursement de I'aide social€
te-keepiny (art. 29, al. 1)
I Incitations négativeg Les incitations négativeg sl@s | > Sanctions (art. 30 LACI)
limitations, réductions, surpres- | > Sanctions (art. 7b LAI)

sions de prestations imposées en
cas de non compliance avec les
incitations compulsives (effetsx

postde la compulsion). Ces mesut

Suspension et exclusion du droit
aux prestations (art. 83, LEMT)

Réduction, refus et suppression
des prestations d’aide sociale (art.

Soutien a 'emploi

res visent a maintenir une certaine 22a, al. 1 LASoc, art. 10 OLASOod,
pression sur les bénéficiaires et a art. A.8 Normes CSIAS)
modifier leur comportement.

E Adaptation de la Accommodation, optimisation du | > Contribution aux frais de déplacef

place de travail poste et de I'environnement de ment quotidien et aux frais de dé

travail existant en fonction des placement et de séjour hebdomar

possibilités et de la productivité de daires (art. 68 LACI)

la personne concernée. > Mesures d'intervention précoce
(art. 7d LAI)

> Allocations pour frais de garde et
d’'assistance (art. 11a LAI)
Mesures médicales (art. 12 ss LA

> Prise en charge des frais
d’acquisition du revenu (art. 22a,
al. 1 LASac, art. 17 OLASoc, art.
C.1.2 Normes CSIAS)

> Prise en charge des frais de garde
d’enfants (art. 22a, al. 1 LASoc,
art. 17 OLASoc, art. C.1.3 Norme

CSIAS)

=

(2]
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- Mesure de Description Inventaire dans le canton de
-% % réinsertion Fribourg
g |5
I&E Subsides a Incitations financiéres a destinatian>  Allocations d'initiation au travall
I'embauche visant lg des employeurs ayant pour but (art. 65 s LACI et art. 18a LAI)
premier marché du | d’encourager la disposition de ces > Allocations de formation (art. 664
travail derniers a 'engagement ou le LACI)
maintien en emploi d’'un employé | > Indemnités pour augmentation des
avec une productivité réduite et cotisations (art. 18, al. 3 LAI)
d’atténuer I'éloignement économii > Programmes de qualification en
que de ce dernier. entreprise (art. 84, al. 1 letb
LEMT)
> Aide financiere pour formation de
personnes en difficulté majeure qu
handicapées (art. 23, al. 3 LFP)
I Entrainement ala | Prestations spécifiques de conseil > Cours collectifs (art. 60, al. 1 LA-
recherche d’emploi | et d’entratnement pour Cl)
I'optimisation des documents de | > Atelier de techniques de recherche
candidature ainsi que des techni- d’emploi (Atelier TRE ; art. 60, al
ques de recherche d’emploi. 1 LACI)
> Mesures d'insertion sociale
d'utilité sociale (art. 4, al. 5 LA-
Soc, art. 2, al. 2 let f RELASO0C)
E Aide au placement | Placement direct de demandeurs et Aide au placement (art. 85, al. 1 let
en emploi demandeuses d’emploi ou par le a LACI)
biais de locataires de service. Le§ > Aide au placement (art. 18, al. 1 let
mesures comprennent générale- a LAl
ment I'examen et I'optimisation > Programmes organisés sous la
des dossiers de candidature ainsi forme de location de services (arf.
que la recherche d’emplois réalistes 84, al. 1 let c LEMT)
et réalisables.
I&E Emploi accompagng Soutien intensif orienté vers > Entretiens de conseil individuali-
I'obtention et la conservation d’'un sés (art. 17 LACI)
emploi régulier. L'intervention > Aide au placement (art. 18, al. 1 let
s'effectue auprées des bénéficiaires b LAI)
comme des potentiels employeurs.> Mesures d’insertion sociale
d'utilité sociale (art. 4, al. 5 LA-
Soc, art. 2, al. 2 let f RELASoc)
I Soutien a une activi; Ce soutien permet au demandeur| > Soutien a une activité indépendan-
té indépendante d’emploi d’entreprendre, de déve- te (art. 71a ss LACI)
lopper, de financer une activité en > Aide en capital (art. 18b LAI)
tant qu’indépendant.
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- Mesure de Description Inventaire dans le canton de
-% % réinsertion Fribourg
e 15
I Programmes Insertion professionnelle de durée > Entreprises d’entrainement de
d’emploi et de réen-| limitée (sans engagement) dans les  pratique commerciale (art. 60, al.|1
trailnement au travai| secteurs publics ou associatifs ou LACI)
dans le second marché du travail| > Programmes d’emploi temporaire
Les participants sont censés y ac (art. 64a, al. 1 let a LACI)
quérir des expériences de travail | > Semestres de motivation (art. 644,
concreétes afin de pouvoir entraingr  al. 1 let ¢ LACI)
et améliorer leur chance et capac|-> Mesures de réadaptation socioprp-
tés de réinsertion sur le premier fessionnelle et d’occupation (art.
marché de I'emploi. Une partie 14a LAI)
plus ou moins importante de ces | > Programmes de qualification au-
programmes peut étre consacrée|a  pres de collectivités publiques ou
la qualification. d’association a but non lucratif
(art. 84, al. 1 letb LEMT)
> Mesures d'insertion sociale
d'utilité sociale (art. 4, al. 5 LA-
Soc, art. 2, al. 2 let f RELASO0C)
> Programmes d’emploi temporaire
communaux
I&E Activités subven- Activités occupationnelles ou com-> Mesures d’occupation (art. 14a, al.
tionnées de durée | plémentaires au marché du travai 2 let b LAI)
longue ou indéter- | de durée indéterminée comme leg
minée entreprises sociales pour bénéficiai
res de l'aide sociale ou ateliers
protégés pour personnes handicar
pées. La participation a ce type de
mesure peut étre liée a I'octroi d’un
salaire. L'objectif premier est
d’offrir aux personnes concernéeg
_5 un travail convenable et de leur
g offrir ainsi une possibilité de parti-
§ ciper socialement a la société.
(@)
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atiere de chémage de longue durée

- Mesure de Description Inventaire dans le canton de
é % réinsertion Fribourg
e 15
I Cours de qualifica- | Pures prestations de formation et|de Cours individuels et collectifs de
tion qualification (cours), de rattrapages  reconversion, de perfectionnement
scolaires (connaissances de base) ou d'intégration (art. 60, al. 1 LA-
ou de programmes de formation qui  Cl)
peuvent étre couplés avec une acti> Formations assimilées a la formar
vité sur le premier ou le second tion initiale (art. 16, al. 2 LAI)
marché de I'emploi. > Mesures d’insertion sociale de
formation, de développement per-
sonnel, de développement du bien-
étre personnel, d'activités commy-
nautaires, de participation social€
et d'utilité sociale (art. 4, al. 5
LASoc, art. 2, al. 2 leta a f RE-
LASoc)
I Programmes de Insertion professionnelle de durég > Stages de formation (art. 60, al. 1
qualification en limitée (sans engagement) dans le LACI)
entreprise premier marché du travail. Les > Stages professionnels (art. 64a, al.
participants sont censés y acquérjr 1let b LACI)
des expériences de travail actuelles Formation professionnelle initiale
et concrétes afin de pouvoir entraj- (art. 16, al. 1 LAI)
ner et améliorer leur chance et > Programmes de qualification en
capacités de réinsertion sur le prg- entreprise (art. 84, al. 1 letb
mier marché de I'emploi. Une LEMT)
partie plus ou moins importante de
ces programmes peut étre consa-
crée a la qualification.
I&E Qualification en Mesures qualifiantes dans le cadre> Perfectionnement durant une ré-
cours d’emploi d’'un emploi dans le premier mar- duction d’horaire de travail (art. 41
ché du travail afin de maintenir et LACI)
améliorer I'aptitude au travail et lg > Mesures de réinsertion mises en
productivité. ceuvre dans I'entreprise (art. 14a
al. 5 LAI)
VI.2. Soutien a I'’emploi durable

Le présent chapitre se concentre sur les actiomestires a entreprendre envers les demandeunniahde
deuses d’emploi et plus spécifiquement les chémetutkdmeuses de longue durée. Cette approchlieest e
méme subdivisée en deux stratégies différentesadtien a I'emploi durable (work-first) et la faation ou
gualification. Qu’elles fassent référence a la péeenstratégie ou a la seconde, on parle générateiee
politiques publiques ou de mesures d’activatiofin@par la notion d’obligations mutuelles qui pagent
de la part des chdbmeurs et chémeuses indemnisiEsrgeherchent activement un emploi ou particigent



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 79 de 171

un programme propre a ameliorer leurs perspectiesertion socioprofessionnelle (OCDE, 2006; Kenle
Seidl & Eichhorst, 2008). C’est actuellement urgdégme dominant en matiére de politiques d’emgioi e
sociales, comme le prouvent, par exemple, les @atiens des assurances fédérales de chdmage et
d’invalidité.

Par soutien a I'emploi durable, on entend les igoiés publiques d’activation basées sur la réisepro-
fessionnelle directe des demandeurs et demandéesesloi. Cette stratégie se base notamment sur des
modéles anglo-saxons @work first ouworkfarequi posent comme fondement que tout demandeurpdiéém
est en principe en mesure de réintégrer le manghgadail mais c’est ledit marché qui détermine egti
employable et qui ne I'est pas (Bonoli, 2008b). ®eette section sont présentées les opportuniée délle
stratégie en fonction du marché du travail actuélter, les mesures axées sur les bénéficiairesygstemes
de sécurité sociale qui permettent d’encouragsolgien a I'emploi ainsi que les perspectives andéiére
en fonction du contexte national et fribourgeois.

Vi.2.1 L’orientation vers I'emploi : nécessités et opportunités

VI.2.1.1 Effets des mesures orientées vers I'emploi et changements
institutionnels

L'approche basée surVeork firstn’est pas nouvelle en soi. Elle a été développ&dedats-Unis dans le
courant des années 90 et a connu des développeniténisurs au Canada et en Angleterre notamment. E
revanche, les pays comme la France, I'Allemagnia @uisse ont développé des stratégies d’activaien
sées sur la qualification et le perfectionnemestdiamandeurs et demandeuses d’emploi. Aprés deux dé
cennies de mise en pratique et d’expérimentatibe'gvere que de meilleurs résultats s’obtienmrtdes
mesures clairement orientées vers la réinsertiofepsionnelle dans le marché du travail primaies hom-
breuses évaluations réalisées aux Etats-Unis Btuspe ont montré que I'orientation vers I'emplsi e
payante (Card, Kluve, & Weber, 2009; Gerfin & Leehr?2002; Konle-Seidl & Eichhorst, 2008; Martin &
Grubb, 2001). Les mesures qui produisent les nuedleffets en termes de retour a I'emploi sontmiesta-
tions qui rapprochent les demandeurs et demanddiesaploi du marché du travail tels que des sulsside
I'embauche pour les employeurs (privés ou pubbtdgs mesures de soutien a la recherche d’emploi.
L’association de ces prestations avec des inditatiggatives (sanctions), compulsives (controkegpsti-
ves (primes) accroit par ailleurs leur efficacRértant de ces constats, de hombreux pays d’'Euecigé-
nissent leurs dispositifs de réinsertion en lesrtant davantage vers le premier marché de I'emploi

En Suisse, les travaux législatifs en cours ralatifx assurances sociales reflétent ce changem@atra-
digme associé a une volonté politique de réduselépenses en matiere de sécurité sociale. Daense
les révisions légales successives de I'assuranedidité ou de I'assurance-accident sont signifiest puis-
que la réinsertion sur le premier marché de I'eimghoest la pierre angulaire. Sous I'angle degipaks de
I'emploi, la £™ révision de I'assurance-chdmage tend & provoguehangement institutionnel puisque la
réduction des prestations concourt notamment aetegitorialisation de la sécurité sociale et adépla-
cement de compétences vers les cantons et les qusni@ar ailleurs, il est essentiel que les stiegégises
en ceuvre dans les différentes parties du systeimet ®onvergentes sous peine de produire des @ffdtsi-
rables, voire des blocages institutionnels. Acaméint, le fait que les régimes assurantiels fédéaient
orientés vers 'activation et le retour en empégide en particulier et que les dispositifs cantienaotam-
ment celui de I'aide sociale, ne le soient pasgieel leurs parties soient divergentes) présentsdae d’un
transfert de charges important et d’'une dépenddmable des bénéficiaires auxdits dispositifs.
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VI1.2.1.2 Besoins en main d'ceuvre faiblement qualifi ~ ée sur le marché du
travail

L’insertion des chdmeurs et chbmeuses de longusedetrdes personnes faiblement qualifiées en phetic
est une tache ardue. Par ailleurs, vu les mutatapides du marché de I'emploi, les domaines psides
nels de plus en plus spécialisés et I'internatisatibn des marchés, il est Iégitime de douteadeettinence
d’une stratégie axée sur le retour rapide en enmgloi ce type de population.

Les recherches effectuées dans ce domaine mogtrerta réalité est plus complexe. En premier leu,
marché du travail ne doit pas étre concu commedilend’attente ou les personnes s’inserent uniqudran
fonction des prédicateurs du succes de l'insertimmgagement se définit comme un processus dyomani
d’interactions entre employeurs et demandeursraaddeuses d’emploi. Par ailleurs, I'évolution stadhl
volume des emplois nécessitant un niveau de oeatiidin peu élevé peut étre observée en se basdat su
méthodologie de I'Observatoire Romand et TessideiBEmploi (ORTE, 2007a; 2007b) et la statistique
suisse et fribourgeoise sur la structure des &sléiSS).

On constate en effet au niveau national, tous doesad’activité confondus, que la part des actistégples
et répétitives (niveau de qualification 4 selorS%) diminue significativement de 1996 a 2002 (%)2mais
que cette part reste stable dés 2002 (-1.1 %)dsedtats sont plus contrastés en termes de dogaine
d’activité puisque plusieurs d’entre eux, issusecteur tertiaire, ont vu le nombre des actifsqealifiés
augmenter dés 2002 (cf. tableau ci-dessous). Galtats doivent néanmoins étre pondérés en termes d
volume d’emploi. En effet, bien que la part des$vités simples et répétitives, par exemple, damolmaine
de la sécurité et de la surveillance soit en augatien exceptionnelle (+31 % de 2004 a 2008), casl@s
ne représentent en 2008 selon 'ESS que 1.7 %atiegés de ce genre, tous domaines d’activité aodis.
En se concentrant sur les domaines d’'activitépllessignificatifs (quartile supérieur ; activiteprésentées
par un trait plein, cf. tableau ci-dessous) samelyre les domaines de la construction (6 %) dadabrica-
tion manufacturiére (19.5 %), on constate que ¢esaines de la vente de détail, de transports dmpees,

Part des activités simples et répétitives par domaine d'activité (sélection),
en Suisse, 1996-2008
100.0% Total
. === Fabrication et transformation de
90.0% produits
M e Activités de la construction
80.0%
e eXee Restauration, arts manuels
70.0%
eeo¥(ee Logistique, taches d'état-major
60.0%
T +++@-+ Achat et vente de produits de base
50.0% ~ —— et d'équipement
=== \/ente au détail de biens de
40.0% consommation et de service
’......-0, .,X,_ e Transp. de personnes et de
oo o M . . ..
30.0% - w&g— marchandises, communication
S s Services de sécurité, de
20.0% ¥ surveillance
X ......y(.......)K........)K-"' =« «@-+ Soins corporels, nettoyage des
10.0% vétements
-.."' —={== Nettoyage et hygiéne publique
00s - T @@ : : : . ) ,
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 Hotellerie-restauration, économie
domestique

Figure 7 : Evolution des activités simples et répiives en Suisse
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Répartition des niveaux de qualification, canton de Fribourg,
2002-2008

50.0% . -
45.0% I FR - Niveau de qualification 142
40.0%
35.0% m FR - Niveau de qualification 3
30.0%
25.0% I FR - Niveau de qualification 4
20.0%
15.0% CH - Niveau de qualification 4
10.0%

5.0%

0.0% —— Evolution de la part de Niveau

2002 2004 2006 2008 de qualification 4 (FR)

Figure 8 : Répartition des niveaux de qualification

de nettoyage et des activités de I'hotellerie-tgsidon représentent la moitié (49.9 %) des aétivite ce
niveau de qualification et, selon les domainegeeB a 84 % des activités, tous types confondus.

Dans le canton de Fribourg, les résultats se distint du niveau national a plusieurs égards. Taiiodd,

la part des activités simples et répétitives (nivéa qualification 4) est supérieure en moyenng.8é6 a la
moyenne suisse, de 2002 a 2008 (données dispopitlede canton) et, depuis 2006, on constate pluté
hausse de cette part (cf. tableau ci-dessus).ilRarrg, en comparaison avec les données natigriakedo-
maines de la fabrication manufacturiére et de testraction sont stables (voire en Iégére progrejsies
domaines de la vente au détail et de I'hételleggauration comptent un plus grand nombre d’aégwsim-
ples et répétitives et ceux de la maintenance @dehimes ainsi que des activités socio-sanitairesgos
volumineux. Considérant ce dernier point, on cdegpéutot une phase de transition puisque cesitsgiv
sont de plus en plus spécialisées et régies psysidme formel de formation (ORTE, 2007Par contre,
d’autres domaines se profilent comme émergeamdsladiogistique.

A la lecture de ces statistiques, il est possibl@aker I'hypothése que la spécialisation desit&tidu sec-
teur secondaire se traduit par une augmentatigawdude chémage (ou de sans-emploi) sans qudikiter
sation du marché de I'emploi ne soit en mesureetletunent d’absorber ces demandeurs et demandeuses
d’emploi quand bien méme de nombreux domainesidigictiu secteur tertiaire sont caractérisés par un
augmentation de la part des activités simplespgititdves. En croisant ces observations avec lgsétes
perspectives économiques favorables dans le cadet&mibourg (2012) pour les branches du commege, d
I'alimentation, de I'hétellerie-restauration et degvices aux entreprises ainsi qu’avec les tauot@dion
élevés desdits domaines (OFS, 2003), des solutiorsertion socioprofessionnelle sont possiblesr pesi
personnes faiblement qualifiées dans les annéesia v

" Cette affirmation doit néanmoins étre nuancéewadies résultats de I'’étude AMOSA qui conclut qupdeentiel de recrutement
des personnes sans qualification particuliere tademaine de soins pourrait étre intéressantremetede réinsertion profes-
sionnelle, notamment en mettant en place une gieagé¢ un cadre de formation spécifique, par exerdpk allocations de for-
mation ciblées (AMOSA, 2011).
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VI1.2.1.3 Le vieillissement démographique : une oppo rtunité pour la
réinsertion

Comme le reléve Bonoli (2008b), le probléme dulNgsiement démographique est souvent présenté comme
un défi majeur pour I'Etat social, a cause de sgpeict sur le financement des assurances sociaesyue

I'on réfléchit a la réinsertion professionneller pantre, le vieillissement de la population cangtiune op-
portunité exceptionnelle. Au cours des prochairgeednies, année apres année, le nombre de départs e
retraite va vraisemblablement augmenter. Mémeusi ligs postes ainsi libérés ne seront pas forcément
pourvus, il est difficile d'imaginer que I'augmetitan du nombre de départs en retraite naura pagpdct

sur le nombre de places vacantes. C’est dansamitpie qu’'il est important de maintenir actifs tksnan-
deurs et demandeuses d’emploi afin qu’ils puissemplacer les travailleurs qui partiront en reg&it c’est
dans le registre du soutien durable a I'emploilgaeerspectives d’atteindre cet objectif sonteslleures.

Pour le canton de Fribourg, il est possible d'ilesle propos présenté ci-dessus grace a uneesemplyse
inspirée de Bonoli (2008b). En partant du principayr simplifier, que tous les départs en retrsgtéassent
a I'age de 63 ans, ce qui correspond a peu de slpods a I'age de la retraite effectif moyen ersSiiEn
supposant, dans le méme ordre d’idées, que I'edt@e le marché du travail ait lieu, en moyenrZg ans,
il suffit alors de comparer la taille respectives dieux groupes de la population (les 23 ans &3ems),
pour se rendre compte de I'effet de la démograginide jeu de I'offre et de la demande de travdil (

p. 166,Annexe 1 : Scénarios démographiques cantonaux 2038-

Selon les différentes prévisions concernant learade Fribourg, I'impact de la démographie suruiégre
offre-demande sur le marché du travail est encégatif jusqu’en 2021, c’est-a-dire qu’au plan sément
démographique le nombre de départs en retraiiafésieur au nombre de nouveaux arrivants. Apréie ce
date, la démographie poussera le marché du tfavement vers un déséquilibre caractérisé paixaa-e
dent de demande. Bien entendu, la démographiededsin pas le seul facteur qui influence I'évadotde
I'offre et de la demande de main d’ceuvre. Touteseb étant égales par ailleurs, cette évolutioa aéan-
moins un impact substantiel. Il faut soulignergak le canton de Fribourg, dont la moyenne d’'agelas
basse que la moyenne nationale, bénéficiera de @attution avec un décalage de cinq ans par rappor
ladite moyenne.

Une pénurie de main d’ceuvre ne signifie toutefais forcément que les chémeurs et chémeuses deslongu
durée pourront facilement se réinsérer. Face aamgue de main d’ceuvre, un employeur a plusieurs op-
tions. Il peut se tourner vers des technologies parformantes, demander a ses employés de teaailis,
mais surtout, dans le cas de la Suisse, faire @pjpeinain d’ceuvre étrangere, notamment issue agdh
Européenne. L'option d’engager une personne quidtiadressée par un organisme de placement dun sy
téme de protection sociale est clairement en coecce avec d’'autres. |l importe alors que les nesspro-
posées par lesdits organismes soient efficacegaatds, et qu’elles réduisent les effets d’enfenmet (oc-
king-in effecty prolongeant la durée du chémage et éloignantrerdavantage du marché du travail.

Le vieillissement démographique crée donc des tiondiprofitables pour résoudre les problemes
d’exclusion que connait actuellement le marché&alail. L'enjeu est de faire en sorte que les pares
actuellement éloignées du marché du travail puigzefiter de la pénurie de main d’ceuvre qui sesithesa
I'horizon. Par conséquent, il est indispensabldé@eslopper une politique de réinsertion professatian
forte orientée vers I'emploi et la plus proche jildesdu premier marché du travail.
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VI.2.2 Soutien a I'emploi : quelle efficacité ?

Afin de déterminer I'efficacité des stratégies dérntion basées sur le soutien a I'emploi durabtmrivient
avant tout de définir quelles sont les mesuresoustituent cette catégorie. Dans le cadre du préap-
port, lesdites mesures sont :

> Incitations positives, compulsives et négatives ;

> Entrainement a la recherche d’emploi ;

> Emploi accompagné ;

> Programmes d’emploi et de réentrainement au travail

A noter que les mesures de type « Subsides a lechiea» et « Aide au placement en emploi » sonitdécr
plus en détail dans la section consacrée a |'argedvention « Marchés du travail », étant enteqade la
stratégie d'insertion de ces mesures vise en prdi@iele monde économique.

L’analyse a pour but de savoir ce qui réussit et poi. Grace aux nombreuses recherches sciemgiqu
consacrées aux mesures d’'activation et aux patiiquubliques de I'emploi, il est désormais posdileldirer
un ensemble solide de conclusions des analysesa&mkusceptibles d’étre utiles a la pratiquedéihser-
tion socioprofessionnelle d’'un public & faible eoyalbilité. Dans les sections qui suivent, les mespreéci-
tées et leur contenu sont analysés précisémerd’aag part, elles sont potentiellement reprodiesildans
le dispositif cantonal fribourgeois et, d’autretpapmme le constate I'OCDE, le rendement de mediife
férentes, bien que de méme type, varie beaucoueftf&nil est manifeste que des programmes biego
peuvent avoir sur I'emploi des participants destsfpositifs d’'une ampleur suffisante pour justifer
codt, mais que beaucoup de ceux actuellement eewiqi’y sont pas parvenus (OCDE, 2006).

Précisons également qu'il existe d’autres mani@@gluer les mesures d’activation, notamment jgamde
de leurs effets sur un plan macroéconomique (OQDES), par le calcul du retour (social) sur in\estt
ment ou I'analyse d’'impacts sociétaux. Toutefois|es objectifs fixés dans le présent rapport et
l'intervention résolument orientée vers le soutidremploi, I'efficacité sera prioritairement évakisous
I'angle des effets sur le taux de réinsertion @n phicroéconomique, a savoir le plan individuel.

VI.2.2.1 Incitations positives

Les mesures ayant pour effet, d’une part, la sapt&Fisystématique des revenus du travail en cosigaar
avec les prestations du systeme de sécurité satjaliautre part, I'élimination des effets de sesont
considérées comme prometteuses et efficaces.dbastaté que les gains intermédiaires et lesliia@s sur
le revenu sont positifs en termes de réinsertiofis@ermettent de conserver un lien avec I'emplei
maintenir son réseau social, tout en garantissamewenu de subsistance suffisant et supérieus indem-
nités de chdmage ou aux prestations d’'aide sociatérielle. Ces incitations encouragent la prisengloi,
notamment dans les secteurs d’emploi non qualifigle rémunération est basse, tout en permettaaiié
nuation des recherches d’emploi (généralemeriggitsd’emplois a temps partiel). De plus, le fét rester
partiellement actif dans le premier marché du ftaggmente I'attractivité des bénéficiaires visia-des
employeurs. Ces derniers y voient également uresignmotivation (Fréhlich, et al., 2007; Duell, deist,
Bazant, & Cimper, 2010). Cette pratigue semblei@dirérement adéquate pour les chdmeurs et choraeuse
de longue durée, les personnes faiblement qualjfrégrantes ou difficilement insérables. Mémeeshiest
pas a proprement parler une « mesure » au sead@«ll, c’est celle qui est le plus employée aleaily
suisse (selon les données de 'OCDE, depuis 20BLise, entre 20'000 et 25’000 personnes en ord-bé
ficié, soit 30 % du total des participants aux nesuactives).
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Outre les franchises sur le revenu, I'aide somateoie également des prestations d’activatioroectfon
des situations a risques (famille monoparentala@jelinvestissement des bénéficiaires de I'aidgade
dans une démarche d’intégration (supplément minitiraiégration et supplément d’intégration pour-per
sonne sans activité lucrative). Au sens des Nordisgde sociale émises par la CSIAS, il s’agit dentaats
financiers mensuels généralement non remboursatiéesn ceuvre pour promouvoir I'incitation a I'adtiév
Il est toutefois impossible de se prononcer siffid&cité de tels suppléments car aucune étudesia Eva-
lués sous I'angle de I'activation. En outre, saeloe étude menée par la CSIAS, le taux d’applicatem
prestations d’activation, y compris des franchmasle revenu, est trés inégal et nettement erodsshu
nombre des potentiels ayants droit. Ce constapbtgie notamment par la prudence des servicesisoeia
matiere de dépenses, une attitude relativementadiviei concernant ces suppléments et un manque
d’'informations au niveau des bénéficiaires (Pfis2€09).

Les bons\ouche} peuvent également étre classés parmi les iraigpositives. Ils visent notamment
I'encouragement a lI'acces a certaines prestationsmétion continue notamment) ou a certaines fordees
prise en charge normalement difficilement accessifprise en charge par une agence de placemeée pri
par exemple). L'objectif est d’'une part de renforeecapacitation du bénéficiaireripowermeitet d’autre
part de retreindre 'effet de stigmatisation indaar le chémage de longue durée (ou par d'autsgses de
désinsertion).

V1.2.2.2 Incitations compulsives et négatives

Les recherches effectuées sur les incitations ctaives et négatives ont mis en évidence le fait que
I'assignation & une mesure débouche souvent sypriseed’emploi avant le début de la mesure elleamé
Par ailleurs, une prestation sociale non limitéesda temps ou qui n’est pas associée a des sasmetiocas
de non-compliance aux conditions d’octroi d’'unespméon perd de son effet activant.

Cet effet, appelé effet motivationneh@tivational effedt semble plus important dans les pays dont leanive
de prestations sociales relativement élevé peututtéger la reprise d’'un emploi. Il peut égalemerg é
maximisé en appliquant une activation systématégoertaines catégories de bénéficiaires desdissgpr
tions (Bonoli, 2009).

Les incitations compulsives peuvent étre de plusitarmes : limitation des prestations d’aide dans
temps, contrdle régulier, assignation a une mesteeles entretiens de conseil individualisés aeetrble
des démarches d'insertion effectuées peuvent égaledtre classés dans cette catégorie car, bielesjue
démarches intensives multiplient les chances diobten emploi, c’est aussi la contrainte produie es
exigences qui peut avoir pour conséquence l'iroitad la réinsertion (van Ours, 2007).

L'OCDE releve que des exigences trop strictesedaiu’un nombre minimum élevé de postulations, esuv
générer des effets indésirables comme des plaifeagployeurs sollicités trop fréquemment ou, précis
ment, une pression sur les demandeurs et demasd#asgploi telle qu’ils sont forcés d’accepter umpdoi
qui ne maximise pourtant pas leurs capacités (Duietgeist, Bazant, & Cimper, 2010). Van Ours réfiet
lien entre incitations compulsives liées a la latiiin temporelle des prestations sociales et bdssa qua-
lité des emplois, notamment temporaires et a Hases En effet, selon de nombreuses études sujetla
réduction de la durée du chémage tend a augmentaux de réinsertion et n'a d'effets ni sur laédude
I'emploi post-chémage, ni sur le salaire percun(@ars, 2007).

Les incitations négatives, notamment les sancfioasciéres, sont également évaluées favorablerRent.
radoxalement, I'utilisation de sanctions appars$ea clairement comme un facteur de réussite des pr
grammes de réinsertion socioprofessionnelle. Cats des contextes différents tels qu'aux USA olen
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rope (Konle-Seidl & Eichhorst, 2008). En Suisserémiltat est confirmeé par les analyses des pegidas
ORP (Frohlich, et al., 2007). Néanmoins, dans cdestte, les résultats doivent étre nuancés (Amtiye, &
van Ours, 2009). Les effets préventds @nte menace de sanction) sont jugés positifs, aloeslegieffets
répressifs€x post application de la sanction) ont des conséqueindésirables en termes de qualité de la
réinsertion. En effet, il s’avere que la stabiétda durée du premier engagement suite a uneicascint
réduits significativement et que la proportion deiss du chémage vers l'inactivité augmente (rpaisr
une plus courte durée par rapport a une populatayant pas subi de sanctions). Par ailleurs, enee de
rémunération, les auteurs constatent une baissificigive et durable, en tout cas durant plus elexcans. Il
semble méme que le gain financier pour les colliéés (réduction financiére de I'aide) soit plus lope la
perte salariale subie par la personne sanctiofraégseé du rendement fiscal). Ces effets sont emqpegoees
pour les personnes durablement éloignées du mdechémploi, ce qui est le cas de la majorité desdhi-
ciaires de l'aide sociale. Ces résultats peuveatd@mplétés par une étude menée au Danemark &n 200
montrant que les effets compulsifs et négatifsnomins d’'impact sur les bénéficiaires de 'aide alxi80 %
d’entre eux ne mettant aucune stratégie en ceuwureduier lesdits effets (Konle-Seidl & Eichhor208).
L'usage d'incitations compulsives et négatives damsontexte doit donc étre réfléchi de maniéreutigu-
se, ajusté et surveillé afin que I'effet incitdet non pas répressif) se produise.

VI1.2.2.3 Entrainement a la recherche d’emploi

Les mesures de ce type sont également considéndesecprometteuses par les auteurs les ayant égsaluée
surtout a court terme (Konle-Seidl & Eichhorst, 20Card, Kluve, & Weber, 2009). Elles se basentmess
tiellement sur un suivi rapproché des bénéficiaigéméralement en groupes, avec des prestatiomscieés
(techniques de recherche d’emploi) et des entra@nespratiques (€laboration de curriculum vitamush-

tion d’entretien d’embauche, etc.). Il comporte @éfement plusieurs étapes successives de difésréot
mes. Ce type de mesure peut inclure une compodariacement, un encadrement de I'activité de reche
che d’emploi y compris lors de I'entretien d’emblaecvoire d’un suivi en entreprise.

Ces mesures ont plusieurs avantages car ellegéon@talement peu colteuses et produisent de b&uis ré
tats, y compris pour les publics faiblement quédifinotamment les sujets masculins. Selon lesaésdes
études convergentes réalisées a ce propos, leléaetour en emploi d’'un groupe de participants genre
de mesures par rapport a un groupe de controggasralement de I'ordre de 10 %. L'effet est rexdquar
I'obligation d'y participer, des recherches d’emipidensives, un contrdle régulier des démarches et
rythme alternant formation aux techniques de pastri, période de recherches, période d’évaluatemn
ressources et besoins (Graversen & van Ours, 2006).

V1.2.2.4 Modéles d’intervention basés sur I’'emploi accompagné

Le terme d’emploi accompagné, assisté, soutersupported employmedésignd « un soutien aux per-
sonnes handicapées et a d’autres groupes défa/pasé les aider a obtenir et a conserver un emghoil-
néré sur le marché libre du travail » (EUSE, 2008ns le présent rapport, on entend sous cetténtelion
gie les interventions qui agissent sur au moinx des trois moments qui constituent 'embaucher{gva
pendant et apres le recrutement ; cf. Castra, 280Q)i visent I'insertion en emploi que cela swit
s’adaptant a I'offre d’emploi ou en la faisant éel. Ce modele d’action a été historiquement miceenre
aupres des personnes en situation de handicagelfahdamentale peut étre résumée par la deviss «

8  Malgré la terminologie de 'EUSE, nous privilég®ola traduction deupported employmepar emploi « accompagné » compte

tenu de la stigmatisation associée a 'usage aoeterassisté ».



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 86 de 171

place, then train> (« former d’abord, placer ensuite ») usitée Btats-Unis, berceau dwpported em-
ployment A ce titre, il est a noter qu'il constitue unesuee importante des™™ et 6™ révisions de
I'assurance-invalidité (Hoffman, 2005; Herdt, Wietk& Laskowska, 2010; INSOS, 2010).

Selon les derniéres observations de 'EUSE (20K uisse, cette forme de soutien spécifique #itildi a
évaluer. En effet, le terme dapported employmeast tres utilisé sans qu'il soit possible de sasidies
standards EUSE sont réellement appliqués. C’ettrame qui n’est pas non plus réglementé par une bas
légale spécifique alors qu’'un nombre important giémisations prétendent le pratiquer grace a daksfon
publics. Par ailleurs, 'offre est principalemenieatée vers les personnes atteintes dans leu papthique
ou en réadaptation professionnelle. L'objectifasts moins d’intégrer que de réduire les coltsiiscpar
les prestations d’assurances sociales y relatRast(& Debrunner, 2005; EUSE, 2010).

Néanmoins, comme la stratégie mise en ceuvre dagped’intervention n'est pas spécifiquement bée
domaine de la santé et de I'invalidité, 'emplotampagné s’est progressivement élargi a d’autrpalpe
tions défavorisées en termes d’acces a I'empla.rhedéles de I'Intervention sur I'Offre et la Derdan
(IOD ; Castra & Valls, 2007) et de Job CoachingufBrer, Lellig, Winistorfer, & Lang, 2008b) sont
d’ailleurs spécifiquement destinés a cette popatatiéfavorisée en matiére d’acces a I'emploi.

L'emploi accompagné part du principe que I'engagaindans un emploi fixe est un continuum qui débute
par 'adhésion du demandeur d’emploi au processgsiee termine par l'intégration durable dans
I'entreprise, généralement plusieurs mois apréebeit formel de I'activité (pour les phases recasmpar
'EUSE, cf. p. 166Annexe 2 : Processus du supported employm@ptprocessus est jalonné de phases
gu’il s’agit de surmonter comme autant de « viesid'étapes » (Berclaz, 2010). Tout le processusnes
principe accompagné par un professionnel propattonseils spécifiques et appliquant des techsida
stimulation, de mises en situation, de coévaluatiate réajustement a la maniéere du coaching s&uial
vant les modeles de prise en charge et les bedoidemandeur d’emploi, les différentes phases srildt
sur un terme plus ou moins long. La distinctiomequalification et acces direct a I'emploi estlégeent
présente dans ce contexte avec des phases d'atlbésie préparation a I'emploi plus ou moins inésns
selon la stratégie observée. (Rist & Debrunner;2Bfunner, Lellig, Winistorfer, & Lang, 2008a; Gas&
Valls, 2007).

VI1.2.2.5 Programmes d’emploi et de réentrainement a u travalil

Ces programmes ont la particularité d’étre molbliss dans tous les systéemes de sécurité socisdeiraam-
ce-chdmage fédérale et cantonale, assurance-iitgahile sociale. Une telle transversalité questosur
I’lhomogénéité des mesures ainsi classifiées. Bagjoignent toutefois sur un point : bien quepres
grammes visent I'entrainement des capacités piofesales, dans les faits, le résultat est plgdhhintien
de l'activité des bénéficiaires. Ceci s’expliquéamoment par la diminution des recherches activesgloi,
I'éloignement avec le premier marché du travaidetature des activités qui y sont pratiquées (Aepp
Kalin, Ott, & Peters, 2004; Aeppli & Ragni, 200g;Hallberger & Wyer, 2009).

Ces mesures sont unanimement jugées peu efficaéese a long terme, a savoir méme trois ans apres le
suivi du programme (Card, Kluve, & Weber, 2009; fide& Lechner, 2002). Des forts effets d’enfermemen
sont constatéddcking-in effectsqui ont tendance a accentuer I'éloignement deldénéficiaire du monde
du travail. En d’autres termes, toutes choses égales par ailleurs, la participation a un tegpaonme
diminue les chances de se réinsérer par rappartlgwjun qui n’entreprend aucune mesure.

Duell précise toutefois que certains résultatsresigs, notamment obtenus au niveau macroéconolique
dans d’autres pays européens, permettent d’affiqueres résultats de ces programmes dépendes fort
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ment des groupes-cibles et du séquencage dedattria¢ de réinsertionining). Les programmes d’emploi
temporaire sont peu efficaces pour les jeuneseslattprésentent des effets d’enfermement s’itsratmen
ceuvre trop rapidement ou trop tard, annulant lteffeouperet » de la fin de droit. A l'inverse, gee-
grammes de réentrainement montrent de meilleustseftir les personnes qui présentent des facteurs d
risques de chdmage de longue durée, notammerdrteads et les personnes agées (Gerfin & Lechner,
2002). Par ailleurs, il semble gque si ces prograsmoat couplés avec un suivi intensif (coachinghest
cours de qualification transférables (connaissadedsase, langue et informatique), cela améliaetiets
post-programmes.

VI.2.3 Perspectives et innovations

V1.2.3.1 Prévention et élimination des effets de se uil

Du point de vue des incitations positives, il yrepotentiel d'innovation ou de renforcement axélesir
gains intermédiaires et les franchises sur le neven effet, vu les effets positifs constatéseihble utile de
pouvoir octroyer de telles prestations au-delaé&aiecadre fédéral, par ailleurs prolongé en cagaite
intermédiaire. Toutefois, a la connaissance defangission, aucun canton n’a introduit a ce joue pres-
tation cantonale de ce type durant un délai-caainéonal ou une coordination particuliére avec Basdcia-
le.

En se basant sur les conclusions et recommandatoh®CDE (Duell, Tergeist, Bazant, & Cimper, 2010
I'instauration de telles prestations devrait préeeirtaines limitations financiéres et temporeltesnme

pour les compensations de gains intermédiairesd@géMalgré ces restrictions, lesdites indemnités
emploi » (n-work benefitsauraient 'avantage de maintenir I'intérét d’\prese d’emploi méme temporaire
ou a temps partiel. Cette mesure pourrait étrertsste conditions similaires a la LACI, voire wauk
d’activité minimum et un suivi intensif afin d’obitie un taux d’activité plus élevé ou un autre emplo
Comme pour d’autres programmes ciblés sur les ptipok a faible employabilité, il pourrait étre iiqaé

de fixer un gain assuré minimum adapté.

Un tel dispositif pourrait étre mis en ceuvre dansddre de l'aide sociale puisque les chémeurséheu-
ses de longue durée sans indemnités de chémagefrte probabilité d'y avoir recours. A ce tjtre
l'instrument des franchises sur le revenu est inglid.e montant des franchises se situe actuelleemgrd 6
et 9 % du salaire brut mensuel médian suisse. Auéualuation n’a toutefois été menée a ce sujesetait
opportun de procéder a des veérifications scientifigafin de déterminer sa pertinence, hotammefunen
tion du salaire médian percu pour les activitéptimet répétitives, et 'impact d’une éventuelledifica-
tion sur les effets de seuil (Kupfer, 2007). Il également important de tenir compte des effetasinables
existants actuellement qui neutralisent I'effet ftaachises sur le revenu. En effet, il apparaiisda prati-
que que les migrants soumis a I'imp6t a la sourdeteéficiant de I'aide sociale au titre de compénde
budget subissent une inégalité de traitement pgoraaux migrants ne travaillant paSelon les derniéres
statistiques a disposition dans le canton de Fripaela concerne environ 500 personnes salarié@&pen-
dantes de l'aide sociale.

® Comme l'aide sociale ne finance pas les imp6ts 1dr let ¢ OLASoc), c’est le revenu brut non atéple I'impdt & la source
qui est pris en compte dans le budget d’assistaogele calcul du complément de budget. Néanmdgssmpbts a la source
sont déduits des revenus bruts, ce qui diminugade montant disponible du ménage. En outradesses d'impot sont dif-
ficilement réalisables tous les mois.
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En ce qui concerne les bonswaucher les bénéficiaires directs (ou indirects par eXendans le cas d’une
agence de placement) sont généralement ceux gld ordins de difficulté a se réinsérer. Selon tees
évaluations, les prestations visant la réinsenictnroyées sous forme de bon n’ont pas d’effet,evdes ef-
fets négatifs sur les populations faiblement qiés# (Bernhard & Kruppe, 2010; Wolter & Messer, 200
Par conséquent, I'utilisation de bons comme inigitapositive offre des perspectives prometteudassaule
condition qu’ils soient strictement ciblés : leque de produire des effets indésirables d’aubaide substi-
tution est en effet significatif. Afin de les évitées spécialistes recommandent de définir deditions
d’acces basées sur les revenus ou le niveau diéi@atadn, voire de fixer le montant du bon de nwsi
inversement proportionnelle auxdites conditions di réduire les effets d'aubaine. La valeur dudmin
également étre fixée en tenant compte de I'effiecdation qui est de plus en plus important a mesue
celle-ci augmente. Par ailleurs, une certaine tébau niveau du contenu du bon renforce la dimerndo
capacitation et de I'encouragement. Afin de maiintiéeffet incitatif, Wolter conseille également
d’échelonner dans le temps la remise de bons guxlgions concernées, par exemple seulement teus le
deux ou trois ans (offres ponctuelles et non pdéfiniment disponibles). Enfin, la mise en ceuviene’
telle prestation doit étre fortement soutenue ntiggliament par les partenaires institutionnels eitesx
ainsi qu’étre relayée par les partenaires de néférees potentiels bénéficiaires, tels les emplsy@onseil-
lers en placement, etc. (Wolter & Messer, 2009 kBagsellner, Mure, & Tuor, 2007)

V1.2.3.2 Contrdles intensifs des démarches et sanct ions proportionnelles

Considérant les études récentes a ce propos,dtaippu’un systeme de sanctions « incitatives ples
efficient s'il est aisément compréhensible et cehér les personnes concernées doivent y voir sl e
pouvoir se I'approprier. En outre, il doit respedés principes de proportionnalité et de finald@st-a-dire
étre constitué de paliers successifs en rappod lavgravité du manguement commis, la persévérdacs
un comportement inapproprié et la possibilité dedaifier afin de faire en sorte que la cause d#rtanu-
tion disparaisse. Dans ce sens, la sanction aalaand’éducation a la citoyenneté. Par aillews danc-
tions sont plus efficaces si elles sont appliquéedans le parcours du demandeur d’emploi eles sbnt
de courtes durées, ceci afin d’éviter d'une patbl@rance a la sanction et d’autre part la saltisystéme
vers l'inactivité et I'exclusion durable (SvareQ®; Lalive, van Ours, & Zweimdller, 2002; van d#daauw
& van Ours, 2010).

Un systeme adéquat de sanctions ne doit pas péjarablementes conditions de vie des personnes qui les
ont subies, la suppression compléte de prestatiaide réduisant la qualité des emplois trouvéssiguiori.

La récente évaluation effectuée en Suisse recomedmdévelopper un systeme de sanctions fondé sur
I'intensification des contrdles des démarches @esashdeurs et demandeuses d’emploi (entretieng-indiv
dualisés) tout en prévoyant des sanctions modéréeas de non-adhésion au processus d’insertiam, (Ar
Lalive, & van Ours, 2009). A propos des entretiesnsifs de suivi, ils ont tendance a diminuertzher-
ches d’emploi informelles et augmenter les postratformelles. En d’autres termes, les lettrepatdula-
tion remplacent les contacts directs, pourtant pffisaces dans certains secteurs d’activité, notant les
moins qualifiés. Par conséquent, ce type de rebbsrd’emploi devrait pouvoir étre validé dans ustéye
approprié de contréle (van Ours, 2007).

Dans le contexte de l'aide sociale, un systemeadeti®ns et de réduction des prestations s’oppaisprin-
cipe a la garantie d’'un minimum vital. Dans ce domade telles incitations sont généralement perqée
gativement et sont peu conciliables avec la cuingttutionnelle de la branche. Un changemenhéan-
moins a I'ceuvre dans ce domaine car la CSIAS aéeati clarifie en 2011 ses normes notamment erraati
d’exigences ainsi que de réduction et de suppmeskda prestation.
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Un potentiel d'innovation réside également darslardination des sanctions entre systémes de fimtec
sociale, comme I'ont déja fait certains cantonis, daugmenter leur efficacité et réduire le seetitn
d'impunité. C’est notamment le cas du canton ded@iules conseillers en personnel sont compétenis p
sanctionner les bénéficiaires de I'aide socialeritsaupres d’'un ORP et qui ne respectent padiexwir.

VI1.2.3.3 Synergies des programmes de recherche d’em ploi et de placement
en emploi

Dans le registre des perspectives en matiere dees@ul’emploi durable, on constate une tendancaése-
loppement des prestations combinant entrainemiantegherche d’emploi et placements Riacements,
subsides a I'embauche et entreprises sociales veltas pistesp. 127). Par ailleurs, des modeéles institu-
tionnels de prise en charge visant ces deux ofgestint également testés avec succes, notamnes Si
incitations compulsives y sont associées.

A ce titre, Graversen et van Ours présentent dteis d’'une mesure danoise obligatoire menéeldans
Comtés de Storstram et Sgnderjylland et constileésquences d’entrainement, de mesures d’activettio
de recherches d’emploi (¢knnexe 3 : Modéle de Storstram et Sgnderjy)laoes résultats sont jugés effi-
caces car, entre le groupe de personnes en mesermgreupe-test, les auteurs constatent un tauridser-
tion 30 % supérieur et une réduction de la duréepdestations de chdmage. Selon leur analyseniblee
que ce soit la composante compulsitvedat effedtqui produit cette différence. En résumé, ce projé-
sente plusieurs synergies, incitations compulsigesainement a la recherche d’emploi et profilgugeir

les mesures de formation), ce qui le rend effi@acttermes d’insertion comme d’organisation.

Déja mentionné dans le Rapport Bonoli/FliickigelO@de projet genevois des Maisons Hestia a falifjét
d’'une analyse approfondie (Flickiger & Kempene20§8) et il apparait que les activités d’entrainende
la recherche d’emploi se conjuguent efficacemeatdes activités de placement, notamment si Ituntin
se chargeant du programme est active afin de trdesgostes de travail vacants avant qu'’ils neraané-
diatisés (pour des informations plus détailléesCobpération avec les agences de placement privées
p. 122). Vu les difficultés de recrutement rencéesrpar les chémeurs et chémeuses de longue durée
(Castra, 2003), le fait de coupler ce type de nessavec un suivi intensif pour les publics présgraplus
de risques d’exclusion serait sans doute un atajgum (cf.Efficience du supported employment pour les
chdmeurs et chdmeusesldegue durée, ci-dessous).

V1.2.3.4 Efficience du supported employment pour le s chémeurs et
chémeuses de longue durée

A propos des différents modeéles évoqués dans teosgrécédente et de leurs implications concerfzant
phase en amont du contact avec le marché du trdeaik tendances se distinguent : le modele « Job
coachs » (Brunner, Lellig, Winistorfer, & Lang, BX) et la méthode novatrice de « I'Intervention sur
I'Offre et la Demande (I0OD) » (Castra, 2003; Cagtrdalls, 2007). Les deux présentent des résuétats
courageants méme si leurs principes sont fortedieatgents. Le premier modéle a une approche iivens
centrée sur I'investissement dans le capital humaila personne. Le contact avec les employeurwiesité
vers leurs besoins en personnel afin de pouvoirdemposer des candidats préparés et employabiEsép
lection). Le modéle 10D est quant a lui axé sureleployeurs. La majeure partie du travail consisteger
un réseau solide et mobilisable d’entreprises paites afin de répondre a leur demande mais suteout
devenir un partenaire efficace en matiére de geslés ressources humaines. Ces relations permeétent
disposer d'un éventail d’'emploi a proposer aux Géiadres du modele afin de créer leur adhésioprad
cessus.
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Chaque modéle a ses avantages et inconvénienpseirger s’opere sur une plus longue durée maisaitevr
augmenter le niveau de qualification des bénéfiesagt améliorer leur employabilité (et I'intéréisgpostes).
Par contre, I'approche résolument orientée vefsrlaation peut avoir tendance a se focaliser e per-
sonnes déja les plus proches du monde du travédagter les publics les plus précaires. Le secenaté-
sente pas ce désavantage mais, vu l'orientatiee,gliest possible que les offres se limitent exmplois
faiblement qualifiés du secteur tertiaire et masqogr un fort taux de rotatiotu(n ove). Par contre,
I'insertion directe et la plus rapide possible pettent d’éviter I'écueil de I'éloignement prolondé marché
du travail, un des obstacles principaux a I'inseersocioprofessionnelle. Méme s'il est difficile dancilier
en méme temps les deux approches, il est envisagdaloomposer une mesure flexible se basant dlabor
sur le premier modéle puis, le réseau d’entrepétas constitué, tendre vers le second et corerentr
l'intervention sur la récolte d’offres d’emploi. éfficacité de la mesure devrait des lors se mesusarréac-
tivité par rapport a la conjoncture.

Il est a noter que les deux méthodes se rejoignegnin point, a savoir la nécessité de 'accompagmné du
demandeur d’emploi par le professionnel durantittien d’embauche. Cette pratique consiste a t@iida
recrutement vers des thématiques concretes direntean lien avec I'activité visée, a thématiser éven-
tuelle procédure d’intégration dans I'entreprisa déterminer les modalités de la prise en chawge p
embauche. Il ne s’agit pas de « vendre » le cahdid#aire I'entretien & sa place mais d’oriententretien
vers les aspects positifs d’'une candidature plysétse concentrer sur les points ou les chémegieteu-
ses de longue durée sont généralement désavaaagéace de formation, discontinuités dans I'emploi
etc. ; cf.Formes et modalités de collaboration avec les eyglos p. 119).

En matiere de perspective et d'innovation, legégias basées sur I'emploi accompagné pronentaonac
pagnement apres 'embauche afin de consolidegédiration des employés dans I'entreprise, ce digicef
vement, n'est pas systématiquement entrepris pesiraisons organisationnelles et financiéres. Royrt
plusieurs études analysant I'efficience des disif@si'insertion constatent souvent un fort tauxdpgture
de contrat de travail ou de stage quelques moésdperecrutement (30-50 %). Il est intéressamtader que
cet arrét est autant le fait de I'entreprise quadgeersonne ayant bénéficié du dispositif (Ca083). Les
raisons sont multiples : problémes logistiquesdination, logement, avances financieres), contraipes-
sonnelles, sociales, judiciaires, problemes deéqadépendance, problemes psychiques) ou défiais lda
maitrise des compétences de base (illettrisme, neatde maitrise de la langue de base, lacunes eéraum
tie). Dans l'idéal, ces difficultés sont détectéesésolues en amont de la prise en charge paipleorted
employmeninais il n’est pas rare que l'activité agisse coméwelateur desdites difficultés. Il appartient
alors au professionnel encadrant de soutenir @utisn des problémes et ajuster les conditionsbd@&uche
afin que l'activité puisse étre poursuivie le calké@ant. Ce soutien, limité dans le temps, permebdeer
des garanties a I'employeur qui s’'investit et deigiger ainsi a la gestion commune des risqueeEsens,
les résultats de la méthode 10D (qui propose og past-embauche) sont révélateurs : avec un eeosart
en entreprise, le taux de rupture des contrat®dsit de 20 a 40 %.

V9i.2.4 Mesures orientées vers le soutien a I'emploi dans le canton de Fribourg

VI1.2.4.1 Soutien a I'emploi et incitations dans I'a  ssurance-chémage

D’une maniere générale, les prestations de I'asserahdmage mises en ceuvre dans le canton de Kyibou
présentent toutes les dimensions répertoriéesagdrasxe d’intervention. En référence a la récettdesde
I'OCDE sur la politique d’activation de la Suisgzugll, Tergeist, Bazant, & Cimper, 2010), le canden
Fribourg présente une évolution dynamique de larté&jon des mesures d’activation (cf. tableau ci-
dessous). On constate que les initiations a I'enfploompris la moyenne des gains intermédiairé&mses
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catégories de 'OCDE) sont en augmentation réguéremplacent progressivement les emplois teriipora
res en période conjoncturelle favorable.

Années| Training Temporary Employment Start-up incentives
programmes”’ Employment incentives
programmes

2006 57.6 % 21.5% 19.3 % 1.5%

2007 54.8 % 24.0% 19.9 % 1.3%

2008 51.7 % 26.4 % 20.6 % 1.4 %

2009 50.6 % 29.7% 18.4 % 1.3%

2010 58.8 % 17.9 % 22.1% 1.3%

2011 50.8 % 28.3% 19.3 % 1.6%

Figure 9 : évolution de la répartition des mesured’activation dans le canton de Fribourg

Dans le canton de Fribourg, la prise en comptaydas intermédiaires concerne plus de 35 % des etm
et chémeuses, ce qui en fait une mesure largeriésée et qui correspond a la majorité des « &iwhs a
I'emploi », soit plus de 75 %. Toutefois, la praggi®n des mesures de ce type doit étre portéeédii des
allocations d'initiation au travail qui sont en exysion constante. En ce qui concerne les incitsatiggati-
ves et compulsives, les ORP pratiquent les cort@lisanctions en application de la LACI. En 20%tyet
et alii écrivaient « la dimension « contréle/sanction % &emdance a prendre plus d’'importance au fil du
processus de mise en ceuvre de la deuxieme rédsitanLACI. » On ne dispose pas d’informations ektu
les dans ce domaine qui permettraient d’évalugoligion en la matiére ou la comparaison avec lea
cantons suisses.

En ce qui concerne les mesures d’entrainementeiierche d’emploi, le Service public de 'emplatren
ceuvre un programme spécifique d’entrainement éclaerche d’emploi, « I'Atelier de techniques dehee
ches d’emploi — TRE » permettant notamment le eaudes participants dans leur prospection du matehé
travail et I'optimisation des méthodes de rechertbenploi des bénéficiaires selon leurs besoingteGre-
sure du marché du travail (MMT) de qualificatiodiiduelle est assurée par des coachs individuelfre
les prestations suivantes : accompagnement jusquatéetien d’embauche, soutien individuel pourddac-
tion des dossiers de candidature, préparationfftes d’emploi, simulations des entretiens, misksposi-
tion de périodiques et de matériel informatiquéitelier est également ouvert aux chémeurs et chéeseu
ne bénéficiant pas d’'indemnités chdmage et polgtagt a termes, accessible a toute personne sanihai
chercher un emploi. A ce jour, le taux de satigfactant des demandeurs et demandeuses d’emplaiegue
partenaires institutionnels est excellent.

10 Selon I'étude de 'OCDE, les catégories contientesimesures suivanté&raining programme¢Mesures de formation; cours
de perfectionnement individuels et collectifs, sage formation, entreprises d’entrainement et 3eManporary employment
programmegProgrammes d’emploi temporaire ; programme d'@igimporaire et stages professionndtsiployment incenti-
ves(Incitations a I'emploi ; gains intermédiaires, TAIAFo et frais de déplacements et de séjourSjaat-up incentivegSoutien
a l'activité indépendante).
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VI1.2.4.2 Programmes d’occupation : chevauchement et reconfiguration des
systemes LACI, LEMT et LASoc

Le dispositif de réinsertion socioprofessionnellecdnton de Fribourg est constitué en majeur pdetime-
sures de type « programme d’occupation ». On obsetgur encontre un chevauchement des systéemes LA-
Cl, LEMT et LASoc : les programmes d’emploi temprea (LACI), les programmes cantonaux et commu-
naux d’emploi qualifiant (PEQ) dans les secteutdips et associatifs ainsi que plusieurs mesures
d’insertion sociale de participation et d'utilitéctales (MIS / LASoc) ont en effet des objectifsntouns et

des activités comparables souvent mises en ceuvtesp@émes organisateurs de mesures (Bonoli,
Flickiger, Berclaz, Kempeneers, & Wichmann, 2008).

Le canton de Fribourg ne fait pas exception quditvaluation de I'efficacité de ce type de prograen
L’évaluation du dispositif cantonal de réinsertemtioprofessionnelle a montré que les programnseglies
proches du premier marché du travail ont les me#leffets de traitement et sont revalorisés peffet sur
la confiance en soi et la motivation ainsi queifaahsion « placement a risques limités » pour tegrise.
En revanche, les programmes de qualification demseécteurs publics ou associatifs sont évaluétinég
ment puisqu’ils produisent des effets d’enfermentdembmageables pour la réinsertion. Les expertopiéc
sent par conséquent un renforcement des prograemestreprise et un réajustement des autres, legire
abandon (Bonoli, Flickiger, Berclaz, Kempeneer§yi&hmann, 2008).

L’évolution des programmes d’occupation depuis 2€@8/marquée par trois tendances. Comme le mantre |
Figure 10, on constate premieérement une forte @makii nombre de PEQ-LEAC-LEMT (-65 %) qui devrait
continuer avec I'entrée en vigueur de $8%4évision de la LACI. En second lieu, on assistmé multiplica-
tion par deux du nombre de MIS et un remplacemestREQ par les MIS de participation et d'utilit€ige
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Figure 10 : Evolution des programmes d'emploi dank canton de Fribourg
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les (qui représentent plus de 80 % de I'ensemtdevti8). Enfin, la recommandation des experts maslat
par I'Etat de Fribourg n’est que partiellement anpbie puisque, comme le montre la Figure 11, |a ges
PEQ organisés en entreprise n'a pas augmenté, avdirainué. Ces fluctuations sont inversement propo
tionnelles a la conjoncture économique et montemnproblématiques liées a ce type de mesures.

Evolution des PEQ-LEAC/LEMT, 2007-2011
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Figure 11 : Evolution des programmes d'emploi quafiant (PEQ-LEAC/LEMT) dans le canton de Fribourg

V1.2.4.3 Dispositif LEMT et soutien a 'emploi dura  ble

Hors du dispositif fédéral de chdmage, les demamsdetiidemandeuses d’emploi peuvent s'inscrire ans
dispositif cantonal ou dispositif LEMT. Ils sonsirits dans un ORP et sont suivis par un conseiligrla-
cement. A ce titre, ils bénéficient des entretigmliers de suivi et de conseils et des prestititaide au
placement. Toutefois, au vu de la définition dontésupported employment, on ne peut classer dieesou
dans cette catégorie puisque la prise en chargeneentre avant le recrutement. Par ailleurs, llenge-
compagné suppose un nombre limité de dossiers ftarthan encadrement intensif ce qui n’est pasipless
avec la charge de travail habituelle des consgiflarplacement.

Les sanctions sont bien implantées dans les Offémgisnaux de placement avec des résultats positifs
(Frohlich, et al., 2007). Comme les sanctions gants ce contexte essentiellement financieres, slets
difficilement transférables sous cette forme ha@isigcadre fédéral car le dispositif cantonal njeest tou-
jours assorti d'un revenu de transfert. Dans laasibn ou une personne est inscrite en tant quelside-
mandeur d’emploi dans un ORP et qu’elle ne se cordgas aux exigences de son conseiller en placemen
la sanction est généralement I'exclusion de 'OB&te pratique compréhensible sous I'angle orgtaisa

nel et administratif est toutefois peu appropriééegmes de réinsertion.

VI.2.4.4 Activation orientée vers I’emploi dans la LASoc

Selon la volonté du Iégislateur, les prestationkadei sur I'aide sociale et les mesures d’inggri$ociale en
particulier n’ont pas la vocation de promouvoiredgiement le soutien a I'emploi durable. Pourtamhe&ure
que le dispositif d’aide sociale est confronté a angmentation des causes d’'aide sociale duesbawage,



Commission d'étude prospective de la politique en m atiere de chémage de longue durée
Page 94 de 171

on constate un glissement des activités et desragestentées vers I'emploi ou du moins l'instatiatdu-

rable d’'une délimitation confuse entre réinserpoofessionnelle et sociale. Outre les programmes
d’occupation, on constate un développement de reggupposant des modules de formation aux techmique
de recherche d’emploi et des stages intégrés.ilRars, ces modules sont associés avec des pHaszs-
ching s’apparentant awupported employmertes phases se concentrent sur la préparatiamsartion pro-
fessionnelle (techniques de recherche d’emplajestasoutien aux recherches d’emploi) et la phase-d
crutement (simulations d’entretien d’embauche,iggsdtion aux entretiens d’'embauche). Ces mesunas s
relativement nouvelles et leur efficience n'a pisévaluée.

Au titre des incitations positives, le canton didbéurg applique les normes CSIAS, notamment |gsodis
tions promouvant I'activation comme les supplémelitgégration et les franchises sur les revenes. C
dernieres peuvent étre certainement comparéedes/gains intermédiaires LACI bien qu’aucune étude
scientifique n’ait été conduite a ce sujet. Lesdtases sur le revenu s’élévent actuellement a~8@ar
Mois pour les personnes exercant une activitétivera plein temps. Il faut souligner qu’en cadrdwail &
temps partiel, la franchise est réduite proportéiement mais se monte a 200 Frs par mois au mminde
montant se situe au minimum des recommandatiotes @8IAS, soit a 400 francs alors que le maximum es
fixé a 700 francs (art. 5, al. 1 OLASoc, art. EMldmes CSIAS). Au vu des statistiques de 'aiddade de
I'OFS pour le canton de Fribourg, on constate qgemormes ne sont pas toujours appliquées puisgless
30 % de bénéficiaires de I'aide sociale actifs pésuayant pour cause d’aide sociale des revenuiiins
sants, seuls 66.6 % en 2008, 57.5 % en 2009 ef83&® 2010 (OFS, 2009; 2010; 2011) en ont bénéfieié
qui corrobore les résultats de Pfister (2009).

Les normes CSIAS et la Iégislation fribourgeoisel'side sociale permettent d’appliquer des inaitias
compulsives et négatives. Contrairement aux ORP5devices sociaux octroyant une aide matérieliéaon
possibilité d'appliquer des sanctions financienesa@s de manquements. Il est a noter que cetté@anc
n'est pourtant pas forcément appliquée pour lesateleurs et demandeuses d’emploi bénéficiairesatkel’
sociale ne se conformant pas aux exigences de |'©RPailleurs, la statistique sur l'aide socialedtautres
sources de données ne permettent pas de témogmeratiques, d’exploiter des données en la madiass
que le taux d’application et son effet.

VI1.2.5 Ecarts et besoins : réorientation du disposi tif cantonal vers I'emploi

Trois observations découlent de la comparaisore éesrprestations possibles en matiére de soutien a
I'emploi durable et les prestations effectivemerpdnibles dans le dispositif de réinsertion soégs-
sionnelle du canton de Fribourg. Premiérement, gienles cadres d’analyses puissent faire appate#tr
programmes de qualification en entreprise et untmerrestreint de mesures d’insertion sociale dacaté-
gorie « Soutien a I'emploi », il apparait clairernguoe ledit dispositif dispose de peu d’outils edfies dans
le domaine hors du dispositif LACI. Deuxiememeas iesures disponibles se concentrent surtouesur |
activités d’occupation inefficaces, voire dommadesbqui ont pour résultat des chevauchements kstre
systémes et corollairement des confusions quant@es des professionnels. Enfin, en termes dereef
ment des incitations, le dispositif est scindéeetds incitations compulsives et négatives pluiéemen
ceuvre pour les demandeurs et demandeuses d’empisi gar les ORP et les nombreuses incitations pos
tives de l'aide sociale dont peuvent bénéficierpessonnes indigentes sans qu’une coordinationefibem
entre les deux systemes ne soit prévue a ce niveau.
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VI1.2.5.1 Developpement de prestations de soutiena I'emploi

L’offre en matiére de mesures d’entrainement adherche d’emploi est en évolution puisque le nbuve
Atelier TRE est opérationnel et que certaines nesshtS prévoient des modules proches de ces @stivit
Toutefois, I'assignation a ces programmes hors-LAEs$t pas systématisée alors que des avantages-con
quents pourraient en étre retirés. La coordinagitne les prestations dudit atelier et les béraéfes de

I'aide sociale suivis par les ORP pourrait étrdé&gant améliorée.

En termes de supported employment, I'offre existiguement pour les bénéficiaires de I'aide socaddes
gu’elle pourrait étre utile déja pour les chémertrshémeuses de longue durée bénéficiant encqreedta-
tions LACI. Il n’est pas forcément nécessaire ddextriser I'encadrement puisque dans le cadre giojet-
pilote, le canton d’Argovie a intensifié I'encadrent de clients des ORP de plus de 45 ans (deustienis
par mois et mesures intensives) avec des résptiaitifs en termes de retour a I'emploi, de motoraet
d’efficacité des recherches d’emploi (Arni, 201b).

Il existe toutefois une marge de progression ememgatle combinaison de mesures associant entraiméme
la recherche d’emploi, emploi accompagné et placénes activités sont actuellement réparties datre
institutions et acteurs impliqués dans la réinsarfirofessionnelle sans qu'’il n’existe de coordaraparti-
culiére ou de structure centralisée, si ce n'estques institutions spécialisées dans des probiguest spé-
cifiques (atteinte a la santé par exemple). Etds prestations en matiere d’entrainement a leereble
d’emploi et de placement sont plutdt mises en cedams le dispositif chdmage alors que les actiyités
ches dyjob coaching- dont le volume est plutét restreint — sont coh@es au sein de I'aide sociale. Par
conséquent, et comme le conseillent différentedesten la matiére (Flickiger & Kempeneers, 200&IDu
Tergeist, Bazant, & Cimper, 2010), il convient ddier la pertinence d’'une agence spécialisée adeplant
ou de prestations spécifiques de ce type pouhi@seurs et chdmeuses de longue durée et de mettre e
oceuvre un projet-pilote.

VI1.2.5.2 Renforcement des incitations a I’emploi

Outre les salaires octroyés dans le cadre desgmoges de qualification (qui ne sont plus cotisarits
LACI pour ceux organisés hors entreprises), la LEMTdispose pas d’incitations positives, pourtaaces-
saires quant a I'encouragement au retour en engilta, LASoc, qui assure un revenu de subsistagmée,
voit des sanctions mais a peu de moyens formetemgulsion. Les bases Iégales actuelles contiennent
toutefois tous les instruments pour mettre en odegrincitations souhaitées. Il convient plutéidééinir des
procédures entre le Service public de 'emploipeetivement les ORP, et le Service de I'actionaeci
respectivement les SSR, pour que le systeme dodrent et correctement articulé.

Pour les chdmeurs et chbmeuses en fin de droias droit ne bénéficiant pas de 'aide socialapparait
que les incitations négatives et compulsives ontdeeportée puisque les prestations de 'ORP nigpsen
reliées a un revenu de subsistance. Il serait atdesde développer d’autres types de sanctionsm@pul-
sions, voire des incitations positives, pour geéfitacité du travail de réinsertion des conseslien place-
ment soit renforcée pour cette population.

D’une maniere générale, la question du montanfrdashises sur le revenu devrait également étreoapp
fondie car, comme indiqué a plusieurs reprisasgeiiste pas d’évaluation statistique de I'effet kuretour

11 A propos de I'étude en question, il s’agit d’unesure intensive mise en ceuvre durant les quameignemois de chémage. Les
effets positifs significatifs ont été observés plesrchOmeurs agés entre 45 et 55 ans. Aucunréffétté constaté parmi les
chdémeurs plus agés (Arni, 2010).
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a 'emploi durable. Il convient également d’anatyside montant est pertinent ou s'il devrait &tpesté.
Finalement, afin d’inciter a I'utilisation des su@ments d'intégration de tous types, il serait séage de
déterminer si les modalités d’application et lagfio® du financement sont adéquates. Cette anpbige
rait, enfin, étre 'opportunité de procéder a désfications en rapport avec les effets de seuil.

VI1.2.5.3 Ajustements des programmes de qualificatio n et des mesures
d’insertion sociale

Le rapport d’évaluation du dispositif de réinsartemcioprofessionnelle dans le canton de Fribotggagmi-
se de procéder a des ajustements des programmesldization (Bonoli, Fllickiger, Berclaz, Kempenge
& Wichmann, 2008). Les propositions dudit rappodn exclusives, sont : I'intensification des pragnaes
en entreprises, la suppression de la soumissiotisaton LACI, corollaire de la recommandationgéden-
te, la transformation de ces mesures en MMT ouagges, la définition d’un catalogue de mesures comm
vu le recouvrement partiel des mesures, notammenpbgrammes de qualification et des mesures
d’insertion sociale d'utilité sociale. En raisonl@mtrée en vigueur au™avril 2011 de la ™ révision de la
LACI, respectivement de 'OACI, et I'impossibilitie cotiser a I'assurance-chémage par l'interméslicér
ce type de programme, c’est-a-dire de rouvrir Uaidm@dre LACI, la nécessité de I'ajustement dernesu-
res est renforcée et doit faire I'objet d’'une néfbe de fond, notamment quant a la clarificatios d&Espon-
sabilités institutionnelles, des objectifs et dexlalités d’acces aux mesures. Une distinctionecldés com-
pétences des dispositifs sera a méme de préciaslenggnt les questions d’'imputabilité et de réporre
attentes des professionnels.

A ce titre, une distinction plus claire devraiteégffectuée entre, d’'une part, les mesures renfotga
confiance en soi et productrices de reconnaisssurcen plan local (Honneth, 2006) et les programadees
réentrainement progressif au travail avec un aquaticulier mis sur la qualification de durée maoye (6
mois), voire longue (12 a 18 mois) selon la sitwatiCette distinction découle de I'évaluation desunes
d’insertion sociale montrant que certains respdesghgeaient qu’il n’était pas nécessaire ou quétait
pas le réle des mesures d’insertion sociale deloléper le bien-étre. Il apparait pourtant que naade
bénéficiaires de I'aide sociale sont fragilisésagit en situation de grande précarité. Il s’agihdces condi-
tions, d’un soutien a 'aide personnelle prodigpéeles services sociaux. Malgré leur codt redtréEn
nombre de mesures effectuées de développementpetsi du bien-étre est extrémement bas, ente 10
15 par année (SASoc, 2012).
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VI.3. Qualification et formation

Dans les politiques d’activation, la formationgiaalification ou le développement du capital humaant
des moyens privilégiés d'intervention axée surdespnne. Cette notion recouvre toutefois plusiptesta-
tions dont les exigences sont trés différentegiamds d’investissement et d'aptitude. Le préseapitte
établit les avantages de politiques d’emploi etades visant la qualification, distingue les typlesforma-
tion et analyse leur pertinence et adaptabilitésiuations des chémeurs et chdmeuses de longee.dur

VI.3.1 Enjeux de la formation

La formation fait partie intégrante d’'un systémguléteur garantissant en principe a ceux qui eéfident
I'acceés au marché de I'emploi. Vu la place centddee systeme, la formation produit de nombrefetsef

ou outcomeslans plusieurs domaines de la vie. Elle agit notant sur les chances de participer activement
au monde du travail et réduit dans le méme tempsdae de se retrouver durablement sans empéairet
revenu. Cependant, plusieurs facteurs réduisastdsa la formation et remettent en question gmpace

en vue de lutter contre le chémage de longue detréexclusion sociale.

L’enjeu des politiques publiques d’activation otiss vers la formation est, d’'une part, une graisjgoni-
bilité et adaptabilité des prestations offertesliidat en fonction des besoins des populationéessainsi
que des acteurs économiques (avec pour corollagguestions de financement) et, d’autre partimbis-
tions suffisantes pour faire adhérer lesdites paipmris aux prestations a disposition.

En matiere de réinsertion socioprofessionnellegiivient de s’attarder sur la notion de qualificatiCelle-
ci peut étre abordée de différentes facons casellgtue en fait sur trois registres : I'empleitriavail et la
personne. Elle spécifie d’abord un emploi et cqoesl alors a un niveau de classification et a lairsa
conventionnel ou non. Elle caractérise ensuiteamienu de travail avec des taches spécialiséeslou,
contraire, simples et répétitives. Enfin, elle déiee une personne en résumant ses connaissarueapst-
tences, certifiées ou non, utilisables en situatie®travail. La correspondance entre ces trois aiinas
n'est pas systématique (Rose, 2009) bien qu'un@ledion entre celles-ci soit généralement observée

VI1.3.1.1 Effets attendus de la formation

Parmi les effets attendus, on peut distinguerflessendividuels et sociaux, a savoir, respectigatnles
outcomesyant des conséquences sur la personne qui sitdass une formation et ceux qui désignent
I'impact de I'acquisition d’une formation sur I'ezisible de la société (CSRE, 2010). La matrice csales
recense les effets attendus et les domaines cascgrarfois a plusieurs égards).

Effets attendus Utilité privée de la formation Utiité sociale de la formation
Economique Vie active Rendements fiscaux de la formation
Rendements privés de la formation Rendements sociaux de la formation
Participatif Vie active Participation a la vie politique
Transmission intergénérationnelle
Préventif Vie active Rendements sociaux de la formation
Santé et espérance de vie Criminalité
Comportement écologique

Figure 12 : Effets attendus de la formation

En ce qui concerne la problématique du chémagerdgpuk durée et des politiques publiques y relatives
intervention basée sur la formation cible avant tesi effets @conomiques attendus. Le tableausstde
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montre toutefois que I'investissement dans la faiwngpeut avoir des conséquences dans d’autresidesya
notamment d’'un point de vue sociétal.

Sur le plan individuel, les effets attendus saptds. Au titre économique, la formation offre gesspecti-
ves d’emploi potentiellement bien rémunéré et petelur de satisfaction. L'effet préventif conceraalimi-
nution du risque de se retrouver sans activitésgxiplique actuellement par les besoins de I'écaa@n
personnel qualifié de plus en plus spécialisé. @aiane corollaire, les personnes les moins quasfgeront
plus souvent les premieres a étre licenciées edecaduation critique car les entreprises ont g@dament
peu investi pour ces personnes (notamment en fammedntinue) et pourront plus facilement les repoir
lors d’un retour & une situation plus favorables @ersonnes sont également moins exposées au deque
délocalisation de leur outil de production et gaméme aux effets d’'une baisse de I'emploi duesaiage
international du travail. Enfin, 'augmentation ldeparticipation a la vie active se vérifie pows fersonnes
au bénéfice d’'une formation professionnelle ouatétpar un meilleur taux d'insertion et des pectipes
d’emploi multiples en comparaison avec les perssifiamiblement qualifies (effet participatif).

Au niveau de la société, les politiques d’activat@xées sur la formation visent également en prdiaie
des effets économiques. Premierement, la formasisare un meillerendement fiscalcalculé simplement
en déduisant les dépenses que I'Etat consacrieniation des recettes fiscales induites par cedstisse-
ment). Ce rendement est d’ailleurs plus élevé lademaine de la formation duale car, d’'une parg par-
tie des frais de formation est assurée par leggniges formatrices et, d’autre part, la formapoofession-
nelle supérieure induit des avantages salariaativeiment importants. Par ailleursré&dement sociale

la formation détermine les codts et I'utilité dddamation pour la société. Au sens large, il ebglaon
seulement le rendement fiscal mais aussi la dingnutes dépenses sociales de I'Etat et d’autremimtes
dites positives, notamment la croissance de I'écoamationale et de la productivité ainsi que dedaises
du personnel travaillant au contact de personnesées (CSRE, 2010).

V1.3.1.2 Contraintes et limites de la formation

Sur le plan individuel, les personnes qui n'ont peces a la formation formelle, notamment les peres
faiblement qualifiées, agées ou en situation deatian, sont plus souvent en situation de vulnditétdu
fait qu’elles ne peuvent mobiliser les facteurpdeection présentés dans la section précédente. fint
de vue structurel, il est de l'intérét de la saEigtie ces personnes y acceédent sous peine delesseatégo-
ries de personnes marginalisées, voire excluealsawnt.

Par conséquent, plusieurs politiques publiquesiseraccrochage de ces personnes au systemenak- fo
tion. Toutefois, ces politiques d’activation soaohfrontées a un ensemble de contraintes, notaméoent
nomiques, légales et sociales. L'offre de formatitest souvent ni accessible, ni adaptée aux besigia
personnes en difficulté d’insertion. Si I'offre fl@mation professionnelle est importante et di&sipour
les jeunes de moins de 25 ans, elle est netterdeuite pour les personnes plus agées. Les mesimpsad-
fication ont tendance a étre longues, colteuselfestprolongent la durée de recours aux dispssigfsécu-
rité sociale. Par ailleurs, elles présupposent gée@ent un degré préalable de formation les retrglzasi
inaccessibles, y compris pour I'apprentissage daepébences de base. Ce seuil s’explique notammei pa
marché du travail et les attentes des acteurs édgnes envers les compétences de leurs futurs gé®plo

Au niveau de potentiels bénéficiaires de tellestateons, rappelons que le niveau de formatioasetbm-
pétences d’apprentissage sont fortement influepaéke niveau de qualification des parents, effeteg
vérifie y compris dans le cadre des mesures défigatibn des dispositifs de réinsertion sociopesiennel-
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le (Manfred, 2011Y. Le systéme scolaire est marqué par une fortetaété socioculturelle qui tend a creu-
ser les écarts sociaux. Par ailleurs, la strudturates rigide de I'enseignement secondaire essguérode
I'égalité des chances et détourne les éléves fertation supérieure (CSST, 2011). En outre, lesgees
qui pourraient bénéficier de formation, que ceiadans le cadre de I'entreprise ou d’un systéemséderité
sociale, doivent encore accepter de s’y investiceAropos, il est démontré que les personnegfaiéit ou
non qualifiées (ou qui sont issues d'un tel comere participent pas a ce type de formation esonaile
I'absence d’avantages économiques et n’étaienepasesure de prévoir les effets préventifs et gpétiifs
énumeérés ci-dessus, en raison notamment de leaotésr temporellement éloigné, voire abstrait (Baek
Gellner, Mure, & Tuor, 2007).

V1.3.2 Formation et qualification : un champ comple  xe

Comme relevé précédemment, en Suisse, la formasioie systéme régulateur qui conduit au premier ma
ché de I'emploi. De ce fait, les différents pandadsécurité sociale octroient notamment des prestade

ce type afin de développer le capital humain desleénéficiaires et encourager leur réinsertionaifieurs,
avec le développement du marché de I'emploi gpézislisation des taches, une offre abondantegest-€
ment proposée par des associations professionioelldes entreprises privées spécialisées.

Par conséquent, en vertu de I'objectif du présamport, il convient de distinguer les prestatioegaima-
tion adéquates pour les chdbmeurs et chémeusesgladaurée, celles qui leur sont réellement aduessét
celles qui sont reconnues comme des ressourceamdiavoriser leur réinsertion professionnelle.

VI.3.2.1 Une typologie analytique

Afin de baliser I'axe d'intervention « Qualificaticet formation », le présent rapport se réfereriofaencla-
ture européenne en matiere d’'apprentissage tdongule la viel{felong learning résumée ci-dessous
(Commission des communautés européennes, 20@&elle sont joints les effets attendus précités

Types Description Exemples Effets attendus
Formation - comprend toutes les filieres de formatior| - cursus scolaire obligatoire ; | - Economique
ol de I'école obligatoire, du degré secondai - formation professionnelle - Préventif

Il (formation professionnelle initiale ou duale ; - Participatif

écoles de culture générale) et du degré | - validation des acquis.
tiaire (formation professionnelle supériet
re, titres des hautes écoles) a l'intérieur
systeme national de la formation ;

- les formations de rattrapage qui débou-
chent sur des diplémes post-obligatoires
font partie du domaine formel.

12" Toutefois, selon une étude réalisée a partir thelpsuisse des ménages, la formation des paremis det moins en moins
d’influence sur celle des enfants : la probabdi@chever une formation supérieure a celle despaeeplutdt augmenté ces
derniéres décennies en Suisse (Cattaneo et ali7) 2Des efforts consentis pour se former ont dameffet positif sur
l'instruction des descendants (« Transmission géteérationnelle de la formation »).
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Types Description Exemples Effets attendus

Formation - regroupe les activités de formation de | - cours de formation continue ; - Préventif

non formelle culture générale ou a des fins profession-- séminaires ; - Participatif
nelles prenant la forme d’un enseigne- | - cours par correspondance ;

ment, mais en dehors du systéme de la | - enseignement privé.
formation formelle ;
a lieu dans un cadre organisé, mais n'es
en général pas dispensée par le system
ordinaire de la formation et ne débouche
sur aucun dipléme reconnu par I'Etat.

—

11%]

désigne toutes les activités qui poursuiv( - littérature spécialisée ; - Participatif

un objectif de formation, mais qui se dé-| - activités de loisirs ;

roulent dans le quotidien en dehors d'un| - activités bénévoles ;

relation maitre-éleve. utilisation d’appareils techni-
ques ;

- formation par I'exemple sur
le lieu de travail.

Formation
informelle

Figure 13 : Nomenclature européenne en matiére d'gpentissage tout au long de la vie (lifelong learng)

Une analyse sommaire de cette nomenclature amémeotiservations : d’une part, au vu de la desonipti
des types de formation et I'inventaire des mes(oked/1.1.2), la lutte contre le chbmage de longueée
axeée sur la qualification se concentre sur la ftionanon formelle. D’autre part, il existe une tiemsentre
les objectifs visés par cette stratégie, a sataitelnte d’un niveau de formation comparable agtésye
formel et les moyens a disposition mobilisableasgwesque uniquement de la formation non form€ke.
dernier constat est renforcé par le croisement kngeeffets attendus par la formation puisque Héoffe for-
mation non formelle ne peut pas répondre a toeteattentes recenseées.

L’objectif de cette typologie est de fournir un madnalytique pour calibrer et structurer les mplis
d’activation axées sur la qualification. Dans laspective de la lutte contre le chémage de longuée] les
domaines d’intervention privilégiés sont donc layantion du chdmage de longue durée (effet préyenti
l'aide & la réinsertion. L’amélioration de la catnoih €conomique et la réduction des dépenses ss@aht
des objectifs a plus long terme et leur effet atdfien est considérablement diminué.

VI1.3.2.2 Adaptation de la formation professionnelle initiale : développements
récents

L'adaptation de la formation initiale est un dé&imeplexe. Elle doit répondre aux besoins individplan
individuel) des apprenants et aux exigences dutméada travail (plan structurel). Cette tensionssilre
notamment par le fait que les apprenants doiveeatséiffisamment généralistes pour optimiser lehasices
de s’insérer sur le marché de I'emploi alors quadeide économique nécessite des personnes deplus e
plus spécialisées.

En Suisse, la formation professionnelle initialeaerne avant tout les jeunes au sortir de I'écbligatoire.
Cette formation, de type formel, est stable, penforte, adaptée aux besoins de I'économie et petendab
proportion des éléves qui choisissent une filigegssionnelle (70 %) ou une filiere générale (3%
secondaire Il est relativement constante. Parnpresniers, ils sont encore 90 % a privilégier wreniation
duale en entreprise.

Les organisations faitiéres syndicales et patraretiées offices fédéraux concernés se sont figés gbjec-
tif d’élever le nombre de titulaires d’'un dipléme secondaire 11 & 95 % d’ici 2015 (CDIP, 2009). Jette-
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ment, cet objectif est atteint pour les jeunesameSuisse et y ayant intégralement accompli |lecieédubli-
gatoire, indépendamment de leur origine. En compiénta loi fédérale du 13 décembre 2002 sur lader
tion professionnelle (LFPr) prévoit un instrumepésifique pour atteindre entiérement cet objectiba
tieux : la mise en ceuvre d’'une formation initiageditux ans sanctionnée par une attestation fédérdte-
mation professionnelle (AFP). Fortement axées earagttivités pratiques, ces formations sont awautt t
destinées aux jeunes peu performants sur le ptaaiscqui éprouveraient des difficultés s'ils dievd inté-
grer directement une formation professionnelledt@tde trois ou quatre ans.

Selon les premiéres évaluations en la matiérard@duction des AFP répond aux attentes susmentimné
Le nombre de contrats de formation AFP en Suidseresonstante augmentation passant de 1’500 &n 200
a 4’500 en 2009. On y constate une surreprésentd¢igpersonnes plus agées, étant passeées pdrdss of
transitoires ou spécifiquement proposées aux peesomigrantes, ce qui tend a démontrer la pertendac

la mesure pour des jeunes plus exposés au risquendentrée en formation. En ce qui concerne lestra
tion 11, soit le passage de la formation au mondéravail, des données statistiques sont manquitiesa
base de certaines études, il apparait que le ®ok@mage des jeunes titulaires d'une AFP estdégamt
supérieur a la moyenne suisse pour cette clasge (Batre 10 et 13 %). La derniére évaluation gropos
conclut néanmoins que rien n’'indique un probleméadie avec 'insertion de ces personnes sur lechr@a

du travail (Stern, Marti, von Stokar, & Ehrler, Z)1L'écart entre les exigences du marché du travdes
besoins individuels des personnes en formatioda@st relativement bien comblé et, du point de e d
entreprises formatrices, les AFP sont économiqueneatables. En moyenne, ces entreprises parvieanen
réaliser un bénéfice net qui n’est toutefois pgeiBcativement différent de zéro (Fuhrer & Schw@010).
La rentabilité dépend en particulier de la brarethele maniere générale, ce sont les formationssesur la
production qui sont les plus avantageuses — en a@igon avec les formations dites d’'investissement
(Fuhrer & Schweri, 2010). Par ailleurs, il appacpié I'introduction des AFP est créatrice de noeggbla-
ces d'apprentissage.

En outre, pour atteindre I'objectif de 95 % susnmemte, I'Office fédéral de la formation professiefia et

de la technologie a développé un concept de casagaeent a I'attention des cantons. Il est défirsia

« En matiére de formation professionnelle, le caaeragement se comprend comme une procédure structu-
rée visant a appliquer des mesures adéquatesumesjeont I'acces au monde du travail risque ssgieu

ment d’étre compromis. Il sert a coordonner lesrirgntions des différents acteurs par-dela legiénas
institutionnelles et professionnelles et méme da-de la période durant laquelle les jeunes chssgisune
profession et suivent une formation professionnialtale. » (OFFT, 2007).

VI1.3.2.3 Validation des acquis et apprentissage tou t au long de la vie

En parallele de la formation professionnelle aagsigite a la Transition I, 'OFFT a développé etfalisé
depuis 2005 un ensemble de procédures au nivessequour la validation des acquis de I'expérieNée)
afin qu’elles puissent étre mises en ceuvre au nigaatonal. Réglée par la LFPr, la validation dmpiss est
la procédure par laquelle une institution, une &aahe autorité reconnait que des compétencesamdsul
d’une formation, formelle ou non formelle, ou dexérience, ont la méme valeur que celles d’uva titm-
né. Le principe de la validation des acquis estéarer la filiere de formation et la certificatiofficielle
des compétences. Il prend en compte d’'une paprtdendes mutations du marché de I'emploi néceatsita
une mise a jour des connaissances professioneeldéautre part la possibilité de faire reconnaiinepar-
cours professionnel atypique mais valable. Cettedgufure de certification est accessible a touteopee
qui peut justifier cing années de pratique donixd#ans le secteur d’activité concerné. Elle esttiamée
par un certificat fédéral de capacité (CFC) ou attestation de formation professionnelle (AFP).
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La validation des acquis est organisée en cinggshasit I'information et le conselil, le bilan,Jauation, la
validation des acquis de I'expérience et la cedifon. Au cours de la procédure, il est possitdéettuer
des compléments organisés sous forme de modubksst.ithportant de relever que les organisationsolo-
de du travail (OrTra) jouent un réle prépondérartda procédure puisque ce sont elles qui soponssa-
bles des contenus des formations professionnélies. élaborent a cet effet les profils de quadifian et
deéfinissent les conditions de réussite de la vatida

La validation des acquis est présentée commerneipéal moyen de formation formelle a dispositios de
personnes n’étant plus considérées dans le pracdseduansition 1l, notamment des personnes eatgitu

de chémage de longue durée, et comme une solu@uate dans des situations marquées par la péleurie
personnel qualifié ou par un besoin de reconvengiofessionnelle (OFFT, 2008.a). Dans la praticquet-
fois, les conditions d’acces sont trés exigearntéssgpersonnes éligibles pour une telle procédaneent

étre autonomes et disposer de bonnes compéteratases: Par ailleurs, les cantons étant respoesald la
mise en ceuvre des procédures de validation, I'eHtalisparate, allant d’aucune a vingt-huit preifass
concernées.

V1.3.2.4 Formation continue et chdmage de longue du rée

Par formation continue, on comprend en particldisroffres de formation non-formelles et informsltis-
pensées a des fins professionnelles et mises ere g les personnes employées ou employés oundema
deuses d’emploi. L’accélération des transformatianss tous les domaines de I'existence exige de
l'individu d’adapter et d’élargir ses connaissaneeses qualifications en permanence. A ce titrepeme
évoqué ci-dessus, elle représente un excellentmaygrévenir le chdmage, respectivement le chomege
longue durée (DFE, 2009; Wolter & Messer, 2009; ESF10).

Selon I'OFS, en 2009, 80 % des personnes agées @®&2 ans ont participé a au moins une activit®de
mation continue dans les douze mois qui ont prébédéuéte, notamment informelle pour les trois+igia
d’entre elles (OFS, 2010). Il ressort des analgsels matiere que ce sont les personnes inséreksraar-
ché de I'emploi et qui ont une meilleure formatepn profitent le plus des offres de formation coog.
C’est dans le domaine de la formation non formgltkes fins professionnelles que I'on enregistr@les
grandes disparités puisque prés de 70 % des pesagant achevé une formation de degré tertiaire on
ainsi participé a au moins une activité de fornmation formelle, contre moins de 20 % pour les peree
sans formation postobligatoire. Cet écart s’acapticore lorsqu'’il s'agit de formation continuees dins
professionnelles uniquement (DFE, 2009). Par ailde champ de la formation continue s’étant stmécet
segmenté, il est en général inaccessible aux peesaans formation postobligatoire. Par conséqadat;
me, la formation continue peut faire courir le tiegql’accentuer les inégalités sociales entre caudbda
population qualifiees et faiblement qualifiees (ESR010).

Ce risque est intensifié par les questions d'atiit d’efficience de la formation continue. En gftpr'elle

soit mobilisée a des fins professionnelles (en emghns une logique de prévention) ou de rattrefie&n-
sertion ou requalification), elle profite génératamplus a I'entreprise, sous forme de productatérue,
gu’'a l'individu concerné sous forme de hausse sdéaou de promesse d’emploi (CSRE, 2010). Ce abnst
revét une importance majeure puisqu’on sait quitasion des individus de suivre une formation icoret
résulte d’un raisonnement rationnel. Comme reléws Ipaut, les personnes qui refusent systématiquieme
de suivre des cours de formation continue tendeptia-estimer les avantages qui en résultent somne f
d’augmentation de salaire et de sécurité de I'emplackes-Gellneet alii (2007) relevent toutefois que
lesdites personnes qui ont participé une fois amsr une offre de formation continue font de reeils
choix stratégiques que ceux qui N’y ont jamaisipigé. Considérant ces éléments, il apparait qpedhalé-
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matique de la mobilisation de la formation contidia®s les situations de chémage de longue durée se
concentre également sur I'accés a ces prestations.

V1.3.2.5 Compétences de base

Depuis une dizaine d’années, la formation des @ioms adultes faiblement qualifiées est fortenaessb-
ciée a la notion de compétences de base et lastslélie ces personnes en la matiére. Le projaiicit la
formation continue comporte a ce propos une déimiles compétences de base. Selon les approches
considérées, ces compétences représentent lesssamtes normalement acquises au cours du CuKsuS SC
laire obligatoire relevant de la formation formedie la capacité d'agir en situation dans un costexinné.
Selon I'étude « Adult Literacy and Life Skills Sesv» (ALL) de I'année 2005, 800’000 adultes ne save
pas lire et écrire correctement, 400’000 peuvdfitiément résoudre des problemes de calcul simple

En Suisse, le Projet GO, émanant notamment den&@mce intercantonale de la formation continue
(CIFC) ainsi que de 'OFFT et relayé auprés desorem a poseé les bases d’'une définition en searéfén
particulier a I'étude ALL et aux standards de 'OEDans le canton de Fribourg, ledit projet alfaltjet
d’un groupe de travail interdirectionnel qui a optéur une définition élargie des compétences de éas
cing volets :

> Lire et écrire (littéracie) : aptitude & utiliser le mot écrit afin de pagtiei a la vie sociale, d’atteindre
des buts personnels et de perfectionner les caramaies et potentiels personnels.

> Compétence dans la langue locale officielle (éaoptler, lire et écrire).

> Numératie : connaissances et aptitudes nécessaires au gpeeient et a I'application d’une pensée
mathématique afin de résoudre des problémes darstdations du quotidien.

> TIC (technologie de 'information et de la communiation) d’'usage quotidien: connaissances et
aptitudes nécessaires a I'utilisation des technedode I'information et de la communication dans le
monde du travail, des loisirs et de la communicatio

> Compétences socialesconnaissance des ressources locales, des ug@mnesudu lieu et de son histoi-
re, de I'exercice des droits et devoirs liés adieice de la citoyenneté.

Dans ce contexte, la notion de compétence se réflereapacité d’agir en situation en mobilisantusta-
nément plusieurs ressources personnelles, darentexte donné (personnel, social ou professionati),
d’accomplir des taches complexes de maniére effieid_e qualificatif « de base » se rapporte gadnot

aux domaines de la vie sociale et privée, aux exigedu monde du travail et a I'accés a la formatamti-
nue. Dans ce contexte, on assiste généralemengléssement sémantique : I'accent est mis en padigic

sur les lacunes en la matiére ainsi que, corolfardg, aux difficultés d’insertion socioprofessiotmet a la
dépendance a la sécurité sociale. A titre illustratonomiesuisse pose a I'école obligatoire dégemces

en matiére de transmission de compétences de m@senfnment maitrise de la premiere langue, des mathé
matiques, de la discipline et de la motivation)alje’ juge généralement insuffisante lors de I'engér le
marché du travail (economiesuisse, 2010).

Il faut souligner que la problématisation de ldRaiqualification des populations concernées sangle

des compétences de base tend a la réduire aus $mulees desdites populations, ce qui réduit didues
moyens d’intervention. Si I'étude ALL estime quartiélioration des compétences de base peut compenser
une formation scolaire initiale insuffisante etrpettre d’acquérir les compétences qui sont exigéese
marché du travail (Looney, 2008), il est nécesgglileces personnes disposent d'offres appropriéks e
matiere et qu’elles puissent les entrainer en gtaf@ofessionnel réel.
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V1.3.2.6 Efficacité des mesures d’investissement da  ns le capital humain

L’efficacité des mesures d’investissement danggtal humain est décrite dans les sous-sectidaarges.
Le type de mesure « Qualification en cours d’emplfdisant plutét partie du domaine de la prévengio-
maire du chémage, il ne fait pas I'objet d’'une gsaldans le présent rapport.

a. Cours institutionnels de qualification

Par cours institutionnels de qualification, on edtées cours prodigués par le biais des prestatieasys-
temes de sécurité sociale, ce qui exclut les cauivgs a titre personnel ou ceux dispensés audesirentre-
prises. Traditionnellement, les pays ayant dévelafgs prestations garantissant un revenu de suiostit
élevé aux chémeurs et chbmeuses axent leur seatigitivation sur I'investissement dans le capital
main. C’est le cas de la Suisse qui compte uneoptiop de mesures de qualification trés élevéemotant
dans le cadre de I'assurance-chémage fédérale @2 ¥ensemble des mesures LACI en 2009). Il exist
deux formes d’organisation des cours : collectifralividuel et, selon la typologie de Gerfin et heer,
cing types de mesures de qualification (Gerfin &Hhueer, 2002) :

Cours de base (amélioration des recherches d’ereptt@ I'estime de soi) ;
Cours de langue (y compris alphabétisation, litiérat numeératie) ;

Cours d'informatique ;

Cours de formation continue (cf. ci-dessus, patog) ;

Cours de perfectionnement ou de formation spéafiqu

V V. V V V

Les trois premiers types développent un capitaldinransférable alors que les deux derniers, @&sour-
ces spécifiques. lls sont généralement de courteeda savoir quinze jours en moyenne annuelle 2009
(Duell, Tergeist, Bazant, & Cimper, 2010). Néannsoies cours de formation fréquentés par les chsneu
et chémeuses de longue durée sont généralemenopgsset il est plus correct de compter une mogeaten
trois mois.

Les évaluations des mesures quant a I'efficaciteethur en emploi donnent lieu a des résultatgsari

(cf. ci-dessoup L’évaluation de Gerfin et Lechner montre, a ¢déerme, c’est-a-dire aprés douze mois, des
effets peu encourageants, voire des effets d’efierent post-programmes pour les cours développant de
compétences transférables (Gerfin & Lechner, 208&) ailleurs, les résultats de I'évaluation coréaa
I'influence des ORP sur la réinsertion des demarsgdetidemandeuses établissent que les stratégipstie
fication mises en ceuvre par les conseillers ereptaat pour les demandeurs et demandeuses d'eraploi f
blement qualifiés ont des résultats négatifs coBgpard’autres mesures ou des groupes de contrble
(Frohlich, et al., 2007).

Ces résultats sont toutefois relativisés par desutecherches : selon la méta-analyse de Carefféds né-
gatifs a court terme s’inversent a moyen et lomgés, c’est-a-dire deux ou trois ans apres le o@lesd,
Kluve, & Weber, 2009). Par ailleurs, une succesdmplusieurs cours de qualification a des effetstifs
en termes de réinsertion (Lechner & Wiehler, 200&)qui semble étre majoritairement le cas des ehésn
et chdmeuses de longue durée (Dengler & Hohme@&fn)2Enfin, les formations longues (deux ou trois
ans) pouvant s’apparenter a un apprentissage na @alidation des acquis ont donné lieu a destaisul
plus encourageants (Winter-Ebmer, 2003). Ces éléniretiquent par conséquent que la qualité et
I'adaptation de la mesure de qualification aux pajens concernées sont déterminantes.
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b. Programmes de gqualification en entreprise

A l'image du rapport de 'OCDE concernant la pgjite d’activation de la Suisse (Duell, Tergeist, Buz&
Cimper, 2010), une distinction est opérée entrgnarames de qualification en situation de trawadrkpla-
ceou on-the-job training et mesures de qualification institutionnellgs{tutional ou classroom traininy
(Gerfin & Lechner, 2002).

Il ressort des évaluations en la matiere que ce dgomesures était plus efficace en cas de pra@xawic le
monde du travail. Les programmes de qualificatioetreprises, bien que plus efficaces d'un paintuke
de la réinsertion, prennent cependant plus de t@omsramener les personnes vers I'emploi et pezahi
leurs effets plus lentement. Ce résultat est cmdfipar une méta-analyse ou les effets a moyeonsg |
termes de ce type de programmes sont évaluésvensént (Card, Kluve, & Weber, 2009).

En plus des effets en termes de capital humaprogramme de qualification en entreprise peutr@isca
profit par I'employeur pour évaluer sur le lieutdgvail, en situation, la productivité d'un potetiutur
employé. En ce sens, c’est un soutien a la gedésnessources humaines, sans engagement durable et
moindre co(t (salaire pris en charge tout ou etigopar I'assurance). Par conséquent, au hiveadetaan-
deurs et demandeuses d’emploi, cette « phase piabataméliore leurs chances de se réinsérenrmoat
dans I'entreprise mettant en ceuvre la mesure.

VI.3.3 Potentialités et innovations dans le domaine de la formation

L’aménagement des dispositifs a tous les niveausydteme de sécurité sociale est d’autant plusritapo
que la formation initiale reste le meilleur moyémi@grer le marché du travail. Concernant I'adéiptade
la formation professionnelle initiale et les forinas sanctionnées par une attestation fédéralegsioinnel-
le (AFP), des potentielles améliorations sont exgasibles sous I'angle de leur dotation, de lewrssiiilité,
de leur adaptabilité et de leur acceptabilité (Euldr Schweri, 2010; Stern, Marti, von Stokar, & iy
2010).

VI1.3.3.1 Dans le domaine de la prévention

Les évaluations relatives aux AFP recommandeniniaasification du travail d'information auprés des
entreprises, organisations professionnelles (OyTeg professionnels ceuvrant dans le domainefdenta-
tion (enseignants, formateurs, spécialistes dueptaat et de la réinsertion), des parents et ds Enfants.
Cette information a pour but d'augmenter le nondwdormations AFP disponibles mais aussi le nordere
contrats d’apprentissage de ce type. Elle visel ays®mouvoir ce type de formation auprées desuaste
économiques et des potentiels futurs apprentisaif@urs, les structures d’encadrement pour |gsepis
AFP doivent étre appropriées, c'est-a-dire queffectifs de classe devraient étre réduits et desunes
d’encadrement, voire de rattrapage individuellesa@ent étre mises en ceuvre de maniére cibléen Eaffn
de maintenir le caractere adapté et adaptable BEs iRconvient de promouvoir la perméabilité emtete
formation et le CFC. En outre, afin de juger dedptabilité de ce niveau de qualification et legexces du
marché du travail, I'intégration des titulaires meUAFP doit faire I'objet d’une surveillance perreate,
notamment par des relevés statistiques appropriés.

Le Case Management Formation Professionnelle (CMeBPmis en ceuvre depuis quatre ans au niveau
suisse. Un premier rapport d’évaluation d'impaatrdé étre disponible prochainement. Il s’agiraralo
d’analyser notamment les résultats concernant é&ssuras entreprises afin de promouvoir la réussita d
transition Il des jeunes présentant des risqueshligion durable et de les intégrer, le cas échéamtre-
flexions et actions menées dans le cadre de &dotttre le chbmage de longue durée. Il ressortmeéias
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du rapport de monitorage 2010 et des recherchasmataires que des ressources importantes doitrent &
investies dans le processus coopératif, c’est@diins les conditions structurelles, stratégiqupsléiques
(OFFT, 2010; Egger, Dreher & Partner AG, 2008).eAitre, il est particuliéerement important de basii-

nir les interfaces entre institutions de la sééwsdciale et leurs responsabilités. Dans le condxta preé-
vention du chdmage de longue durée, il s'agit daiger les jeunes qui s’adressent aux officesithntage
ou de l'aide sociale vers les prestations du CMeRRLtilisant toutes les incitations disponiblesdiesdits
offices. Il s’agit d’informer les professionnelssdeffices concernés et de nommer des interlocutesurto-
naux pour le CM FP. Il est également nécessairEtimiter clairement les réles des acteurs du CMdeP
chémage et de l'aide sociale et de déterminerdéisres a entreprendre quand les prestations deoliuthe
l'autre sont épuisées.

Les perspectives en matiére de formation initialdeeformation continue des adultes faiblementitjésl
sont dépendantes de la question de I'accessibtlitaédaptabilité des offres auxdits adultes. Emnjaie
concerne la formation initiale, cela implique leldésonnement de I'age « normal » de la transitienhde la
formation initiale, y compris en dehors de la prhg@ de validation des acquis. S'il n'y a pas detétions
légales, il subsiste un important travail de chamg@ des représentations sociales autant auprésrdes
ployeurs que des potentiels apprenants eux-ménfiesdé promouvoir un tel changement, certainedipoli
gues publiques ont été développées afin d’assluee ghart les ressources nécessaires aux apprexiants
d’autre part en n’occasionnant pas de codts sugpltaimes aux employeurs. L’effort de coordinatién d
ployé dans le canton de Vaud dans le cadre dugmoge FORJAD entre aide sociale et subsides de forma
tion est un exemple prometteur. Les allocation®deation (AFo) de I'assurance-chémage fédéralé son
efficaces et atteignent également cet objectif.

La future loi fédérale sur la formation continuest’notamment fixée pour axe de développementkdifo
sation sur des groupes de population et I'intégnatie la formation continue dans le systeme dedtiom.
Dans ce contexte, se pose notamment la questitgndee la formation continue obligatoire, ce quilpait
en permettre I'acces a tous mais qui pose de sépi@blemes d’application (Weber-Gobet, 2011). Dams
autre registre, la mise en ceuvre de bons de fasm@tVolter & Messer, 2009) vise a rendre plus agibéss
les prestations de formation continue, notammeut [@s personnes qui n'y ont pas acces dans le qmdr
fessionnel ou parce gu’elles sont inactives. lisstgtent en chéque d’'une somme donnée (plusientaice
nes a quelques milliers de francs) pouvant étliséifpour financer une offre de formation continlesont
généralement octroyés par des démarches admiivisgraimples et un nombre minimal de conditions
d’acces. S'ajoutent également des prestationsadiimdtion notamment destinées aux groupes-ciblbkefai
ment qualifiés. Les résultats des projets-piloteEgrope ou en Suisse sont toutefois mitigés effiet’ inci-
tatif visé est peu opérant : les personnes lesfpiblement qualifiées n’y trouvent pas leur int&adrs que
les mieux formées ont tendance a avoir davantageire a cette prestation (cf. VI.2.3.1). Ces étunhes
relevé le r6le essentiel des entreprises, petitemgennes en particulier, et I'importance de lesponsabi-
lisation également dans une perspective de pradtdctioncurrentielle. Les bons de formation ou tfes
incitations, par exemple fiscale, & destinationetaployeurs ont un potentiel incitatif qui restexgloiter
(Gonon, Hotz, Weil, & Schi&fli, 2005).

V1.3.3.2 Interventions possibles

Dans les perspectives concordantes du décloisommetad’age de la formation et de I'apprentissane au
long de la vie, les possibilités d’intervention &as sur la formation doivent pouvoir s'appuyerdes struc-
tures particuliéres, du moins dans une premiéregyladin de promouvoir de maniére ciblée la foromati
professionnelle initiale des adultes faiblementi§iéa. Les synergies sont ici essentielles. Ungraghe
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globale et transversale, comme c’est le cas deipF@RJIAD, a visiblement de meilleures chances
d’aboutir. Par ailleurs, I'expérience-pilote proteeise menée dans le cadre de la formation profesdie
des polymécaniciens joue sur les synergies entneation de la releve dans le contexte d’'un mandwe-c
nique de personnel qualifié dans l'industrie etrfation de personnes nécessitant un encadrementtanpo
Ces derniers sont formés la premiére année en gaiessionnelle avant d'étre pris en charge paete-
ployeurs pour poursuivre leur formation sur un medial. Il n’existe pas de résultats connus rfslati
I'analyse de ce type de combinaison ni s’il pourésie transféré dans le contexte de la lutte edatcho-
mage de longue durée.

La validation des acquis de I'expérience connastdieloppements trés différenciés en Europe stiau
méme de la Suisse. Par exemple, le canton de Gardsgseloppé, suite a une évaluation des besoins en
formation des personnes faiblement qualifiées,stirségie de grande ampleur depuis 1997 avec diesou
fort au niveau politique, administratif et stratpge. Grace a cette procédure, il est non seulepossible
d’obtenir une certification formelle fédérale maisssi d’obtenir une attestation cantonale de deatibn
dans un domaine professionnel (caissier-ere, eacwdht de jeunes enfants, etc.) ainsi qu’une re¢ssara
ce des compétences de base. L'accessibilité emtganvec la gratuité des démarches et un cqrémadisé
supervisant I'ensemble des démarches. L'offre essé puisque, en 2007, 75 % des professions déggens
dans le canton de Genéve sont couvertes (28 piafiessn 2011). Le canton de Saint-Gall propose tjiuan
lui une autre perspective en mettant I'accent’ammélioration des capacités professionnelles desopees
qui y ont recours. Pour ce faire, la procédurdrsigd au trois premieres phases et constitue demfalts un
bilan de compétences validé par les OrTra concergéiepeut déboucher sur une attestation de foomati
cantonale. Cette maniéere de procéder a comme @eadéacouvrir plus rapidement différentes professio
et d’établir un premier contact avec les OrTraantiun réle prépondérant en matiére de validatemat-
quis et qui ne sont généralement pas suffisammepliquées dans I'élaboration des profils de quadiion.

Comme pour la formation continue, le développendestcompétences de base repose sur une offre @adapté
et accessible aux populations faiblement qualifieesmatiére de chdmage de longue durée, les adcion
entreprendre se situent toutefois dans une lodigaeventionnelle car la maitrise de ces compétgnoe-
tamment linguistiques, sont fondamentales pour iane¢ll’employabilité, méme en vue d’emplois jugees
qualifiés. Les travaux effectués dans le cadrerdjepGO ainsi que la littérature spécialisée (Leyqr2008;
Guggisberg & Schmugge, 2007; Schrader & Gramid&tQp, donnent un apercu des pratiques et expérien-
ces de plusieurs pays mises en ceuvre en SuisseEur@pe quant a des mesures permettant, d'une part
d’atteindre les personnes désavantagées dans krdode la formation et d’autre part, d'obtenirrladhé-
sion quant a la participation a de telles prestatihes offres recensées et considérées commecadapit
généralement un rapport étroit avec les particgppatentiels, elles sont centrées sur les themesiahi

dien, facilement accessibles (codlt réduit, locabsatransports publics), prodiguées par des pers® spe-
cifiquement formées et équilibrées en termes deserhd’énergie pour les personnes actives ou tlevan
remplir des obligations familiales. De telles offimont organisées afin de supprimer les barriéx@ales en

se basant sur une large diffusion de I'informafiocalisation en vue, traductions, personnes-cfigfpis

via les médias, et en utilisant les lieux quotidi@mbpitaux, écoles, commerces, etc.) ou les r&dastitu-
tionnels déja familiers des personnes concernésgigmants, associations de migrants, servicealsqci
etc.). Dans le méme ordre d'idée, des projetsgslatenés en ville de Zirich, ont eu des résultaifs en
promouvant une stratégie de « culture d’apportallér vers »), a savoir en apportant des prestatie
soutien aux personnes ou aux groupes s'ils ne realene peuvent aller chercher I'offre ou le seti
d’eux-mémes. Les compétences de base peuvenie@iségs dans une perspective globale, notammeet en ¢
qui concerne l'acquisition de compétences a I'é@tries connaissances de base en utilisation d2<DEnNs
cette optique, des mesures prometteuses baséesesmbedded learning consistent & combiner
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I'apprentissage de ce type de compétences a dsazdreenus didactiques ou activités du quotidiet (n
toyages, cours de cuisine, football, etc.). Destptmns progressives avec une offre bas-seuilégmaiement
stimulantes ainsi que des relations de soutiendlisées entre pairs. En outre, des collaboratidgmales
avec certains partenaires, telles les agencesadermpént en France, ont le potentiel de dynamiser
I'encouragement de I'apprentissage des compétatecbase et de lui donner une portée concrete

(cf. Coopération avec les agences de placement pripéd22).

VI1.3.4 Etat des lieux dans le canton de Fribourg

Outre l'inventaire des mesures disponibles daesfon de Fribourg, la présente section évalueplaon
des prestations et, dans la mesure du possible;ildage vers les chémeurs et chémeuses de lahgée,
notamment les plus désavantagés en matiére d’adedsrmation.

VI1.3.4.1 Formation formelle et prévention du chémag e de longue durée

Dans le canton de Fribourg, I'offre en matiére aenfation est solide et généralement supérieureapaiort
aux indicateurs retenus en Suisse (SFP, 2011)¥ekdftotal des personnes en formation est entaots
augmentation depuis 2000 (+51.4 %). Les scéna®ldition prévoient jusqu’en 2019 une stabilisatio
des effectifs, voire une Iégére augmentation, ajarau niveau Suisse, on pronostique une bais§eade %
du nombre de personnes en formation initiale ((B30). Le systéme de formation duale est bien ingla
avec un taux de 88 % par rapport aux formatiorigia pemps (moyenne suisse : 84 %), un nombre
d’entreprises formatrices élevé (en 2008, 22.1 #yenne suisse : 18.3 %) et un taux de places
d’apprentissage par rapport au total des empla@ikegwgent supérieur a la moyenne (6.7 % contre 5a0%
niveau suisse). En termes d’adaptation du systénferthation aux nouveaux défis socioéconomiques,
I'indicateur de I'age d’entrée en formation esatilement stable (moyenne d’age en 2005 : 17.2040 :
18.5) quoique supérieur a la moyenne suisse (eb 208.0; en 2009 : 17.6). On note une évolutiomstan-
te des nouveaux contrats d’apprentissage AFP (%288puis 2005) bien que cette progression soitigfé
re a la moyenne suisse (+341 %) ou a d’autres oamtmparables (Berne, Valais ou Soleure) ainsiregs’
augmentation de I'offre de formation initiale (dépR005 : +132 %).

En ce qui concerne la prévention et l'interventoprés des jeunes en difficulté d’insertion ouitragon
de décrochage, le canton de Fribourg a élaboré&,ldaradre du projet de I'Office fédéral de la fation
professionnelle et de la technologie (OFFT, 200@)case management a I'attention des jeunes de5 a
ans, soit de la fin de la scolarité obligatoiregjuia I'entrée sur le marché du travail (primo-dedeurs
d’emploi). La stratégie prévue par le canton dedtrig vise a garantir, & renforcer et & mieux coangr
I'encadrement des jeunes dés le cycle d’orientatisgu’a leur insertion dans la vie active a I'sslilune
formation du degré secondaire Il professionnel (CIIM9). Ce dispositif, mis en ceuvre des la rerdcée
laire 2009, devrait avoir des conséquences positue la problématique du chdmage de longue docée,
tamment par le repérage précoce des jeunes risdiéarg exclus durablement du systeme de formation.
Une évaluation de ce dispositif est prévue en 2013.

V1.3.4.2 Assurance-chdmage : a l'intersection entre prévention et
intervention

En matiere de formation, I'assurance-chémage (LASHte des prestations axées sur la préventiorn@u c
mage, notamment a 'attention des jeunes sortab¢dgle obligatoire sans formation (SeMo), et lsusor-

tie du chémage en soutenant 'employabilité desrehds et chdbmeuses par des cours de perfectionhemen
ou des stages (cf. inventaire en marge de la tgmhkroisée, p. 72). En la matiéere, le canton dleokirg est
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proactif depuis plusieurs années et octroie enrgéné nombre de mesures actives du marché dultrava
supérieur a la moyenne suisse (Perret, Giraud,imtglB Battaglini, 2007). En référence a la réceftiade
de 'OCDE sur la politique d'activation de la Swg®uell, Tergeist, Bazant, & Cimper, 2010), il pessi-
ble de faire plusieurs constats concernant le cashédFribourg (cf. Figure 9, p. 91). On constatspere-
ment que les tendances concernant les programnperfdetionnement et les emplois temporaires
s'inversent significativement en 2010. Il est pexahé penser que, pour des raisons conjonctureldayes-
tissement particulier ait été entrepris dans lealoende la qualification afin d’augmenter le niveau
d’employabilité des chémeurs et chdmeuses lesqulakfiés en prévision de la reprise économique.
Deuxiémement, les mesures d’investissement darepleal humain sont proportionnellement les plus oc
troyées (entre 50 et 59 % sur les cing derniereées). Dans cette catégorie, ce sont les coursaldicp-
tion qui sont les plus nombreux (80 % en moyenméesucing derniéres années) mais, depuis 200peils
dent de I'ampleur au profit des stages de formatiodes entreprises d’entrainement (-12 %).

En ce qui concerne les mesures spécifiques cillreda qualification, le recours a I'allocation fdemation
(AFo) a fortement augmenté ces 5 derniéres anadés%) mais reste malheureusement accessoire en com
paraison des autres MMT (1 %). Il est & noter qareams cours de perfectionnement donnent accas a u
formation-métier formellement attestée au niveauarzal, notamment pour les professions de caiesier
commerce de détail ou cariste. Ces formations@gatnisées avec des institutions de formation reces
comme le Centre de perfectionnement interprofessiofCPl) ou le centre de I’Association suisse gaur
formation professionnelle en logistique (ASFL).

V1.3.4.3 Dispositifs cantonaux LEMT et LASoc

En préambule, selon la typologie développée dapeéeent rapport, le dispositif cantonal de réinser
socioprofessionnelle est composé en majeure pakdipsogrammes d’occupation et de mesures de gualif
cation. D’'un point de vue opérationnel, apres wf burvol des mesures et programmes actuellemepopr
sés, il est parfois difficile de distinguer leuijetiif principal. De méme, les professionnels @sinobilisent
dans le processus de réinsertion des personnesideuszs d’emploi ou bénéficiaires de I'aide sogiake-
vent avoir des intentions diverses (évaluationedmdtivation, structuration de la journée, formatimx
compétences de base ou a un savoir spécifiqui, @ccomme le montre I'évaluation consacrée a
l'influence des ORP sur la réinsertion des chémetichémeuses, détourner les mesures de leur ibbject
premier peut, en fonction de la population conoeragoir des conséquences négatives (Frohlich, et a
2007). S'agissant par exemple du groupe des pegsdaiblement qualifiées, des effets négatifs 'sunploi
ont été constatés au niveau des conseillers earpeslorsque des mesures de formation sont prises
leur conférer une structure journaliére. En revandes effets positifs ont été relevés lorsquedeseillers
en personnel prennent des mesures d’occupation eanoyen de pression pour ce groupe des personnes.

Dans le dispositif de réinsertion socioprofessidierfebourgeois, I'investissement dans le capitaimain
n'est pas attribué a un systeme ou a un autreelast dans les faits, la LEMT prévoit des progragam
d’emploi qualifiant pouvant étre menés en entrepf@ssimilables a des stages de formation au eanties
programmes d’emploi qualifiants menés auprés deatolités publiques ou d’associations, classésmem
programmes d’occupatioh alors que la LASoc met & disposition des MISygie & cours institutionnels de
qualification ».

13 La distinction se justifie par I'évaluation dessuees de réinsertion socioprofessionnelle menée léazanton de Fribourg (Bo-

noli, Fliickiger, Berclaz, Kempeneers, & WichmannQ&p En effet, les mesures cantonales de chdmage e, a savoir les
programmes d’emploi qualifiant ou de qualificatiem entreprises, ont montré des résultats relatimepusitifs lors de
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Dans le cadre de la LASoc, le catalogue des mesiinsgrtion sociale (MIS) propose plus de septaite
visant & améliorer le capital humain, dont une mit&ales cours de qualification en groupes et descde
langue. La durée de ces cours est généralemertisl@ tsix mois. Les colts sont raisonnables exomnaies
moyens limités de l'aide sociale et un accent paligr est mis sur la décentralisation des prestatiméme
si une majorité de cours est organisée en villerdmurg.

Ni la LEMT, ni la LASoc ne prévoient formellememtfinancement d’'une formation initiale. Cette fooot
est assurée par les subsides de formation donbleses ont été harmonisées avec celles de I'aitialso
dans la loi du 14 février 2008 sur les boursessptéts d’études (LBPE). En substance, vu la dialogé
des subsides de formation a la participation desnpget le rallongement de la période de tramséiure
I'école et la formation, la nouvelle loi prévoiteuforte diminution de la participation estimée pgagents
dans le calcul des bourses des jeunes adultes$28 plus). Dans le cas des chdmeurs et chdmdeases
longue durée, les subsides de formation peuveandier la formation initiale des personnes de mdénd0
ans via une bourse, voir complétée par un prétissr€t au besoin. Un tel prét est également ageiable
pour les personnes de plus de 40 ans. La conditibque la formation doit déboucher sur un diploffie
ciel. Toutefois, les professionnels constatentdiifisultés préoccupantes de coordination des ptigsts.

V1.3.4.4 Validation des acquis et cheque-formation

La présente section concerne les offres de forma&testant dans le canton de Fribourg, pouvant e
les chémeurs et chémeuses de longue durée maépeedhnt pas de la formation professionnelle fdenel
de I'assurance-chdmage ni des législations cardgeral matiere de réinsertion socioprofessionnelle.

Dans le canton de Fribourg, la validation des acqst sous la responsabilité des Services dertatien
professionnelle et de la formation des adultes SRt de la formation professionnelle (SFP). EA&0
une commission a été mandatée spécifiquement pesset un état des lieux des intéréts et besopr®et
poser des scénarios pour une éventuelle implicadiEtat en la matiere (CCRVA, 2006). Depuis, une
procédure a été élaborée et mise en ceuvre daastteen accord avec le cadre de référence fédéral.
validation des acquis est organisée principaleraemnlée et il est actuellement possible d’obtene certi-
fication pour trois professions (macgon, assistaribgistique et assistant en soin et santé comntainal
Les codts de la procédure sont partiellement &dage du requérant, a savoir le bilan de compésegices
éventuels compléments de formation (entre 1’'00M&00 Frs).

En 2010, I'Etat de Fribourg a lancé un projet-glpermettant a des populations ciblées (sans fanmdt
niveau secondaire Il) d’obtenir un « Cheque-fororatk, soit un bon de formation continue allant juaq
800 Frs pour financer tout ou une partie d'un calerperfectionnement. Les premiers résultats estrégi
sont prometteurs et ledit projet a fait I'objet W'tapport au Conseil d’Etat en 2012.

VI.3.5 La formation comme solution pour la réinsert  ion : écarts et besoins

Les séances de la Commission d’étude prospectileemiditique en matiere de chémage de longue durée
consacrées aux questions de formation ont perrafpdcier la densité des offres dans le domaitze et
diversité des financements y étant associés. afleegalement permis de constater les besoinsraeatiare
grace aux avis des experts étant intervenus dacedee et de la revue de la littérature spécialiS8éecroi-

I’évaluation du dispositif fribourgeois, notammemt comparaison avec les mesures mises en ceuvréedaesteurs publics et
associatifs. Ces conclusions sont confirmées awaninational (Gerfin & Lechner, 2002). Toutefoigigssort de I'analyse fri-
bourgeoise que les chdmeurs de trés longue dulkéede quatre ans et demi) en retirent des effegatifs.
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sant les différentes sources d’information, ilpstsible de mettre en évidence les écarts exigatns les
prestations existantes et leur mobilisation endeitutter contre le chémage de longue durée.

VI1.3.5.1 Formation formelle : acces difficile et st  ructures peu adaptées

Les écarts constatés ici ne sont pas en soit éaistjues du canton de Fribourg mais concernensé€mble
du territoire national. La formation formelle est sesame pour accéder au marché du travail maiseell
concilie souvent de maniére insatisfaisante avecdalématique des chdmeurs et chémeuses de longue
durée dont on vise d’'une part la réinsertion pitemelle rapide et d’autre part une limitation dépenses
publiques des systémes de sécurité sociale. Raurajlla notion « d’investissement » pour la faioraest
remise en question pour les personnes plus agéésedetour sur investissement est plus limité.

Comme indiqué plus haut, dans le canton de Frihdeidjspositif de réinsertion socioprofessionnelle
(LEMT et LASoc) ne permet pas le financement denfitions formelles mais il ne prévoit pas non plus
d’incitations particuliéres pour promouvoir cetetjf. Toutefois, les chbmeurs et chbmeuses deung
durée n'ayant pas achevé une formation de nivemandaire Il et n’étant plus ou pas pris en chaaydeg
CM FP ont la possibilité d’entreprendre une tatlerfation en ayant recours a un subside de form§pic
ou bourse) ou, s'ils ont droit aux indemnités démehge LACI, a une allocation de formation (AFoapipa-
rait néanmoins que les subsides de formation dacenton de Fribourg ne sont pas destinés a sutaueni
besoins d’'une charge familiale mais plutdt aux lmessdes enfants en formation. Par ailleurs, etmotant
dans le cadre de prise en charge familiale, il&s@ague malgré I'harmonisation des normes susnrerés
des difficultés de coordination relatives a la sdibsité subsistent entre subsides de formatiaids socia-
le. En ce qui concerne les AFo, elles ne sont diffes que pour les bénéficiaires d’'indemnités LAGEs
d’au moins de 30 ans, voire 25 ans en cas de dé@ogha formation est effectuée en entrepriseaatson-
née par un CFC, voire exceptionnellement par une, AE qui peut étre un facteur négatif pour uneqrer
ne faiblement qualifiée et qui éléve le seuil d&cde la prestation.

Il n'existe pas de limitations Iégales a I'accersioune formation formelle, méme pour des persopluss
agées. Néanmoins, les exigences croissantes egrenddéi formation professionnelle, méme pour les,AFP
font qu'il n'est pas facile, voire impossible, paure personne désavantagée sous I'angle de ldicatadin
d’accomplir une formation formelle certifiée. Pdtears, plusieurs freins ont été repérés daniaaine
des représentations tant des demandeurs et densasdamploi que des employeurs : il est plutéaiih
tuel de débuter une formation formelle passé utaiceéige et les employeurs sont plus enclins &stitve
dans la releve « jeune ». En outre, les demand¢demandeuses d’emploi peuvent étre rebutés ffit le
de devoir participer a des cours professionnels des apprentis au sortir de I'école obligatoire.

Il n’existe pas de structures particuliéres de ftian formelle pour les chdmeurs et chdmeusesruguko
durée faiblement qualifiés et les structures oiddsasont peu adaptables en ce sens. En ce guercenia
validation des acquis, qui doit conduire a uneifigation formelle de I'expérience, les prestati@usuelle-
ment disponibles dans le canton de Fribourg samigeaptées a ce type de population. Les séandas de
Commission ont montré le besoin de coordinationifeste entre les partenaires institutionnels afia g
l'information concernant la validation des acqursue auprés des personnes qui seraient susapth
avoir recours. Il est difficile d’avoir des infortans sur les professions potentiellement concereéée
nombre de personnes qui pourraient prétendre &alitiation des acquis. Ce manque de circulation des
informations a pour conséguence une limitationsyegrgies qui pourraient étre élaborées en la reatié
notamment avec les partenaires institutionnelesbfganisations du monde du travail.
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VI1.3.5.2 Formation non formelle : segmentations et difficultés d’acces aux
publics-cibles

Les sections précédentes ont amplement mis eerégdes contraintes de la formation continue et de
I'encouragement des compétences de base auprpsliies faiblement qualifiés, surreprésentés péemi
chémeurs et chdmeuses de longue durée.

Comme indiqué ci-dessus, un groupe de travail séesti en 2010 en vue de dresser un état desdieumne
analyse des besoins en matiére de compétenceseled®s échanges ont également permis de faicéne p
sur les différentes prestations existantes defipslon non formelle dans les institutions repréées dans
le groupe de travail et les besoins en la matie@RFA, 2011). Il apparait de prime abord que lanesga-
tion du systéme ne permet pas d’avoir une visiobak quant aux possibilités de formation tant pesir
acteurs institutionnels que pour les potentiel€béiaires. Par ailleurs, malgré la diversité etddume des
prestations a disposition, il n’est pas possibgtdindre certains publics-cibles, notamment lesgmes
inactives et non-inscrites auprées d’'un systémeédergé sociale. Cette question est accentuéapatdtive
centration géographique des offres de cours em délFribourg et les difficultés logistiques etfigiéres
pour les décentraliser. A ce titre encore, au \8imtestations disponibles, il apparait qu’elled sartout
prévues comme des cours de qualification en gretifgeproportion de stages en formation ou d’awdcdis
vités assimilables admbedded learningst insuffisante. Les financements disponibles dardomaine ne
permettent pas en effet de proposer des mesurgiinelles en plus grand nombre. Quelques assoomti
proposent des activités a 'attention de publitdes spécifiques (Espacefemmes pour les femmes ou
I’AMAF pour les migrants) et font preuve d'initia en allant vers les populations concernées feultu
d’apport), mais I'effort devrait étre accentué densens d’'une stratégie systématique, notammeméau
des personnes tres éloignées du marché de I'erRalpailleurs, les mesures visant & améliorerdegpé-
tences de base sont en grande majorité des colasgiee au sens large. Les mesures adaptées aux ché
meurs et chbmeuses de longue durée concernanities aompétences de base sont plutdt rares e mis
part les mesures d’'insertion sociale, il n’exists de mesures développant spécifiquement les cengaét
sociales, méme en paralléle d’autres apprentissages

A propos des mesures d’insertion sociale, une aaalyccincte met en évidence un autre écart. Lad-ig}
dresse un inventaire de ces mesures en référeraaegories développées par Gerfin et Lechnerésep-
te le nombre de MIS organisées en 2011 selon tygibéogie.

Types de mesure Nombre MIS 2011
Cours de base 20 4

Cours de langue 34 12

Cours d'informatique 2 0

Cours de formation 14 2

continue

Cours de perfectionne- 5 2

ment ou de formation

spécifique

TOTAL 75 20

Figure 14 : Formations non formelles organisées darle cadre des MIS / LASoc (2011)
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Au vu de ces résultats, il apparait que I'offreéstfée pour les cours de langue en frangais allemand
pour différents niveaux ou problématique assodletisme, analphabétisme, etc.). Les cours deelsant
surtout liés au développement personnel et a l'anadlon de I'estime de soi alors que les formatioanti-
nues regroupent en majorité des activités sportisesevanche, les cours proposant des formatjpésfs

ques ou en informatique sont rares.

Par ailleurs, en 2011, 372 mesures d'insertiora¢®cint été organisées sur un total de 4’635 dssdiaide
sociale, ce qui signifie qu’un peu plus de 5 % emd@nt des MIS organisées durant cette année vieent

investissement dans le capital humain et que eadgpmesure a un taux d’application de moins dé®.5
(SASoc, 2012).
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VI1.4. Marchés du travall

Vi.4.1 Argumentaire

Par axe d’intervention orienté vers les marchésalail, on entend les actions entreprises en neatié
réinsertion professionnelle auprées ou par des ectkumonde économique. Il convient de préciser que
I'intervention sur cet axe concerne les stratédigitation, de coopération et de réseautage d'ittat et
les partenaires sociaux et ne contrevient en acasiaux principes du libéralisme économique quigledt
en Suisse et dans le canton de Fribourg.

VI1.4.1.1 Principes d’action

Le renforcement de I'efficacité des mesures desgftion nécessite une prise en compte de toustesra
concernés, y compris des employeurs dont le rblessentiel. Les articles et recherches consadeépei-
ception des publics en difficulté d’insertion pas Employeurs et le rdle de ces derniers en matéréin-
sertion professionnelle, mettent en lumiére la nt#ales employeurs de participer a I'effort degéition
mais montrent également leurs attentes vis-a-\@sdldenandeurs et demandeuses d’emploi et des pegtena
institutionnels.

Ce niveau d’intervention vise également le dévetopgnt et le maintien des réseaux sociaux et piofess
nels des chdémeurs et chdmeuses de longue duréaablies au risque de désaffiliation et d’excluskem.
effet, plus la durée du chémage s’allonge, plusi@aandeurs et demandeuses d’emploi perdent keurs r
seaux, ce qui se traduit par une baisse de learseb de se réinsérer. Pour lutter contre ce caoidix, et
comme le montrent certaines études, le réseas ebfeacts directs avec les employeurs ont soylest
d’effets en termes de retour en emploi que le saoutiun professionnel ou des incitations (AepQ&,
Albrekt Larsen, 2008). Agir a ce niveau a égalenpenir conséquence de réduire les effets de stigatiain

a priori qui affectent généralement les chémeurs et chérealestongue durée et d’établir des passerelles
entre ces derniers et les employeurs.

Par ailleurs, comme le souligne le chapitre comsaax risques environnementaux, il existe actuelteéran
Suisse une inadéquation entre offre et demandedailt: les entreprises ont des difficultés a wendu
personnel répondant a leur attente et, dans le rnt&mes, la part de chdmeurs et chdmeuses de lahgge
ne percevant pas ou plus d’'indemnités de chdmdgmpsrtante. Dans la mesure du possible, uneractio
orientée vers les acteurs économiques pour adaplemande a I'offre est dans ce sens une solatamite
inadéquation.

En outre, la réorientation des systémes fédérawédarité sociale vers I'activation de leurs bénigiies a
des effets qui se répercutent sur les systémegakrnans ce contexte, il a été observé que lategiies
d’activation ont pour corollaire la création d’urarahé secondaire de I'emploi (spontanée ou norgécen
absorber les personnes ayant participé a des nsafarivation en amont mais dont l'insertion niagire
atteinte. Définir les contours d’un marché secamdail complémentaire par rapport au premier magché
travail est donc une nécessité afin d’'intervenpraa des personnes éloignées durablement du nduché
travail et de prévoir une orientation subsidiaiamslla situation ou les mesures énumérées danssierp
rapport n'auraient pas fonctionné. Définir la rasgabilité de I'Etat en la matiere est égalemergrdss en
termes de coordination des prestations. En effetattivités d’insertion au sein du marché secoadei-
dent a proliférer sans criteres ce qui peut cordiiles chevauchements, confusion quant aux dbjetti
perte de qualité des prestations.
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V1.4.1.2 Importance d’'une action orientée vers les marchés du travail

Permettre le retour en emploi de personnes défieént réinsérables dans un marché du travail degplu
plus concurrentiel n’est pas une tache aisée,abtaujue cette action s’inscrit dans la réorgarugati la
reterritorialisation de I'Etat social, souvent acgagnée de la volonté croissante de la réductieesle
colts. Dans ce contexte, il est plausible queffeste d’activation soient découragés par les exigs du
marché qui n'offrent pas de débouchés professigrmepar les limitations budgétaires de I'actiociale. Il
peut toutefois exister une spirale positive dagaddle les codts de I'activation sont couvertsipaetour
des bénéficiaires sur le marché de I'emploi : E%€ passent du statut de dépense a celui d’'issestient
(Berclaz, 2010). La résolution de la contradicmrre une volonté de réinsertion et les exigenc@ssantes
du marché du travail passe par une plus grandeipatton des employeurs. Toutefois, celle-ci éssnhpas
forcément acquise car ils ont généralement d’agptriesités, justement en raison de I'accroissendest
exigences du marché.

Toute action de lutte contre le chdmage de longuéedayant pour objectif d’agir sur les acteursnéat-
ques — les gardiens de pontatekeepeisdu marché du travail — doit pouvoir se fonderwsug connaissan-
ce approfondie du marché du travail ainsi que testas et points de vue des entreprises en la&mati
s’agit de connaitre les représentations socialatesites des employeurs, les mesures qui leurleetidz-
ceptables et leur vision des formes efficientesaliaboration avec les pouvoirs publics. Ce sont
I'amélioration de I'efficience et de la qualité ttavail des partenaires institutionnels, la cocation des
prestations disponibles ainsi que le souci de ré@oaux besoins des entreprises qui sont visésjdueest
de pouvoir renforcer le retour a I'emploi des chéinseet chémeuses de longue durée tout en assearnpat-|
tage et la gestion des risques liés au recrutedesslits publics.

Le fait que des prestations de formation puissgat@ganisées au sein des systémes de sécuiiéesoc
participe a I'investissement dans le capital huneaifemélioration de la main d’ceuvre potentielleem-
ployable. Dans cette logique de complémentariggsymergies mises en ceuvre pour ameéliorer les dempé
ces des chdmeurs et chémeuses de longue durée ée leur réinsertion professionnelle pourraiert ét
mises a profit pour améliorer les performancea @rbductivité des entreprises fribourgeoisesatjis de
promouvoir dans cette optique le perfectionnemarfgrmation continue des demandeurs et demandeuses
d’emploi en fonction des besoins de I'économie.

Par ailleurs, si I'employabilité des demandeurdezhandeuses d’emploi est définie par le marchénnteo
c'est le cas dans une approehark-first— cela signifie que les entreprises qui le composent en partie
responsables, par les modes de gestion et deiggldetla main d’ceuvre, des difficultés d’'insertamcer-
tains et de I'allongement de leur durée de chéni&gkgnon, 2008). Dans ce sens, les échangesestre
partenaires impliqués dans la réinsertion visalafieir les stratégies de recrutement des empleyafim de
contrer les discriminations a I'embauche qui affattes publics en difficulté d’'insertion, notamrhéss
personnes faiblement qualifiées, les migrantssepégsonnes agées de 50 ans et plus et celleséesger
les partenaires institutionnels en charge des ipmsstie réinsertion (Castra, 2003; Bonoli & HingcR010).

Enfin, la délimitation d’'un marché secondaire davéil et des entreprises sociales est un tripleuefjre-
miérement, les bénéficiaires des mesures d'aativaibnt préts a se réinsérer mais s'ils ne trouvasit
d’emploi, I'existence d’une solution alternativepphe du marché du travail, permet d’éviter de pelkes
investissements concédés par les collectivitésques en matiére d'activation. Deuxiemement, mainte
durablement en activité ces personnes permet dempef leur employabilité en vue d’une réintégratio
différée sur le premier marché, notamment a ladades évolutions démographiques. Troisiemement,
concevoir ce marché secondaire comme un parter@inplémentaire au premier marché et a I'Etat permet
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de dégager un intérét concret pour les entreppiseses traditionnelles, voire de compléter lesviés
étatiques dans certains domaines, comme le déwatogpt durable ou I'aide a la personne.

VI1.4.2 Etat de la question
V1.4.2.1 Concepts relatifs a 'axe des marchés dut ravalil

a. Schématiser le lien entre demandeur d’emploi et employeur

Afin de mieux comprendre le fonctionnement du mardt travail dans le sens de la lutte contre lenclu

de longue durée, il est nécessaire de maitrisendesnismes de recrutement et d’'engagement quigperm

tent I'insertion professionnelle. Ces mécanismes sompris comme les processus dynamiques
d’interaction entre employeurs et demandeurs et

en amont du demandeuses d’emploi (Emery, 2005). lls se dérou-
contact avec le lors du au cours du suivi Lz . :
marché du recrutement e BAtehe lent généralement en trois phases (cf. Figure 15),
il . PN
— soit en amont du recrutement, lors du recrutement a
proprement parler et lors de l'intégration dans

I'entreprise, soit la phase post-embauche (Castra,
2003).

Figure 15 : Séquences de la relation entre employeur et demandeou

demandeuse d'emploi

Afin d'influer sur ces mécanismes, on observe despolitiques d’activation deux formes d’intervient:
la premiére est adaptative car elle consiste andrpcaux attentes des employeurs par la formatida o
sélection des potentiels employés. La secondategsive en ce sens qu’elle a pour objectif |a fied@®n
de pratiques des employeurs en renégociant lesairtzeet leurs habitudes d’embauche, tout en lgteso
nant dans la gestion de leurs ressources humabassrg, 2003; Castra & Valls, 2007; Salognon, 20085
stratégies intermédiaires sont bien entendu pessibhis il est certain que I'enjeu de I'interventse
concentre sur le processus de recrutement et éseplyui le précédent et qui lui succedent.

b. Etat, entreprise privée, informalité et tiers-secteur

D’un point de vue conceptuel, la société libératecemposée de trois pbles d’influence : I'Eta, datrepri-
ses privées et le pble dit de I'informalité, & sales ménages et les cercles sociaux. L'actioendée vers
les marchés du travail doit se positionner en retgpac les autres dimensions ou pdles qui compdesen
société. Cette maniére de représenter la sociétégimpobles met I'accent non seulement sur ksslientre
les pbles mais aussi sur leur non-hiérarchisa@en effort de positionnement est particulieremengartant
pour le marché secondaire du travail puisqu’il coang des réalités et initiatives qui peuvent didiment
étre classées selon la distinction classique émsecteur public (correspondant aux acteurs dat)Et le
secteur privé a but lucratif (acteur du marché)p@re alors de « tiers-secteur » ou secteur irddiare,
soit une dimension hybride combinant les différedgiques d’action sous forme dynamique : les risga
tions qui s'y développent peuvent s’approcher @logjner des pbéles de la société en fonction des lelo-
jectifs et de leurs besoins. L'approche du tiexdesg sous la forme schématique de trois pOleavatitage
de montrer la position relative d’'un secteur papat aux autres (cf. Figure 16). Dans ce schéenies-
secteur opére comme un secteur intermédiaire wotsetypes d’'acteurs, de principes ou méthodemsel
lesquels les échanges économiques sont réguliesgidee d’action ou de ressources impliquées (fiatti
Antonin & Bruttin, 2006).

Comme l'indique la Figure 16, le marché secondairenté vers l'insertion fait partie du tiers-seatePar
conséquent, il constitue un lieu autonome ou laptémentarité entre les différentes économies peut
s’établir, tout en démontrant un fort potentiehddvation. Au sein du dispositif d’'insertion sodiofession-
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nelle, le marché secondaire peut jouer le rolerdmpgement de I'action de I'Etat tout en ayanorgs dans
le méme temps a des logiques d’action économigsédsasur le principe du marché et a un cadre
d’intervention solidaire qui a pour but de maintdailien social. En ce sens, cette notion ne jolast étre
confondue avec l'idée d’un marché du travail délégu précaire.

Etat
> Logique hiérarchique
> Ressources non marchandes
> Principe de redistribution

TIERS-
SECTEUR
] oy Marché ;
Entreprises privées secondaire ou com- Secteur informel
> Logique de marché plémentaire (familles, ménagep
Ressources marchandes f ‘ > Logique solidaire
> Principe de marché > Logiques plurielles > Ressources non monétaires
> Ressources hybrides > Principe de réciprocité
> Principes complémentair
Figure 16 : Secteurs de la société
C. Organisations du marché secondaire orientées vers l'insertion : les en-

treprises sociales
Parmi les différentes organisations actives dansaeché secondaire du travail, les entreprisesascse
profilent, depuis quelques années, comme une solutlable a la problématique du chdmage de longue
durée (Kehrli, 2007). En matiere de dénominatibexiste un imbroglio quant & la définition de Eeaprise
sociale. La confusion provient notamment du faieligitend a désigner progressivement un type daume
res d'insertion socioprofessionnelle au détriméatitles formes d’entreprises issues de I'éconowiéate
ou gu’elle se confond avec la notion de responisalsibciale entrepreneuriale. Adam, citant Jotasse les
formes d’organisation sur un continuum en fonctlerla priorité donnée au rendement social ou fileanc
le principal indicateur étant I'utilisation du pito§énéré par I'activité économique. Le tableade$sous
résume les éléments de cette typologie (Adam, 2008)

Rendement socialement élevé Rendement financierement élevé

Organisations ordinaires | Entreprises sociales Entrepreneuriat so- Entreprise pri-

a but non lucratif cial vée a but lucratif

(Charitieg (Revenue Generating Social Firm (Socially responsible | (Traditional busi-
businesy nes$
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Les entreprises dites d’'insertion (selon la dénation canadienne) ou entreprises sociales d’imsepar
I'’économique (ESIE), notion notamment employéelpatonseil Romand de I'Insertion par I'Economique —
CRIEC (De Jonckheere, Mezzena, & Molinari, 2008nand, 2010) peuvent étre classées dans la catégorie
« d’entreprises sociales ». Pour des raisons dencalité, le présent rapport s’y référe indistinctatrselon
cette terminologie générique.

Outre les définitions proposées par les milieugrstifiques ou les entreprises sociales elles-méines,
n'existe pas en Suisse de consensus transverdalsujet, ni de base |égale s’y référant. La Caéxfétion
n'exerce pas de taches de coordination ou de $iane dans ce domaine, responsabilité qui échait a
cantons. Néanmoins, le Conseil fédéral a traitéujiet récemment :

Les entreprises sociales sont des entreprisesgsj\@ablies sur le marché du travail
secondaire et offrant une proportion élevée d’ergphosalaire partiel pour des cho-
meurs de longue durée, dans le but de faciliter fieansition vers le marché du travail
primaire. (CF, 2010).

Afin de compléter cette définition et donner ung@perspective aux contours de I'entreprise secat
retiendra la définition suivante (traduction libre)

Les entreprises sociales sont des entreprisess@igitonomiques autonomes) orientées
vers le marché, qui poursuivent concurremment tgesctifs économiques et sociaux et
qui se donnent pour tache, en tant qu'unité d’eregagnt, d’'employer une part élevée
de personnes avec des difficultés durables d’ifsedocioprofessionnelle au moyen
d’'une rémunération correspondant aux salaires djesat égale en tout point aux

droits ordinaires des salarié$.(Adam, 2008)

Ces deux définitions complémentaires délimitentnaaiére générale les principes et activités d'umeee
prise sociale, néanmoins elles ne précisent pageplts éléments-clés qui sont justement potentielfe
problématiques en termes de politiques de I'emgliod’aide sociale. Il s’agit du cadre Iégal, dwafioe-
ment, des questions de concurrences et des maddikiégagement (contrats et salaires notamment).

V1.4.2.2 Dimensions fondamentales

L’intervention auprés des acteurs économiquessadéins le premier marché du travail est pluridlle e

s'inscrit en complémentarité des axes d'intervandétaillés dans les autres chapitres. Le traeaibdeau
des répondants en entreprise, la collaboration l@gdocataires de services et agences de placel@sap-
ported employmerdu I'assistance dgsb coachsentre autres, sont autant de facettes de cédt@mtion.

14 Sozialfirmen sind marktorientierte Unternehmdie wirtschaftliche und soziale Ziele gleichwentigrfolgen und sich zur
Aufgabe gemacht haben, einen hohe Anteil von Mesrsahit Leistungsbeeintrachtigungen dauerhaft abeiimehmer und Ar-
beitnehmerinnen, also sozialversichert, mit ortslitier Entldhnung und gleichgestellt mit vollenb&itnehmerrechten zu be-
schéftigen.”
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a. Formes et modalités de collaboration avec les employeurs

En matiere de collaboration avec les entreprisedinhension centrale est de savoir quels sonaldsdirs
qui conditionnent la participation des employeuwrgeocessus de réinsertion. La formation des résead
bilisables et opérationnels en matiere de placeneguise en partie sur les attentes, les représegat les
pratiques sociales des différents acteurs impligia@s ce processus et notamment celles des empoyeu
Les représentations sont déterminées par lesdatsitles informations et les priorités que selfirdividu.

Il est généralement difficile de changer cet otdégarchique mais seules les pratiques socialephi
souvent contraintes — ont quelques effets dansemite (Castra, 2003).

Selon une revue de la littérature a ce propossetrigretiens d’expertise menés dans le cadre @lesutx de
la Commission, les attentes des employeurs conaelmarocessus de réinsertion sont notammenuies s
vantes (Martin, 2004, in Berclaz, 2010) :

> |e type de politiques proposées, les employeurs gtaticulierement sensibles a I'adéquation eese
mesures proposées et leurs attentes ;

> |eur perception des participants aux mesures etésponsabilité dans leur situation de chémage ;

> |es jugements a propos de la qualité de I'actiecnatgnces étatiques ;
des bénéfices escomptés, les employeurs ne vditdipar que s'ils y voient un bénéfice : la prise d
risque doit étre compensée ou du moains limitédgsaavantages engendrés par la participation ;

> |e type de main d’'ceuvre dont ils ont besoin efiveau de disponibilité de celle-ci. Face a une e
pénurie de profils peu qualifiés, les employeurtt ptus enclins & de nouveaux bassins d’emplds, te
que les personnes a employabilité restreinte ;

> |eur conception de la responsabilité sociale dagprises et de leur rdle dans la constructioradmhé-
sion sociale ;

> |e régime d’Etat social.

A propos de la perception des chémeurs et chémelgsiesigue durée et leur employabilité, facteurs-dé
sionnels cruciaux de I'acte d’embauche, les reptésiens des employeurs doivent étre préciséeamot
ment dans un segment du marché du travail constiamplois faiblement qualifiés. Selon une recherch
effectuée en Suisse et dans trois autres paysérmsples chémeurs et chdmeuses de longue durtée son
généralement percus comme responsables de leatigitet eveillent ouvertement la plus grande nnéga
(Berclaz, 2010). Plus la durée du chdmage s’allpplyes les représentations négatives s’amplifiees.
employeurs estiment alors que les chémeurs et adesale longue durée ne sont pas adaptés aux eggen
du marché du travail, gu’ils font preuve de mandee&aractére ou de motivation (Buchenberger, K&nel,
Reifler, 2007). Dans ce sens, I'engagement d’umehd ou d’une chémeuse de longue durée est percu
comme une prise de risque et les employeurs votiteren place des stratégies pour le réduire. zapka-
se de sélection, il semble que le manque d’expegiprofessionnelle soit un plus grand obstaclel@ue
manque de formation. Par ailleurs, 'engagemehértie dans la recherche d’emploi et les capaciés
tionnelles sont des facteurs décisifs. En résuséneployeurs sont a la recherche d'informatiortsddis
dans trois domaines: le savoir (formation), le #afaire (expérience) et le savoir étre (motivatiattitude

et apparence) afin de déterminer, d’'une part, satelidat a une productivité plus grande que léssaqu’il
va générer et, d'autre part, s'il va pouvoir s’grr au sein de I'entreprise (Berclaz, 2010).

Il s’avere que cette recherche d’'informations estlue difficile dans le contexte des personnesféoutté
d’'insertion ou faiblement qualifiées. Le jugemeas@mployeurs sur les candidats en situation datesc
ment peut se baser alors en particulier sur lé&res suivants (Castra, 2003) :
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les qualifications du candidat et les catégoriesegdles d’emploi (et surtout la relation entredeax) ;
le potentiel du candidat ;

le réseau mobilisé par le candidat ;

I'interaction entre le candidat et le responsabileetrutement.

vV V V V

En ce qui concerne les demandeurs et demandewsapldi les plus éloignés du marché du travail, plu-
sieurs constats s'imposent :

> au niveau des qualifications et de la formatioestl peu probable qu'une candidature soit retenue,
d’autant plus que les exigences ont tendance @g€lméme dans les emplois a faibles qualification

> du fait du faible niveau de qualification et d’'unignement prolongé du marché du travail, les sftiet
la concurrence avec les autres candidats sontitiifient surmontables ;

> |es chdmeurs et chémeuses de longue durée présdatplus grands risques d’exclusion sociale. Par
conséquent, ils peuvent rarement s’appuyer suéseau opérationnel et mobilisable dans ce domaine ;

> de sérieux doutes peuvent étre émis sur les chahaeshdémeur de longue durée lors d’'une situatien
recrutement en face-a-face. Dans le cas d’emplfzitbkes qualifications, a défaut de pouvoir tessr
connaissances d’'un candidat, I'entretien a desiesgnportants de se focaliser sur les lacunea derk
sonne attestées par un CV souvent défavorable.

En outre, le recrutement classique des salaribefaent qualifiés reléve habituellement de procéslaissez
sommaires. Le recruteur regoit successivementqiusicandidats, lors d’'un entretien court (envB0n
minutes), le plus souvent dans son bureau (entrdéeontextualisé) et choisit celui qui lui semixeres-
pondre le mieux aux exigences du poste (Castr&)20@mployeur va s'appuyer par conséquent sur les
indices, compétences socialesft skill§ ainsi que sur la discrimination statistique (pgé&s) qui consiste

« ajuger de la productivité d’un individu d’aptés statistiques moyennes qui se rapportent arsape
plutét que d'apres ses qualités personnelles »gi@eau, 2005, in Berclaz, 2010). Il est a noterdpures le
secteur du travail faiblement qualifié, les risqdesdésinsertion sont moins prégnants car les gt
adaptent leurs exigences : le contexte migratairkdge ne sont pas systématiquement connotésinégat
ment. Par le contre, les chbmeurs et chémeusamdad ou de tres longue durée, cumulant par alisou-
vent les facteurs de risque de désinsertion, sstéimatiguement sujets a cette forme de discrimimat
(Bonoli & Hinrichs, 2010).

Enfin, les employeurs sélectionnent stratégiquenesntanaux de recrutement, notamment le fort rscaw
réseau informel pour 'embauche de profils faiblatrgualifiés. lls visent la minimisation des ressms
consacrées aux recrutements par les candidatwetagges et les réseaux d’employés de confianc€ EOQR
2007a; Berclaz, 2010; Larsen & Vesan, 2011). Casques mettent en avant I'importance de la citcuia
de I'information et le fait qu'au-dela de I'asymiétd’information entre les employeurs et les caatiidil y a
également une inégalité d’'acces a cette derniére ks candidats et entre les organisations gerdiles
candidats dans leurs recherches d’emploi.

b. Employeurs et services de placement institutionnels : représentations
croisées

Selon une revue de la littérature a ce propossetrigretiens d’expertise menés dans le cadre alesutx de

la Commission, les attentes des employeurs contelemservices de placement institutionnels eptesta-

tions en termes de réinsertion sont :
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I'acces facilité & un service de contact et unregféunique ;

la réduction du poids des démarches administrafives

la mise a disposition de services s'adaptant & leesoins ;

la possibilité de choisir des candidats immédiatgraptes a I'emploi, ce qui situe « I'interventioles

employeurs comme subsidiaire a celle de I'Etat ;

> |a préférence pour le recours a des formes d’didascieres de I'Etat comme soutien au partage du
risque ;

> |a proximité des mesures de réinsertion par ragpbéconomie et a leurs domaines d’activité ;
la création d’'un service qui ait des objectifsrdait qui ait des résultats positifs et percepdilpleur les
employeurs ;

> |'augmentation de la coordination interinstitutietie, surtout entre les domaines de I'action secl

de I'emploi.

vV V V V

Les entreprises mettent surtout 'accent sur ld@esles risques et la mise a disposition par t BHeamesu-
res qui permettent d’évaluer la productivité d'@mdidat en emploi avant de I'engager durablementee
sens, les entreprises apprécient la collaboratien ks agences de placement car le risque eét phigs par
les locataires de service en plus des avantagesreas de gestion des ressources humaines eidslitie
(SECO, 2008).

Toutefois, il apparait que les services de placéimnetitutionnels souffrent généralement de la carajson
avec les agences privées de placement ou de loaiiservices (cf. ci-dessous). Sur les placensmegis-
trés en 2006, environ trois quarts étaient ledast agences privées alors que le quart restanap@ire mis
au compte des ORP (SECO, 2006§lles n’ont pas, en effet, la triple contraints dervices de placement
institutionnels, a savoir répondre aux attenteledes bénéficiaires, des employeurs et des stegdfioisies
entre placement (des meilleurs candidats) et idinegdes cas plus difficiles). Selon une recheré¢hsem-
ble méme que ces éléments soient inconciliableslpsypersonnes faiblement qualifiées, en raisciods
freins affectant autant les employeurs que les ddmars et demandeuses d’emploi, a moins d’un iisvest
sement substantiel en matiére de « bonne » réput@iarsen & Vesan, 2011).

A ce titre, dans le cadre d’'une étude parue a prdpd’influence des ORP sur la réinsertion desatelaurs
et demandeuses d’emploi, les auteurs montrentegueohseillers en personnel mobilisant un réseau
d’employeurs parviennent a un meilleur taux deueém emploi de leurs clients (+3 %). Ce résuléatqr-
tible est d a I'importance du type de contactslgadORP choisissent d’avoir avec des employeuenpo
tiels, la maniere dont ils font recours a ce résddes stratégies des conseillers en personnihl{€h, et al.,
2007; Behncke, Frohlich, & Lechner, 2007). On catestjue le recours mesuré mais ciblé a des assignat
a des places vacantes adaptées au besoin desisafdps contacts personnels avec les employaurs,
connaissance précise de leurs besoins, la raplielitéaction face aux postes vacants et surtoubomee
présélection des dossiers constituent d'import@atteurs de succes de la collaboration.

Enfin, en comparaison internationale (OCDE), ilaafit que les services suisses publics de placemnént
les moins bons indicateurs en termes de placemefgr@egistrement des places vacantes (Duell,€igtg
Bazant, & Cimper, 2010)

15|l est & noter que cette proportion augmente psEvement au profit des ORP depuis 1996 (1996L:%3. 2006 : 24.8 %).
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C. Coopération avec les agences de placement privées ou a but non lucratif
Les agences, privées ou a but non lucratif, deeptent et de location de service jouent un réleqégérant
puisqu’elles assurent traditionnellement la magodies placements effectués en Suisse. Toutefoigaco
rement aux services de placements publics, ellesrsgentrent par défaut sur les demandeurs et dkruan
ses d’emploi les plus facilement insérables ourspl@. En un sens, les deux types de servicesesaadh
chent partiellement et leurs actions se complétlenidt que se concurrencent, puisqu’ils ont poyedtif
commun le placement de publics généralement diftére

Cette forme de réseautage influence généralemsitiveonent la réinsertion professionnelle des deman
deurs et demandeuses d’emploi. Au niveau orgaaisa, les organes d’exécution cantonaux défintdsen
type de collaboration menée avec les agences deméant privées. Actuellement, la tendance estlelad
a un élargissement des rapports entre servicegpula I'emploi et placeurs privés consistant alerer le
transfert des données, optimiser I'utilisation de données, accélérer le temps de réaction desé&Datir
un code de conduite commun et analyser un systénuitation financiere en faveur des agences deela
ment réussissant & insérer durablement un chérRétinl{sberger & Yerly, 2010). Cette situation déiite
interprétée dans le contexte particulier de lasgupar rapport & ses voisins européens, car lerpit pri-
vé y joue un rble croissant. Au début des annéglaYart que cette forme de travail représeraaitegard
de I'emploi total, était Iégérement supérieur a%.3alors qu’elle représentait 1.9 % en 2006 ef2&n
2008°.

Vu les chances élevées de trouver un emploi dueglies un travail temporaire dans une entreprise
(Frohlich, et al., 2007) ainsi que la forte infleerde la conjoncture sur les agences de placemiestleca-
taires de services (SECO, 2006; Swissstaffing, R&E3 derniers se profilent comme des acteurgqmies
pour assurer la transition vers I'emploi et soudrdiun lien plus direct entre elles et les demarsleude-
mandeuses d’emploi.

Toutefois, les activités des agences de placemedé docations de service privées présentent diets ef
limités pour des populations surreprésentées dasmmhdémeurs et chbmeuses de longue durée. En effet
selon les données non représentatives de SwissgtéZD08), les perspectives d’emploi des travaie
intérimaires dépendent dans une certaine mesusaidsituation professionnelle antérieure et deslea-
ractéristiques personnelles : les personnes auad@mmigrantes ou faiblement qualifi€es ont plusasie
ques de se trouver sans emploi apres la missiérinmire. Alors gu’en moyenne 50 % des travaill¢ars-
poraires avaient retrouvé, aprés un an, un emplarée indéterminée, les personnes migrantes peégen
un écart de 10 points avec la moyenne alors quart @st d’environ 20 % pour les personnes faiblgme
qualifiées. Une analyse plus approfondie des ra@tsuttermet de constater qu’en ce qui concernéhfes c
meurs et chdmeuses de longue durée, leur proléatbitibtenir un emploi fixe est significativementérieu-
re a la moyenne (Fischer-Rosinger & Djurdjevic, ZOE&En outre, il sS'avére que ces catégories dailtaurs
encore actifs restent plus souvent intérimairegjutéend a termes a péjorer leur situation probeselle
(De-Graaf-zijl, 2005).

d. Subsides a I'embauche visant le premier marché du travail
Les mesures classées dans cette catégorie constingintervention conjointe sur deux mécanismes :
d’'une part, soutenir I'engagement des bénéficiareles rendant attractifs sur le marché du traeéfibt sur

18 La majorité des travailleurs intérimaires le rasfgendant moins d’un an. C’est pourquoi une endfaétapparaitre un nombre

beaucoup plus important d’intérimaires si elle patir une année ou si elle s’attache a un jourédhoonvient donc de se ba-
ser sur le nombre de personnes actives ayant regpart de leur revenu de la branche intérimame2(®6 : 5.6 %) et le nombre
d’emplois en équivalent plein temps occupés patmesilleurs intérimaires (soit 2 % en 2006).
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I'offre) et, d’autre part, susciter davantage d’@uwthes de la part des entreprises par la dimindesrsalai-
res desdits bénéficiaires (effet sur la demandefteGction combinée sur I'offre et la demande @isen-
verser la mauvaise image des bénéficiaires du ofp@mia de I'aide sociale auprés des employeurst Il e
ainsi possible d’encourager un employeur a « peetedrisque » d’engager une personne plus diffreiet
insérable en subventionnant une partie des colasaa pendant une période déterminée. La padtiicp
peut prendre plusieurs formes en fonction de 'difieu du groupe-cible visé : allocation d'inifiath au
travail (AIT), allocation de formation (AFo), allatton de retour en emploi (ARE), participation a@irarges
patronales pour les personnes plus agées, etc.

Plusieurs méta-évaluations des politiques publigiestivation mettent en évidence I'efficacité detgpe
de programmes, notamment pour des populationgithffient insérables (Konle-Seidl & Eichhorst, 2008;
Card, Kluve, & Weber, 2009; Martin & Grubb, 200Ck résultat est confirmé au niveau suisse panies é
luations de mesures mandatées par le SECO et fzdar die les allocations en question (AIT et ABoht
d’ailleurs destinées prioritairement aux persorfadgdement qualifiées ou comptabilisant plus des8Mai-
nes d'indemnités de chdmage. A noter, que, dapkdae 3 des mesures de stabilisation conjonctutétie
dées en 2009 en raison de la mauvaise conjonctueeaide financiere complémentaire de ce type [@rtéit
vue pour les chémeurs et chdmeuses de longue siugtaux de chdmage suisse atteignait les 5 %.

Plusieurs recherches mettent néanmoins en garde ates effets indésirables, en particulier daspsyy/s
européens ou les régimes de sécurité sociale leméisgBricker & Konle-Seidl, 2006). Il s’agit prigmre-
ment de la création d’'un effet de « perte sectdeadweight loss effgcte qui signifie que I'engagement
des personnes concernées aurait eu lieu danstuad, avec ou sans allocation (Datta Gupta &ebars
2010). Deuxiemement, I'implémentation de ces atiooa peut inciter les entreprises a en faire wyeas
abusif, d’'ou un effet d’aubaine. En Suisse, plusi@ffices régionaux de placement (mais pas Fripjaue
font pas usage de ce type de mesure par crairte petentiel abus (Duell, Tergeist, Bazant, & Cimpe
2010). Les effets de déplacement augmentent quaunt & nombre d’employés dans une entrepriserfaisa
recours a ces subsides aux dépens d’autres comsui@ertains auteurs relévent par ailleurs desseftig-
matisant puisque la promotion de ce type d’allecatiupres des entreprises met nécessairementdaméei
les lacunes d’'un potentiel bénéficiaire. Enfirgst également question d’'effets de substituticestea-dire
d’une discrimination positive a I'égard des persemauxquelles ces allocations sont destinées ppontza
celles qui n'y ont pas acces. Il est a noter queeffets sont rarement constatés effectivement lgarétudes
précitées. Celles-ci mettent plutt en évidence tb& personnes qui en ont bénéficié un taux diimse
supérieur et durable par rapport aux groupes ded@enSelon les évaluations effectuées et malgréihla-
ge sur des populations dites difficilement réinslas, ce taux se situe entre 5 et 42 % en fondgola for-
me de la mesure (Jaenichen & Stephan, 2009; Datwa(@. Larsen, 2010; Jirjahn, Pfeifer, Tsertsvadze,
Koch, 2006; BMAS, 2008c). Il convient de nuanceag@utant que certaines variantes, dont le « matigle
Hambourg » (cf. ci-dessus), présentent un tauxipigire de mesures avant-terme compris entre 40 %t,5
tant par décision des employeurs que des emplbgésauteurs ayant évalué ces mesures constatent néa
moins des effets positifs en termes de taux deeéion, méme dans cette situation (Jirjahn, Rfeife
Tsertsvadze, & Koch, 2006).

Dans I'assurance-chémage suisse, comme le metdgnée I'analyse récente de 'OCDE, le recourssa ce
mesures est prometteur mais toutefois restreiobeparaison avec les programmes de qualification ou
d’emploi temporaire (PET), soit moins de 5 % desumes depuis 2002 (Duell, Tergeist, Bazant, & Cimpe
2010). Les raisons en sont les restrictions quaxgeoupes-cibles et la crainte de création d'sffietiésira-
bles.
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e. Effets des activités subventionnées de durée longue ou indéterminée
Classées dans la catégorie de mesure « OccupatEmactivités subventionnées de durée longueadat i
terminée regroupent plusieurs formes organisatit@sdont les entreprises sociales d’insertionatefiers
protégés ou les emplois de solidarité du cantoBeteeve. En Suisse, les emplois sont généralené cr
dans les secteurs public ou associatif et ne cogrcgnt pas le premier marché du travail. Pourthkrts
plusieurs pays de 'OCDE, les activités de cesmiggaes se déroulent dans les secteurs concureedtiel
marché, I'exigence d’'un nombre minimum de persormedifficultés d’'insertion étant la condition fex@ar
les collectivités publiques pour bénéficier de suttions spécifiques a ce domaine.

Dans les études consacrées aux mesures activeardaéne I'emploi, les programmes d’emploi subven-
tionnés ont des impacts potentiellement négatifeenes de réinsertion sur le premier marché. €asdtats
sont dus a des effets importants d’enfermemenkifig-in effedtentrainant de plus grandes difficultés a
s’extraire du chémage que pour les personnes mticgpent pas (Gerfin, Lechner, & Steiger, 2005rCa
Kluve, & Weber, 2009; Martin & Grubb, 2001; Van Gul. C., 2002). Ces résultats concernent tousules p
blics en difficulté d’'insertion et en particuliezd jeunes.

En se concentrant sur la question des entrepiisiases, plusieurs types d’évaluations menées gogrde
ce type d’'activités sont disponibles mais diffinilent comparables pour cause de grandes différeleces
contextes nationaux dans lesquels elles sont raisesuvre. Par ailleurs, I'angle d’évaluation sealise
généralement moins sur le taux de retour a I'enyplei sur les impacts sociopsychologiques ou leireto
social sur investissement (De Jonckheere, Mez&Mylinari, 2008; Dunand & Pasquier, 2006; Ciocia,
2008; CNIAE, 2009; Comeau, 2011).A ce titre, lepdts suivants ont été identifiés :

> Dimensions sociale, de santé et de bien-étre :ogfigsement personnel, stabilisation de la situation
familiale et renforcement du lien social ;

> Dimension structurelle : limitation des ruptures garcours de réinsertion, maintien du continuutreen
les différents systémes de sécurité sociale ebregrinent de la cohérence du dispositif institutednn

> Dimension politique : renforcement de la partidipat sensibilisation aux problémes de la sociétugt
dangers de I'exclusion, contribution a 'améliooatides politiques publiques et la lutte durablermeon
les feins a I'insertion par le biais d’'innovaticseciales ;

> Dimension économique : développement de I'empéaluction du chdbmage, réduction des dépenses
publiques, création de richesses et de services|affbement de partenariats innovants en faveur de
I'emploi, contribution a la stimulation de la consmation de biens et de services ;

> Dimension environnementale : développement dequeasi écologiques, sensibilisation au développe-
ment durable.

D’un point de vue financier, selon les premiéresléations (Ciocia, 2008; Comeau, 2011), l'investissnt
des pouvoirs publics dans les entreprises soaaleGapidement) rentable, tant sous I'angle dauretocial
sur investissement (SROI) que de la valeur actmeliee (VAN). Il n’existe toutefois pas de résidtabnso-
lidés en termes de taux de retour en emploi efidiefice de la réinsertion. L'effet d’enfermemelatcking-
in effec), manifestement présent dans ces structures,atstaoumenté. Il existe néanmoins un faisceau
d’'indices permettant d’affirmer que le taux de weten emploi est généralement bas. L'élément prdpon
rant est ici la durée de la mesure puisque celéettie influence déterminante sur le taux de réiosesuite
a une mesure d’'activation : plus la mesure esttepplus les chances de retrouver rapidement utoesyr
le premier marché sont importantes (Gerfin, Lechfesteiger, 2005; Van Ours J. C., 2002). Ces tasl
sont confirmés notamment par une méta-analysealigis|pes publiques d’activation (Card, Kluve, &
Weber, 2009). En Allemagne, une synthése de pld®draluations montre que les programmes de longue
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durée avaient des résultats significativement rifggair les chances de réinsertion a court ternzen@n
d’'une année) et a peine meilleurs & moyen terme.

D’un point de vue qualitatif, 'abondance des effebservés et des fonctions prévues pour ce tymtidtés
(Hartmann, 2011),a savoir : acquisition d’'une gticesjournaliere et d’'un rythme de travail, recdesance
sociale, renforcement de I'endurance au travaiemeore qualifications en situation et réinserpoofes-
sionnelle, permet de s’interroger sur la clartéagsctifs poursuivis et sur les confusions quivesu en
découler.

f. Eléments-clés relatifs aux entreprises sociales

En matiere de marché secondaire de I'emploi conier@réprise sociale, Le Conseil fédéral précisél qu’
appartient aux cantons de légiférer a ce sujetdsfifavoriser la mise en place de telles struct{€&s 2010;
Hartmann, 2011). Il n'est pas dans les attributimprésent rapport de définir avec précision cesites.
En revanche, en compulsant la littérature a ceqmapapparait que certaines de leurs dimensioivent
étre définies par les autorités concernées potaienune activité opérationnelle et viable.

I Cadre légal

La notion d’entreprise sociale ne fait pas parédadterminologie juridique ni sous I'angle desties
d’organisation, ni sous celui des mesures d'inserfl schudi, 2008). Sous I'angle des disposititéfaux
mobilisables dans la lutte contre le chGmage dguerdurée, la mise en ceuvre d’entreprises sociales
devraient se démarquer des ateliers d’occupatidessprogrammes d’emploi temporaire — n’est aauell
ment pas envisageable. La question est néanmdorside du jour puisque des projets-pilotes sontiele
lement en cours dans les deux assurances sodiagm@ann, 2011; Keller, 2011). Les premiers réssilta
desdits projets devraient étre disponibles en 2012.

Des entreprises sociales ont déja été développdmspiusieurs cantons et communes. Toutefoisylzapt

des associations ou fondations dont les activiés gualifiées de celles d’une entreprise socitblissent

un contrat de prestations avec les services étigoncernés ou interviennent dans le cadre diel&iciale

et de la marge de manceuvre en la matiére permisesgdormes CSIAS. A la connaissance de la Commis-
sion, seul le canton de Geneve a légiféré formatdrdans ce sens dans la loi du 11 novembre 1988%en
tiere de chdbmage (LMC).

ii. Financement

Selon le Conseil fédéral, la responsabilité derfige critéres définissant une entreprise sociaadient
aux cantons mais ils sont également, et surtoutéma se prononcer sur leur participation finare(CF,
2010; Hartmann, 2011). En supposant que celleicasquise, il existe plusieurs manieres de soufeni
nanciérement les entreprises sociales (Kehrli, p08itle au financement du capital de départ, snuwiix
frais d’investissement, participation aux fraisxgiitation ou contribution aux frais de fonctiomment
courant. Une régulation des questions de financedwhégalement déterminer le niveau de rentalyiio-
pre des entreprises sociales exigeé, les conséqsnce niveau n’est pas atteint et l'utilisatia@s @ventuels
bénéfices engendrés.

Aucun des modéles existants actuellement ne seanbiBrement satisfaisant. Comme le montre la releue
la littérature, les entreprises sociales, poursuigda fois des buts économiques et sociaux,@mrftontées
a des conflits d’objectifs ou d’intérét quant arldurabilité, notamment sur les questions de rdlittab
propre, de juste proportion d’employés partielletretrentiérement aptes au travail et de modaligdeur
rémunération. La problématique peut égalementadngifiée par des facteurs externes comme une gonjo
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ture économique défavorable ou certaines conditiensrestation fixées par les bailleurs publicshi(e
2007; Adam, 2008).

En termes de compétences des différents bailleufsrais potentiels, la question est en effet coxeple
puisque certains peuvent difficilement supporterde(ts d’investissement, comme les collectivités p
bliques, alors que le systéme assurantiel octresesdbventionnements par prestation et par persinre
finance pas a proprement parler des infrastructéiesi, un systéme de financement efficace etlderdoit
prendre en compte tous les conflits d'objectifprétvoir des garanties et des incitations afin dbikser les
entreprises sociales, respectivement leur missatidsertion sur le premier marché de I'emploi.

ii. Concurrences

En Suisse, le développement des activités d’enisepsociales suscite des réactions des acteuospax et
syndicaux ainsi que des acteurs traditionnelleraetits dans le marché secondaire, voire tertidiee,
I'emploi (fournisseurs de programmes d’emploi terajre et d’ateliers protégés Al). Selon eux, labbge
matique est triple : il serait nécessaire de necpg&er une concurrence déloyale aux acteurs écguesidu
premier marché, l'instauration des entreprisesadegine devrait pas signifier la précarisation fdisée
d’employés déja vulnérables et les domaines d'iéétivle ces structures devraient s'insérer dangidees
nouvelles, non occupées par d’autres prestataéres type.

La Suisse est caractérisée par un Etat marqué fibétalisme économique. Son tissu économiqusugst
tout constitué de PME, ce qui est également lelaanton de Fribourg (plus de 95 % des entrepdses
une majorité significative de micro-entreprisesmins de 10 employés). Si ce n'est dans le dordgne
I'agriculture, ou dans des cas exceptionnels,ié®prises privées ne peuvent étre soutenuesktat Eelon
les principes de la libre concurrence et du rissggnomique de I'entreprise. Au sujet des entrepsseia-
les, les acteurs économiques font part de leurtséngdes quant a ces fondements, y compris poumdes
chés de niche, et quant a la distorsion potentikilprincipe de I'offre et de la demande (PRP, 20D&r
ailleurs, selon les partenaires syndicaux, I'oatl@isalaires en dessous des salaires minimauxge usast
pas acceptable, méme dans le cadre de politiqeedesoorientées vers la réinsertion. De plusriai né-
cessaire que les salaires et performances soieltéswégulierement. En outre, en ce qui concesébr-
nisseurs susmentionnés, qui se chargent déja ldestatanuelles industrielles simples (sous-traijemage
des activités de recyclage, I'arrivée de nouveauncarrents pose de sérieux problemes de volumerdailt
critique accentués par la tendance a la baisssute®ntions étatiques.

(V2 Modalités de 'engagement : salaire, taux d’acté/idurée

Les questions relatives aux modalités d’engagemtednia gestion des ressources humaines sontlnpro
gement des conflits d’objectifs susmentionnés. dpps de la question des salaires, les deux défisitie-
tenues ci-dessus font mention de salaire partighlaire conventionnel, notions qui ne sont paséiment
exclusives. En effet, que le salaire soit pleimfipeou déterminé selon le rendement, il est gélpément
attendu des pouvoirs publics une participationsalaires : fixe (plein), variable (rendement) oloisdes
conditions de ressources le cas de la rémunénagidielle. Cette derniére option signifie qu’il apfent
aux employés de requérir I'aide sociale sous lméod’'un complément au budget d’entretien, soitfonme
d’institutionnalisation deworking poors C’est cette option qui est retenue généralemeanrt s modeles
d’entreprises sociales alémaniques.

Le fait qu'une association ou une entreprise puissger un salaire dans le cadre d’un programniaide
sociale est explicitement agréée par la CSIAS rgaipe que, dans le cadre du financement lié aéfioéi-
re, les prestations circonstancielles favorisansértion socioprofessionnelle peuvent « compreretale-
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hors des frais d'infrastructures attribués ou fe&gundividuellement aux participants, égalemesiindem-
nités versées aux participants par les responsdélissmesure d'intégration/d’insertion. » (D.5QSIAS,
2005).

Par ailleurs, 'employé d’'une entreprise sociateceasé pouvoir assumer un taux d’'activité a tephgis.
Toutefois, dans la pratique, les employés ont Idedoin temps d’adaptation ou sont confrontés atdesu
contraintes, notamment familiales, logistiquesoeiades. Le contrat de travail, & temps plein ¢endps
partiel, est donc généralement établi selon lasidn et les objectifs visés.

La forme contractuelle (durée déterminée ou inddite¥e) est également importante puisqu’elle défihit
moins partiellement, la logique de réinsertion @jsi savoir « passerelle » ou « durable » (Taimonin &
Bruttin, 2006). Ces logiques distinctes détermirsetgs entreprises sociales sont une phase refaint
courte (3 a 18 mois selon les établissements)ureeitre état ou si la possibilité est offerte amployés de
travailler de maniére indéfinie avec le risquepeetivement, de perdre les acquis obtenus durant
I'engagement dans I'entreprise sociale une foigigaglterminé ou de créer une dépendance durable au
prestations sociales sans perspective de retéemalbi sur le premier marché.

VI1.4.3 Placements, subsides a 'embauche et entrepr  ises sociales : nouvelles
pistes

V1.4.3.1 Expériences nationales et internationales en matiere de réseautage
avec les employeurs

Il est crucial de s’intéresser aux attentes ded@raprs par rapport aux services publics en chdege
réinsertion des chdbmeurs et chémeuses de longée.dDette meilleure prise en compte de ces pansnai
va permettre d’augmenter les chances gu'ils praneaisque d’embaucher une personne éloignée du mo
de du travail. Dans ce sens, plusieurs cantong,Ridyourg, et pays européens ont développé degesr
orientés vers les employeurs avec la mise en place culture de I'emploi. L'assurance-invaliditést
également dotée ces dernieres années de prestgtinialisées a I'attention des employeurs comrpeie
tail internet Compasso ou la location de servicadevprojet Xtrajobs (Guggisberg & Egger, 2008).

Pour contrer les effets indésirables liés a laataltation entre employeurs et services de placepudatics,

ces derniers ont diversifié leur offre, notammaurtte-Atlantique, afin d’inciter les employeurs édare-

cours a leurs prestations mais aussi pour répage@roblemes de gestion des ressources humaides et
compétences inhérents aux petites et moyennepeste Au Québec, les agences Emploi-Québec propo-
sent conseils et prestations en matiére de reeobronaines, de productivité, de gestion du pesdpde
préparation de la succession et de dispositioigiguies. La méthode bordelaise 1.0.D. met également
I'accent sur le soutien a la gestion des ressoulmgegines comme incitation et fidélisation des eyglirs
(Castra & Valls, 2007).

La marge d’action en matiére de placement repasie swnstat, vérifié dans plusieurs études, caed’ de
recrutement ne résulte pas d'un choix rationnebrdaipratiques influencées par des indices, sigaux
stéréotypes sociaux. La stratégie des servicescpud®# placement est d'intervenir a chaque étape sie-
lection afin de réduire l'influence de ces facteeirs’orienter le recrutement vers les qualitésaifes des
demandeurs et demandeuses d’emploi.

Par ailleurs, comme mentionné plus haut, les enapis/apprécient une gestion du risque partagéecpias
des aides financiéres ou des périodes de testobhgation d’embauche. Les subsides a I'embauobe-m
trent en effet de bons résultats en termes derretoamploi. Il est intéressant de noter que leéieode
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Hambourg prévoit un subside a 'embauche ainsimumontant incitatif dans I'objectif de créer unesga
relle d'intérét entre employeur et candidat. Cptaique a I'avantage de réduire la nécessité de
l'intervention directe du service public de placetnaupres de I'employeur et de susciter un entrefie
peut, si le candidat est bien préparé, réduireri@iates des employeurs et surmonter les risqiésents a
la discrimination statistique. Dans le méme modé&etroi d’un bon de formation continue contribaeé-
duire les risques d’inadéquation au poste pouraiesns de compétences.

VI1.4.3.2 Perspectives de collaboration entre servic es de placement publics
et privés

Comme le releve la récente étude de 'OCDE a prdpesolitiques d’activation de la Suisse, la répomn
généralement mauvaise des agences publiques @engatet la forte implantation des agences pridéas
ce secteur d’'activités devraient inciter les atégrcompétentes a une intensification de la caotidtom, y
compris pour les publics les plus difficilement doyables (Duell, Tergeist, Bazant, & Cimper, 201)ur
le SECO, I'entente entre placeurs publics et pregid’un des principaux facteurs de succés pauddeix
parties (Réthlisberger & Yerly, 2010).

Actuellement, celle-ci est jugée comme satisfasgar les deux parties mais des potentiels d’anadiom
sont envisageables dans les domaines suivanthériBosinger & Djurdjevic, 2007) :

Coopération accrue en matiére d’échanges de données
> Soutien aux travailleurs temporaires engagés aupeagreprises voulant évaluer leur employabilité
pour I'obtention d’un contrat durable (coachingtpesbauche) ;
> Collaboration dynamique en matiere de formatiortiooe avec les services de I'emploi publics et pri-
vés afin de répondre aux exigences du marché dailteauxquelles les acteurs privés déclarent étre
confrontés.
L'Union suisse des services de I'emploi a entregeis démarches dans ce sens auprés du SECO -ajusqu
maintenant infructueuses — en proposant d'octragenontant incitatif aux agences de placement iguss
sant a insérer durablement un chdémeur (1000 Frsgi@ague contrat & durée indéterminée plus 2 Frs pa
heures de travail du placeur afin d'y arriver).t€gtroposition présente en effet le risque préldgile pro-
duction d’effets d’aubaine et de sélection. Un @trdjustratif, mené en Allemagne, ayant pour otifec
d’intensifier le recours aux agences privées degoleent au moyen d’une prime proportionnelle a f&eu
du chémage, a amélioré le taux de réinsertion éseurs et chdbmeuses intégrés au projet (+6.5 %) ma
d’'une part, seuls 7 a 9 % des demandeurs et denmmsgrld’ emplois potentiellement concernés y onteeu r
cours et, d'autre part, seuls les chémeurs et chéesede courte durée ont pu en tirer profit. Lésreturs et
chémeuses de longue durée ou migrants ont obtetaunrde réinsertion inférieur au groupe de coatrol
(Bernhard & Kruppe, 2010; Winterhager, Heinze, &8pann, 2006).

Il est également possible de mettre en ceuvre Ulabomtion spécifique a I'attention de publicsfidife-

ment employables. En 2008, le projet « Vermittl&0g » a été mené dans les ORP du canton de Sdint-Ga
a l'attention des demandeurs et demandeuses d’'edgfuus de 50 ans. Si les démarches des agences p
vées de placement débouchent sur un contrat a tha&erminée, I'office de I'emploi verse jusqu'®@0

Frs décomposés par tranches en fonction de laititéale I'emploi. Le projet n’a pas fourni les tdisits
escomptés en raison du marché tendu, de I'aptdug#acement des candidats jugés difficiles et de
l'imputabilité réduite desdites agences en casateatteinte des objectifs (Peter, 2009). Dans meacade
Vaud par ailleurs, les autorités ont mandaté unesdprivée depuis début 2010 afin de favoris@idee-
ment des chémeurs et chémeuses de longue durésgiCdictat du canton de Vaud, 2010). Les résutlats
cette action d’une durée de 3 ans seront suiviscidivaluer I'efficacité et la qualité d’'une teligesure.
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Le canton de Geneve collabore quant & lui depui§ 20ec I'agence privée « Maisons Hestia » se prése
tant comme un centre d’entrainement intensif aaurad I'emploi. Cette mesure est destinée aux chésnet
chémeuses de longue durée et en fin de droit (ig)nttlle a fait I'objet d'une évaluation écononigtie
(Fluckiger & Kempeneers, 2008) afin de détermirer sfficacité économique, financiére et sociales Le
résultats sont encourageants : les probabilitéstdeuver un emploi aprés avoir passé par le dispbes-
tia sont « a durée égale » supérieures a un garipentrdle (plus de 50 %). D’un point de vue écoigoie,
a courte durée, c'est-a-dire entre 16" 2t le 18™ mois de chémage, la mesure est proche de la figutra
financiére. Cela signifie que tous frais compsdispositif Hestia est Iégérement plus colteuxlgyeise
en charge conventionnelle par un ORP. En revarchmg terme, jusqu’au 3% mois, ledit dispositif est
financierement efficace et moins onéreux que leé omyen de prise en charge par les mesures caesonal
genevoises. En outre, le dispositif mis en ceuvigéi@re vraisemblablement pas les conditions dftitse
en emploi en comparaison avec les placements effegar les ORP. Les facteurs déterminants de
I'efficacité de cette mesure sont :

> le cahier des charges des placeurs des Maisons H®stlisé sur l'insertion ;

> le nombre de chémeurs et chémeuses plus limit&ésiplaceurs ;

> |e vaste réseau d'entrepreneurs ;

> la part importante de temps consacrée a recheactigement des emplois existants & Genéve.

Il convient néanmoins de relativiser ces résuftatsle contexte économique favorable dans leqéa? aé-
alisée I'évaluation : il serait nécessaire de faaduire lors d'une situation conjoncturelle dégmad

V1.4.3.3 Création de subsides a 'embauche visant| e premier marché du
travail

Une politique de I'emploi axée sur ce type de mesdractivation doit se déterminer sur les car@tigues
principales suivantes : groupe-cible, montant diéolcation (fixe ou calculé selon un pourcentag@oe
vant pas dépasser une certaine limite), duréeatledation, dégressivité de I'allocation en fonotie sa
durée, synergies avec d’'autres mesures, nhotamriemplbdi et de qualification.

Un nombre élevé de combinaisons sont donc possblesparamétrage de la mesure doit répondre r@ix p
rogatives suivantes :

> un ciblage ou profilage précis vers des populataansbesoins spécifiques (éviter les effets d'audai
de perte-séche et de substitution) ;

> un renforcement de l'incitation des bénéficiaireeaéinsérer et des entreprises a « prendregleeris
(éviter les effets stigmatisant) ;

> la transparence des subventions octroyées et tgeehéduite des démarches administratives (éwter |
effets de déplacements et de perte-séche) ;
un marketing efficace (éviter les effets de déplamats et de stigmatisation) ;

> une allocation suffisamment longue et élevée (Bleteeffets de substitution) ;

> des prestations circonstancielles orientées erifondes groupes-cibles (Dietz, Koch, & Walwei,
2006).

Comme mentionné ci-dessus, 'allocation au saksteefficace pour des personnes durablement éksgné

du marché du travail, ce que confirment les reconttaions du SECO du point de vue de I'attributiercd

type de mesures. Au vu du profil desdites poputatid y a cependant de fortes probabilités quemteslois

visés soient peu ou pas qualifiés et marqués pafarte rotationt(irn-ovel). Par conséquent, il existe un

risque que les emplois accessibles soient pectfsran termes de salaire et que les entreprisides|pro-

posent s'investissent moins en ce qui concernedlgepsus de recrutement. Par conséquent, le paagmeét
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de la mesure doit tenir compte de cet aspect efloder des incitations aussi orientées vers leangiels
bénéficiaires.

Par ailleurs, il convient de rappeler que les sidssa 'embauche posent comme principe que le dégnan
d’emploi qui en bénéficie sera capable a plus oingloreve échéance d'intégrer I'entreprise dansdb il
travaille en tant qu’employé régulier. L'employéigildes bénéficiaires doit donc pouvoir étre assareourt
ou moyen terme. L’efficacité de la mesure peutqoaiséquent étre renforcée par un cours de qudiifica
idéalement dans I'entreprise qui engagera le béa&f avec I'allocation (BMAS, 2008c; Jaenichen &
Stephan, 2009). Il existe un potentiel de comborasncore inexploité entre programme de qualifinagn
entreprise et allocation au salaire visant un feahde la responsabilité de I'engagement a I'eryglo. Ce-
lui-ci devrait s’effectuer aprés un nombre de nuwiané, voire étre accompagné d’un taux dégressif de
I'allocation afin de renforcer cette responsabilsa

En outre, l'allocation au salaire est mobiliséeaétement dans les relations entre employeursrsbipees
en charge du dossier du bénéficiaire et dépendgreséquent du champ de négociation qui s’'instautre e
eux. Les paramétres de I'allocation doivent done étlaptables, a 'exemple de l'allocation de fdioma
fédérale (article 66a, al. 2 LACI), dans la meglugossible, en fonction des besoins de I'emplogéedu
bénéficiaire (Dietz, Gartner, Koch, & Walwei, 200B)devrait également étre vérifié si, a I'exempks
résultats des analyses psychosociales de Cassad(C2003), il pourrait étre profitable de pouvmioposer
plusieurs allocations différentes afin de renfottesrinstruments de négociation et d’incitatiorteAnes, un
tel instrument ciblé pourrait constituer une intita pour certains segments du marché en manquoeate
d’ceuvre.

Le modele développé par la Ville de Hambougribilohn-Modell zur Beschéaftigungsforderung in Ham
burg) est une combinaison d’interventions qui agit stemément sur les différents objectifs énumérés ci-
dessus (pour une description plus détailléeAchexe 4 : Modéle de Hambolr&elon les études régulieres
dont il a fait I'objet ces cing dernieres annéks’agit d’'une mesure efficace en termes de réiiser

(53.9 % de retour en emploi) et dont le retourisuestissement est positif, notamment en comparaisec
d’autres allocations de ce type (Freie und Handestamburg, Behorde fur Wirtschaft und Arbeit, 2010
L’originalité consiste a octroyer durant 6 a 10 snane allocation incitative mensuelle fixe a I'eoydur et

a I'employé afin de créer un point de contact autbun intérét commun. La mesure cible les chémetirs
chdmeuses de longue durée peu ou pas qualifiésteryant une allocation uniquement pour les emg@ois
bas salaire. Chaque employeur impliqué dans lerpnoage bénéficie également d’une prestation complé-
mentaire sous la forme d’un bon afin de financer fammation continue ou une mesure de qualification
spécifique a I'attention de I'employé bénéficiadtarenforcer son employabilité.

V1.4.3.4 Activités subventionnées de durée longue 0  u indéterminée

Les études menées en Suisse a propos des prograbemgdoi temporaire mettent en lumiere certaines
difficultés en matiére de réinsertion professiolmétlles peuvent étre comparées par analogie caliss
observées dans le cadre des entreprises sociakesra@aux de recherches montrent clairement aquselgd
activités pratiquées dans des programmes d’ingestiat proches du marché primaire de I'emploi, fdgs
chances sont grandes que leurs bénéficiaires ptiieteouver un emploi conventionnel (Aeppli, KalDit,
& Peters, 2004; Aeppli & Ragni, 2009; Schallbergaiyer, 2009). En application de la Iégislationwen
gueur, les programmes d’emploi temporaire fédéeduwantonaux sont réglementés par une délimitation
stricte entre ce qui releve du champ de l'inserfianle travail et le secteur marchand. Par coreségles
activités proposeées visent 'occupation en preiieer, et la formation prodiguée est restreinte. aeteurs
constatent que le risque de concurrence déloyalamé®, soit 0.07 % de taux de substitution dudarpé-
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riode d’observation (Aeppli, Kalin, Ott, & Pete)04). lIs recommandent en particulier que les/aés
mises en ceuvre dans les programmes soient orieréele retour a I'emploi en étant les plus preghes-
sibles du premier marché du travail. Par aillel@s participants devraient pouvoir bénéficier degppmmes
d’entrainement & la recherche d’emploi et d'un boagintensif spécialisé in situ (Schallberger & &vy
2009). En outre, il est également important queféises étatiques concernés jouent leur réle decdilan-
ce des bénéficiaires et des organisateurs de nsesurds présélectionnent les bénéficiaires, guedntenu
des activités soit adapté et qu’une plus largegmartdévolue a la formation.

En matiére d’emplois subventionnés de durée inaétée, le canton de Genéve a innové des' jarlvier
2008 en créant les emplois de solidarité suitertriée en vigueur de la nouvelle LMC (&hnexe 5 : Les
emplois de solidarité (EdB)Ces programmes d’emploi a durée indéterminéertant de la Iégislation
cantonale sur le chGmage sont ciblés en particsilieles chdmeurs et chdmeuses en fin de drogrésidu
marché du travail ou en risque de perte du lierakd8elon la LMC, ces activités se situent sunbache
complémentaire de I'empfdiet sont mis en ceuvre uniquement au sein d’orgamisaa but non lucratif
(ONG). Au 31 décembre 2010, 58 ONG avaient sigmésconvention de collaboration avec I'Etat de Gené-
ve équivalant a plus de 570 postes EdS (SEdS, 20hInombre significatif d’'emplois temporaires eant
naux ont été transformés en EdS mais il conviesiodéigner que la LMC a soutenu, depuis, I'essatale
type d’activité. L'Etat de Geneve verse une contin financiére aux ONG en tenant compte de l& par
d’autofinancement de celles-ci (au minimum 85 %yemme annuelle en 2010 : 27 %). Les activités-se si
tuent majoritairement dans les secteurs de I'acegm@ment a la personne (enfants et seniors) etcties
tés manuelles (recyclage, manutention et mobibiécd). Les contrats de travail entre 'ONG et les e
ployés EdS sont de durée indéterminée avec unesdécidé par le SEdS (soumis aux prélévementalsoci
usuels). Les effets des EAS — basés sur desigtashon significatives (SEdS, 2011) — sont plptditifs

en matiére de stabilisation sociale (situationaecifinanciére). En revanche, en matiere de retolem-
ploi, sur le premier marché du travalil, il convidfétre prudent. Depuis le début de la mise en eedes
EdS, 28 % des employés sont sortis du dispos36f% pour des raisons positives (sans précisidar) &o
pour des raisons négatives (licenciements et étaaidté notamment). Par ailleurs, selon les infooms
récoltées auprés des employés, des effets d’enfeentesont & craindre puisque 60 % de ceux-ci Sugd-e
gés depuis plus de 18 mois. Plus de 50 % considéeerecherches d’emploi comme non-prioritaires et
constatent que les ONG ne les encouragent pasda®ns. A noter que la satisfaction des partitspdin
minue au fur et & mesure de I'engagement. EnfiSHES constate que les personnes agées de plisade 5
sont moins sujettes aux sorties négatives du diffgmsur des raisons de motivation et de crairdend pas
retrouver un emploi sur le premier marché. Le SEa®lut notamment qu’il est nécessaire d’améliorer
I'effet « tremplin » des EAS notamment en impliguas ONG concernées.

L’expérience genevoise permet d’apprécier que lehdgacomplémentaire de I'emploi, tel qu'’il est défi
dans ce canton, fait I'objet de négociations elesgartenaires patronaux, syndicaux, les ONGE¢at! Cet
espace de décision coordonné par I'Etat permeisdeteér des problématiques et amener des solutions
pragmatiques, notamment en matiére de concurremtanditions salariales.

Les perspectives pour les entreprises sociales quarsecteurs d’activité sont relativement variéastre le
secteur du recyclage qui semble désormais bieséydlifaut relever celui des services a la persann
jouit d'une marge de progression appréciable. Aé@sen37 % des activités se déroulent dans ce seEteu
ce sens, elles prolongent I'action de I'Etat, adwple du projet « Mary Poppins » qui se veut cémgin-

7 Le SES définit le marché complémentaire de I'aingbmme « Marché de travail qui rassemble togesittivités de produc-
tions de biens ou de services jugés insuffisammegniables par des entreprises privées » (SEdS).2009
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taire de I'offre en places d’accueil extrafamiiatiomicile. Pour I'OFAS, il est possible de me#receuvre
des activités marchandes accessoires n’entramrpesncurrence avec I'économie de marché. Il pagirs
notamment de taches de sous-traitance mais égaldmeostes de production n’étant actuellement plus
rentables ou en voie d’étre délocalisés (Hartmaaml). C’est le cas en ville de Zirich ou des gmises
créent un secteur d’activité a but non lucratifcifigue et dont les éventuels bénéfices sont réitwelans
ledit secteur. Enfin, les activités liées au dépptament durable sont également prometteuses, naaimm
car ses objectifs et ceux des entreprises sodatesergent.

Enfin, en prenant du recul concernant le concephen@e concurrence, certains Etats — caractérisdsyra
libéralisme économique — ont ouvert le premier inérdu travail aux entreprises sociales. Cellesgir
vent en effet des subventions étatiques pour eacdds personnes en difficulté d’insertion maisdgue
économique reste entier. Dans ce contexte, la caere est interprétée de la maniére suivante’y & pas
concurrence lorsque le prix de vente des biensreices produits est celui du marché, lorsque persoe
la dénonce ou lorsque 'organisation ne peut &aéigee par une entreprise privée a but lucratanun
organisme du secteur public (Tattini-Antonin & Bioit 2006). Cet angle de vue permet de limiterrta p
blématique du retour en emploi sur le premier maetiproduit d’excellents résultats en termes déiotp
socioéconomiques, a I'exemple des entreprisesattios au Canada ou les retours sur investissersents
rapides et importants (Comeau, 2011).

Vi.4.4 Etat des lieux dans le canton de Fribourg

VI1.4.4.1 Reéseautages : la situation dans le canton  de Fribourg

Les ORP dans le canton de Fribourg renforcent leastations en direction de I'emploi grace aueBol
Placements récemment constitués comme tels etoliabaration efficace avec les agences de placement
privées.

Les Péles placement sont des structures centraliéparties dans les ORP du canton et constitUées d
support administratif et de conseillers en placdrspacialisés dans la fonction de répondant erjerise.

lls sont chargés d’améliorer les demandes des gepls et d'assurer la collaboration avec les eritep.

lIs présélectionnent les candidats selon le pepfilrépond le mieux au besoin du poste annonckepam-
ployeurs. Une entreprise peut également bénéficiesoutien du Pble placement si un demandeur d@mpl
devait suivre une mesure du marché du travail éstagmation). Le réseau ainsi constitué permet
d’intensifier certains outils comme les subsidésmbauche ou les mesures de formation en enteepris
D’un point de vue organisationnel, ils sont pluggbres du marché du travail et peuvent convainenes th
durée, les entreprises de sélectionner un demaxdtuploi en difficulté de réinsertion. Cet effedt ren-
forcé par une réorganisation des procédures desabRBe répondre plus rapidement aux demandes des
employeurs (délai de réponse de 'ORP fixé a cimgrés au maximum et mise en réseau d’'une plateforme
Internet).

En matiére de collaboration entre agences publigupgvées de placement, elle est formalisée peisigs
entretiens réguliers ont lieu entre le Service ijout® I'emploi, les ORP et I’Association fribourgee des

18 Dans la stratégie et plan d’action du cantonriBrg (DAEC, 2010), le développement durable éfinilcomme :Une appro-

che qui permet de satisfaire les besoins des génasaprésentes sans compromettre la possibilité s générations a venir
de satisfaire leurs propres besoins. Ce modéle axiganteraction entre les trois dimensions « éooieo», « SOCiété » et « en-
vironnement ». Dépendant les unes des autres esmaissynergie, ces trois dimensions contribuerttedndre I'efficacité éco-
nomique, la solidarité sociale et la responsabiétédlogique. Aucun de ces trois objectifs ne peatadteint si les deux autres
sont négligés.
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entreprises privées de placement et de travaildeaume (Afept) car la stratégie cantonale de plam#rdans
ce domaine consiste a aiguiller les demandeursreaddeuses d’emploi vers les agences privées
(Réthlisberger & Yerly, 2010). En effet, selon &atistiques, plus de 50 % des demandeurs et deuses!
d’emploi s’adressent chaque année aux agencesdenpént privées. Il existe actuellement une segitent
d’entreprises de placement privé et de locatiosaieices dans le canton de Fribourg, un nombreimeas
en constante augmentation. Au niveau du travailimaire, ou de la location de services, le cad®Fri-
bourg présente I'un des taux de travailleurs intaiies les plus bas de Suisse romande (ORTE, 2049).
migrants sont surreprésentés dans cette formevdailtmais dans les mémes proportions que la m@&yenn
suisse.

Les agences de placement privées annoncent d'unlep@ostes vacants par branche et envoienttrd’au
part, les profils recherchés aux Pdles Placemerd.rilarge de progression est encore possible eatlaren
en raison des déséquilibres actuels du marchédailt(difficultés de recrutement), d’'un taux élelerota-
tion de personnel dans les agences priviges ¢vel et d’'un manque de retoufe¢dbackde part et d’autre
sur la réussite (ou non) de la procédure d’appammumatching(Rothlisberger & Yerly, 2010).

Ces réserves sont partagées du c6té des agendgsspie placement qui concluent, sur la base dtinh p
échantillon non représentatif, que leurs attenéesamt pas entierement satisfaites dans le caeténid
bourg. Malgré les contacts réguliers susmentioehéacces élargi a la base de données AVAMSTS, les
placeurs privés considérent que les délais d'atsomt toujours trop longs, que les informatiorns su
AVAMSTS sont insuffisantes (manque les coordonmp@&esonnelles des demandeurs et demandeuses
d’emploi) et que leurs offres ne suscitent paszadietérét aupres des demandeurs et demandeuses
d’emploi, c'est-a-dire que la contrainte est trajble (Swissstaffing, 2010).

Dans le canton de Fribourg, il existe deux agedegdacement a but non lucratif actives dans leaioende
la réinsertion, a savoir la Fondation IPT Intégnatpour Tous et I'association RITEC collaborantcales
services institutionnels en matiére de MMT, de REEQle MIS. Il n’existe toutefois pas de partendoat
mel en matiére de placement.

En ce qui concerne les Services sociaux régionmsusossedent des réseaux d’employeurs informeis ma
ont généralement recours aux mesures d'utilitéaémaiu de coaching du catalogue MIS pour renfareer
aspect de leur travail. Toutefois, aucune actdé@élacement formelle n’existe directement au nive&
I'aide sociale.

V1.4.4.2 Marché du travail secondaire dans le canto n de Fribourg

En adoptant un certain angle de vue, il existe déjes le canton de Fribourg un marché secondaitedu
vail. Il se compose principalement d’activités coendes ateliers protégés pour personnes en situdgion
handicap, des programmes d’emplois temporairesd@décantonaux et communaux, des mesures
d’insertion sociale et quelques projets-piloteaficés essentiellement par le biais de I'Al. Mis# [es
ateliers Al, il s’agit de programmes d’occupati@hos la typologie du présent rapport. Le financetnaen
ces structures dépend généralement de mandatestatjums, de financement des colts effectifsewer
financements mixtes. Certaines assurent une pautafinancement sans qu’elle ne soit pour autagaefi

gés de l'insertion. Seuls les ateliers protégésoht de durée longue ou indéterminée, les autoegammes
étant limités de 3 a maximum 12 mois (pour les MIS)

Dans le canton de Fribourg, en ce qui concernbdenage de longue durée, il n’existe pas de bagatek
spécifiques qui traitent des entreprises socialed activités de durée indéterminée. Ni la LEMT |anLA-
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Soc ne prévoient ce cas de figure en limitant l2elues mesures et I'accés au premier marchéebtesr
de financement sont diverses et, mis a part lesteffle coordination des différents services im@iet les
mandats de prestations réglés de maniére intetidineelle, il n’existe pas d’'organe exercant latbaur-
veillance en la matiere.

Enfin, en application de la LACI et des disposiigrlatives aux programmes d’emploi temporaire, des
commissions paritaires tripartites sont institugesr prendre des décisions en matiere de concerreacs
il N’existe pas de commissions ou d'autres orgahasgés de régler ces questions d’une manierelgloba
en lien avec les entreprises sociales.

VI.4.5 Ecarts et besoins

Au vu de I'état des lieux effectué, il apparaitpeamier lieu que le dispositif cantonal de réinsarsocio-
professionnelle ne dispose pas de subsides atesatadehors de I'assurance-chbmage fédérale,lers
c'est un instrument jugé efficace pour réinsérerckkdmeurs et chémeuses de longue durée (Jaedichen
Stephan, 2009). Ni le dispositif de chdmage, niic#hide sociale n’octroient de telles prestatialtas que
plusieurs cantons suisses les prévoient depuigephssannées aux deux niveaux. Il est a noteraligdra-
ture spécialisée recommande toutefois une implétientminutieuse et surveillée en raison des efifets-
sirables susmentionnés et de l'influence déterntinde la forme de la mesure sur son efficacité.

V1.4.5.1 Deéveloppement des activités de placement

Les activités de réseautage, de placement et dédoale services, qu’elles soient mises en celaregs
agences publiques, privées ou a but non lucratif, grometteuses dans le domaine de la réinsemmirte-
fois, I'application de ces stratégies aux chometichémeuses de longue durée et plus particuligéreine
ceux éloignés du marché du travail nécessite dastatibns et des incitations pour étre efficaceettat, les
services publics et les chdmeurs et chdmeusesdadadurée font I'objet de méfiances de la partetes
ployeurs et les agences privées n'ont actuellepanbeaucoup d'intéréts économiques pour réinkérer
dits chémeurs et chdmeuses. Il n’existe pas namgghgences spécialisées dans les segments les moin
qualifiés du marché du travail ot les chémeurdémeuses de longue durée auraient pourtant plasate
ce de se réinsérer. Les incitations financierepgaées jusqu’a présent ne semblent pas avoir eédelsats
escomptés. La réflexion autour d'un modele innoesthidonc souhaitable.

En cas de collaboration formelle avec de tellemeg privées, une marge de progression est passible
effet, alors que plus de 40 % de entreprises loeatde service interrogées prétendent, aux nmiigfsgager
du personnel temporaire, vouloir « tester les geasit de les engager ferme », seules 12 a 16 #aded-
leurs temporaires, tous profils confondus, sordatiffement engagés de maniere durable dans I'eisteequ
elles ont effectué leur mission. Par ailleurs, praportion équivalente d’entrepreneurs soutienagair
recours aux placeurs privés car ils « assurenpaesations de services » notamment la formations€on
les chiffres de Swissstaffing, seuls 10 % desimigires indiquent recevoir des offres de formationtinue
payée. La majeure partie de ces offres est finapaekes entreprises alors que la plus petitegast finan-
cée par les agences de placement temporaire.ifkeaune collaboration entre les partenairestinsinnels
et les placeurs privés sous I'angle de la formatimmtinue pourrait étre profitable de part et dasit a
I'exemple des agences privées de placement fraagarpliquées dans la lutte contre l'illettrisme.

La réorganisation des Pdles placement est une é@amportante et une évaluation des premiers gdsult
serait sans doute intéressante. Il n’existe pas daranton de prestations gratuites a 'atterdesmem-
ployeurs pour les questions relatives a la gestésressources : la aussi, il existe une margeatiesuvre
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substantielle vu les déséquilibres actuels du néadchtravail. Enfin, il convient de préciser qualigpositif
de réinsertion socioprofessionnelle ne possedd@asestations spécialisées de placement pouhdes c
meurs et chbmeuses de longue durée.

V1.4.5.2 Marché du travail secondaire dans le canto n de Fribourg

En matiere de marché secondaire ou complémentiferdploi ainsi que d’entreprises sociales, une ré
flexion de fond d’'un point de vue juridique et fintder est nécessaire. L’Etat n'a pas encore sfatogel-
lement & ce propos ni n’a déterminé ses respoitéabitotamment quant a son réle d’arbitrage delsi@r
mes liés aux conditions de travail et a la concureeA ce titre, il est utile d’ajouter que l'instation d’'un
cadre légal spécifique aux entreprises socialegresttil d’'intervention puissant qui peut notamiriawo-
riser le rdle de coordination et de surveillancd' et en y précisant ses exigences. Une loi|@éait
d’étre promulguée et de pouvoir offrir de nouvelesstations, peut également fortement incitercidation
de telles activités, comme c’est le cas avec urediaptée en 1991 en ltalie qui a favorisé le dipymtment
de coopératives sociales ou la LMC genevoise gougenu I'essor des emplois de solidarité (58 conve
tions de collaboration et 570 postes aprés 3 ans).

Kehrli dresse une analyse de marché des besomsteprises sociales en Suisse (2007) selon I'ategle
vue de la demande (y a-t-il suffisamment d’empjmiar les personnes qui en sont exclues ?) et delui
I'offre en matiere de mesures de réinsertion. Eligpant ce modele de calcul au marché du traviaibdir-
geois, on estime a environ 1250 personneAfufiexe qui pourraient bénéficier des activités d’'unaent
prise sociale selon ledit mode de calcul. Il s’aiin calcul large, qui tient compte de tous le8roburs et
chdmeuses de longue durée pouvant étre concergésret tient pas compte du ciblage de la mesue ve
des objectifs particuliers ou une place spécifidaes le dispositif de réinsertion socioprofessitané
propos de ce point et du risque de manque de $ati@in des entreprises sociales, il apparait ngiceste
situer les activités de ce type dans le dispasigsinentionné afin de poursuivre les objectifs @ffement
décidés en la matiére et éviter les effets de digpe voire de substitution.
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VI.5. Dispositif organisationnel

Les mesures regroupées dans cet axe d’interveviient les facteurs environnementaux internes aos-s
ces ceuvrant dans le domaine de la réinsertionmoéessionnelle, & savoir les processus et proesdurs
en ceuvre notamment dans les domaines de la doctinent'évaluation et la sélection des situations,
I'acces et la coordination des prestations ainsilgudétermination des responsabilités et du fieaent.

VI5.1 Sens de l'intervention

Dans leur rapport sur le dispositif de réinsergonioprofessionnelle du canton de Fribourg, leswast
pointent plusieurs domaines ou des améliorationsmussibles, et notamment le dispositif orgariseteél
lui-méme. Que cela soit par des ajustements pasctue renforcement de la spécialisation des seswit la
clarification des responsabilités ou la créatiaimé’ structure neutre au centre du dispositif, lBsuas mon-
trent qu’une réflexion et une redéfinition de I'mawmnement institutionnel seraient profitables emtes de
réinsertion (Bonoli, Fliickiger, Berclaz, Kempene&sVichmann, 2008).

VI.5.1.1 Neécessités d’agir

Les profondes modifications de la conception dekEocial et I'Etat-providence ont des répercussiur

le dispositif de sécurité sociale suisse. Danglgaxte socioéconomique actuel, plusieurs élénircitent

a une réflexion nouvelle sur le dispositif orgatimanel cantonal. Au vu des révisions successiaes te
domaine des assurances sociales, notamment dadmheines de I'assurance-chémage et de I'assurance-
invalidité, il faut s'attendre a ce que les potelstbénéficiaires s'adressent plus rapidementust fpé-
guemment a l'aide sociale, comme le reléve leseStimhgitudinales successives sur les chémeutset ¢
meuses en fin de droit (Aeppli, 2006). Ces tratsfde charges non seulement accroissent les dépdese
cantons et des communes en la matiere (MartinRe§i Markus, 2010) mais font surtout courir legtie
de faire jouer le réle de I'assurance-invaliditéaéle sociale, comme cela a été le cas duraride des
années 90. En effet, durant cette période, I' Aligp®rté une partie significative de I'impact réelld
conjoncture économique (de 1985 a 1995, la prob@bié devenir rentier Al pour une personne endige
travailler (incidence) a subi une hausse d’envB018%) qui s'illustre par un parallélisme entre talexcho-
mage et probabilité de devenir invalide (Longchagid,1). Ces observations sont confirmées par yvorap
de 'OUE a propos de I'aide sociale mettant en &rmmies mécanismes existant entre chbmage etaiide s
le et montrant que les hausses du taux de chordadayx de chdmage de longue durée et du tauxde ch
meurs et chbmeuses arrivés en fin de droit avdentépercussions, décalées dans le temps, swixle t
d’aide sociale. Les résultats démontrent que plsisques de désinsertion connus, c’est bieaitie®tre
sans emploi ou chémeur qui est le facteur le phrsfecatif (Kempeneers, Fliickiger, & Ferro Luz2i008).

Par ailleurs, les redimensionnements du systémeeaggel fédéral I'ont rendu de plus en plus margae
I'activation systématique de ses bénéficiaires. @erfedit systeme se situe en amont du dernierddda
sécurité sociale, I'aide sociale, cette derniérestitue une voie de sortie ou une échappatoire lpsuréné-
ficiaires sanctionnés par leur non-adhésion ausogeéives de I'activation ou pour qui de telles ores

n'ont pas opéré (cAnnexe 6 : Les deux faces de l'activaliden ce sens, une aide sociale non activante ou
toute autre prestation permettant de se soustaiette stratégie affaiblit I'effet des systémesugont et
augmente le risque d’'un report massif de chargekedit systeme (Konle-Seidl & Eichhorst, 2008).

Ce glissement, renforcé par la reterritorialisafiom rescaling), désigne la nouvelle orientation de
I'organisation de I'Etat social entrainant un déplaent des compétences entre ses différents niyaaux
tional, régional et communal) dans laquelle legaix décentralisés acquiérent une importance araess
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au détriment de I'Etat central (Baumann, StremiStiophmeier, & Bieri, 2010). La situation est amlibiéviae
puisque lI'implantation locale des prestations desiaugmente leur efficacité mais les différenégsonales
dans le traitement des problemes socioéconomiguritsie plus en plus prononcées. Par ailleursssiile
veaux inférieurs ne disposent pas des ressouraxcferes requises, la reterritorialisation peng &ssimi-
Iée a une réduction des prestations aux conségaibnomines dommageables. Dans le contexte sudsse, |
chémage de longue durée, qui est un risque magdésinsertion, dépend en grande partie de |'aidiale
qui est le plus souvent réglementée par les cartomése en ceuvre par les communes sans que ladeenf
ration ne soit impliquée. Dans ces conditions,lientime a trois choix entre pression systémique pesr
hausses de productivité, volonté de réduction déssale I'action sociale de I'Etat et volonté csaiste
d’activation des personnes dépendantes de ce desgae d’engendrer un compromigafle-of se faisant
au dépend de la réinsertion socioprofessionnebtle as conséquences humaines et financieres désorma
connues (Berclaz, 2010).

Enfin, cette phase intensive, mais relativemerteleste construction et de transformation struciei e
secteur social a pour conséquence une redéfirdésnodles des niveaux d’exécution et des servirstiu-
tionnels concernés par la réinsertion socioprofesslle et notamment par le chdmage de longue dueée
cloisonnement du dispositif de sécurité socialadenmeyer & Walker, 2010) étant profond, la coaation
des prestations connait des difficultés ayant ponséquence le déplacement susmentionné de coropgten
de maniéere spontanée. Dans cette situation, leslggendances sont pergues comme autant de ctegrain
préjudiciables et la complémentarité des actewgstiplus percue comme un besoin. Il en résultecant-
sion des roles, des inégalités de traitement epaddemes de pilotage du dispositif.

VI.5.1.2 Attentes envers un ajustement du dispositi  f

Le dispositif organisationnel, plus que tout aatxe d’intervention, peut étre considéré comme italaou
une ressource. Dans ce sens, les effets attendlgsauncernent sont les allocations suffisantey ddait
I'objet (dotation), le pouvoir d’en disposer en dasbesoin (accessibilité), le fait qu’il proposs dolutions
adéquates au besoin (adaptabilité) et que les rsoyiena disposition soient éthiquement envisageaimear
ses bénéficiaires mais aussi le politique, les @aéts ainsi que les partenaires sociaux (accdipdabCes
quatre criteres se déclinent en un ensemble degsos permettant de maintenir la densité, la cobéret
I'efficacité du dispositif.

Partant, dans la perspective du présent rappsrajlstements opérés au niveau de ces critéres groces-
sus susmentionnés ont des effets sur la réinsexticinprofessionnelle des chémeurs et chémeusieside
gue durée. Ce postulat est vérifié, par exempleyupa étude réalisée dans le cadre de I'assuraneédité
a propos des stratégies de placement : sur 2Iblesiaxplicatives potentielles sur la réussitead@inser-
tion, quatre facteurs pertinents ont été retenust, tlois sont internes aux offices Al (Guggisbé&rggger,
2008). Dans le contexte du chémage de longue dlirgervention par le biais du dispositif orgartisanel,
vise la réduction des effets négatifs dus a I'absete continuum formel entre I'assurance-chémagiéeréde
et 'aide sociale cantonale (Lindenmeyer & Wallz&10; Duell, Tergeist, Bazant, & Cimper, 2010) st*a-
dire la coordination et la synchronisation des tatems, les transferts optimaux entre systemes et
I'élimination des effets contreproductifs indésiegb(échappatoires, effets de seuil, etc.). Unadigip idéal
ne comporte pas de lacunes en termes de revetsdiert ou de mesures d’'activation, interviepide-
ment et efficacement avec un volume de démarchemadratives raisonnables et comporte suffisamment
d’incitations pour gqu'il soit mis en ceuvre et @fia tous les niveaux.
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VI.5.2 Dimensions fondamentales

VI1.5.2.1 Modéles de dispositifs de réinsertion

La réflexion autour des modéles de dispositif dieseftion est focalisée sur I'intersection entrétigpies de
I'emploi et sociales ainsi que leur implémentaticomprise comme le transfert d’'un concept au pfsra
tionnel. Trois types ou modeles de dispositifs patétre distingués : séquentiel, spécialisé edét

Le modele diséquentielest le dispositif qui caractérise la plupart dastons suisses. Par principe, les ins-
tances du chdmage se chargent de la réinsertiotedesndeurs et demandeuses d’emploi (avec ou sans
indemnités) alors que les institutions d’actionialecont pour objectif 'acquisition de l'autononseciale,
respectivement la préparation au retour en emipéoiravail de réinsertion est divisé mais danslageue
complémentaire. Pourtant, le taux d’application pleggrammes cantonaux de chémage est généralement
bas et non systématique.

Selon ce modéle, les efforts déployés en matiémlieboration interinstitutionnelle (Cll) visenhe meil-
leure coordination des dispositifs, notamment fédértout en y ajoutant d’autres partenaires pougta
concernés (Al, Suva, formation professionnelle,)efu niveau national, les résultats sont actoetliet
mitigés (Egger, Merckx, & Withrich, 2010).

Le modélespécialisémplique la spécialisation et la segmentation @egises de I'emploi d’'une part et
sociaux d’'autre part. Cette tendance s’expliquengreement par la redéfinition globale des systédees
sécurité sociale selon une stratégie d’activatitiohhorst, Kaufmann, & Konle-Seidl, 2008) et le€pb-
meénes liés a la reterritorialisation (Baumann, r8togv, Strohmeier, & Bieri, 2010). Ce modéle a I'atage
de clarifier les réles entre assurance-chémagiletsaciale en fonction des responsabilités scstidi-
nanciéres. La mise en ceuvre de ce systéme néagssitefonte complete des structures d’aide sodvale
ailleurs, I'aide sociale cantonale et communaleispose pas des ressources financiéres pour dépioye
systéme comparable & 'assurance-chbmage ou lasseHinvalidité (Lindenmeyer & Walker, 2010). En
outre, ce modeéle ne résout pas les besoins cangi@tées dispositifs en amont quant aux situatiomasales
problématiques (aide administrative, logement, gadent, etc.) alors que lesdits dispositifs nepgeeiali-
sent pas dans ces domaines.

Au niveau Suisse, plusieurs cantons ont réorientésldispositifs vers une telle spécialisationanohent
les cantons de Vaud et de Genéve. Ce changemeiqumparfois une redéfinition des taches entresass
tants sociaux et gestionnaires administratifs. i@edeles étant implémentés depuis peu, aucun résigite-
ficatif ne peut étre présenté.

Le troisieme modele, dit articulé » ou « One Window »(Lindenmeyer & Walker, 2010), s’organise au-
tour d’une unité administrative commune aux detsté@yes. Celle-ci est gérée, financée conjointeetent
composée de conseillers en personnel et assistzoiggix délégués et réunis dans le méme lieu (déenea
physique ou virtuelle). La structure a trois foans principales : I'évaluation des demandeurs etaaheleu-
ses d’emploi, la gestion, la coordination et lagmés ceuvre d’un pot commun de mesures de réinsertio
ainsi que l'adressage vers un autre office compéten

VI.5.2.2 Responsabilités et financement

Les politiques publiques se créent et se réalisetamment en fonction des ressources humainesagiciie-
res qui leur sont allouées. Dans I'administratiabljgue, les ressources financiéres sont essa&gtieii ma-
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tiere de définition des responsabilités puisqusetiéterminent qui peut intervenir, qui contrélatéirvention
et qui en assume les conséquences.

Dans le contexte du chémage de longue durée,latrdpartition des responsabilités entre instadees
I'emploi et de I'action sociale, on observe des a®d’allocation de ressources différents. L'asstgan
chdémage octroie des allocations non remboursablesicée limitée n'assurant pas forcément le minimum
vital alors I'aide sociale est une prestation stibgie, adaptée au besoin, généralement remboareahbn
limitée dans le temps. Ces deux missions peuvertceriper et les questions de compétence sonesegés
le principe de subsidiarité. Dans les faits néans)aies deux conceptions différentes de 'aide sotitein
a la clarification des responsabilités puisqueni@neage s’organise selon une fonction (traiterdgque lié a
la perte d’emploi) alors que 'aide sociale seles Hesoins (assurer le minimum vital et l'intégnatsocia-
le). Dans le contexte de la réinsertion, cela seifleste par des compétences de financement ditE&sen
I'assurance-chémage finance en régle généraletidesises alors que 'aide sociale octroie les mesau
cas par cas avec une contribution liée a I'usdgey financements dépendent généralement de buskpeds
rés et gérés de maniere distincte (fonds, budgitrad¢ionnement ou garantie de déficit).

En revanche, les deux systemes sont actuellenf@nileiinent en mesure de suivre une stratégie ronfi
cement basée sur l'investissement sociale (Bo2ali8a), ni ne sont en mesure de définir les reslités
de chacun par rapport a un tel investissemente €etifiguration peut rendre difficile la questian d
imputabilité et, si aucun rapprochement n’eseeftié au niveau des mécanismes de financemenistid e
un réel risque que cet aspect en dégrade d’autendant de la coordination entre les systémes.

VI1.5.2.3 Pilotage et évaluation

Le pilotage du dispositif dépend de I'élaboraticune vision stratégique en matiere de réinsertiem ah6-
meurs et chdmeuses de longue durée, la définitinmise en ceuvre d’objectifs opérationnels ebddtrise
de I'alignement vers ces objectifs par des inforomat fiables et des évaluations régulieres. Enaratie
chémage de longue durée toutefois, la dilutionrdsponsabilités au niveau vertical (Confédératianfons
et communes) comme horizontal (offices de I'emptaie I'aide sociale) rend difficile 'accomplissem
d’une vision et la délimitation d’objectifs commuasi concernent tous les niveaux. Enfin, les infatioms
actuellement lacunaires limitent la responsabitisaties acteurs en la matiere et ne permetteriepaota-
ge clair du dispositif.

Afin de combler ces lacunes, I'évaluation réguli@es dispositifs est une nécessité dans le cordexpeli-
tiques publiques. La recherche évaluative viseadyaar, par des méthodes scientifiques validesaoeinr-
nues, le degré d’adéquation (la justesse des lemig) les différentes composantes d’une intereanilus
spécifiquement, elle vise a considérer la pertiegllogique, la productivité, les effets et lieiénce d’'une
intervention, ainsi que les relations existantefiintervention et le contexte dans lequel elleémule
(Brousselle, Champagne, Constandriopoulos, & HaA29). Comme le montrent les différentes études
appelées a étayer les domaines traités dans kenpr@pport, il est possible d’évaluer plusieuggeass d’'un
dispositif et la multiplication des angles permetrésultat plus affiné. Il convient d’étre atterdtif fait que la
recherche évaluative est décomposable en six typaalyses qui font appel a des méthodes de rduberc
différentes : 'analyse stratégique permet d’'apigrda pertinence de l'intervention ; I'analyse ilpge exa-
mine la cohérence (le bien-fondé et la validitérapénnelle) ; I'analyse de la production s’inté&yes la
productivité et aux déterminants de la qualité mtesessus ; I'analyse des effets vérifie I'effi¢@ci
'analyse atteste de I'efficience globale de I'mtntion ; 'analyse de I'implantation observe ieteractions
entre l'intervention et le contexte d’'implantatidans la production des effets (Brousselle, Chanmgagn
Constandriopoulos, & Hartz, 2009).
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Au niveau fédéral, le Secrétariat d’'Etat a I'écommur mandat de la Commission de surveillance de
I'assurance-chbmage, a commandé fin février 204dr, [a troisieme fois, des évaluations de la ppliti
active du marché du travail, visant a identifier potentiels d’efficacité et les pratiques imprdos. Cette
disposition est d'ailleurs inscrite dans la loi Baide sociale (art. 22a, al. 3 LASoc) en ce qpneerne le
dispositif de réinsertion socioprofessionnelle.

VI1.5.2.4 Gestion des compétences et des ressources humaines

Comme le reléve les professeurs Bonoli et Fluckig@08), mais également d’autres études (Aeppli &
Ragni, 2009; Pfister, 2009), la redéfinition deles@les acteurs ceuvrant dans le domaine de |z rims
pose un probleme en termes de compétences. Enleffaissistants sociaux ne sont pas spécifiqueimrent
meés pour l'insertion professionnelle, quand biemaé&le plus en plus d'attentes sont placées enansak
domaine (mais ce qui a une influence sur I'offrdatenation supérieure). Par ailleurs, les Congwilén
placement ne maitrisent généralement pas les camigssd’'un conseil social et les moyens a dispositi
pour résoudre les différentes problématiques sexi&#lourtant, I'analyse concernant I'influence @& sur
la réinsertion des demandeurs et demandeuses didiaplen particulier ressortir que I'expérienasaise
au sein d'un ORP, ainsi que I'obtention du breeeefal de spécialiste en gestion du personnekwnh
role positif sur la réinsertion. En outre, plus desseillers en personnel se perfectionnent (faomatonti-
nue), plus les effets s’accentuent (Frohlich, et28l07). L'investissement en termes de formatjpécsique
et continue du personnel d’encadrement permetadiiet leurs moyens et limites d’action, les rodedre
les instances concernées, de développer les ceanaes des autres systemes et des derniers avats€eme
en matiére d’insertion.

L’amélioration de I'efficacité du dispositif paspar la qualité du personnel mais aussi par sa itgiaat
savoir I'allocation de ressources humaines ensarffie. La CSIAS observe que I'augmentation expalent
le du nombre de cas d'aide sociale et des exigercesatiere d'intégration, les ressources tempEseles
travailleurs sociaux ne sont pas suffisantes pamana bien cette tache (Pfister, 2009). Cettecdifé ex-
pligue notamment la volonté de rationaliser ledibsocial en séparant les taches entre assisiaiat,s
chargé de l'intégration, et gestionnaire adminigtrane étude récente menée en Allemagne montenqu
comparaison, un conseiller en placement a pleipsag@rant 50 dossiers de chémeurs et chémeuseg-amél
re leurs chances de réinsertion (Hainmueller, Hofm&rug, & Wolf, 2009). Le projet-pilote mené aapr
de chémeurs et chbmeuses agés de plus de 45 atre galement que I'encadrement intensif — autorisé
par une charge de dossiers restreinte — augmetatexdele réinsertion des bénéficiaires (Arni, 2020hoter
que I'étude suisse sur l'influence des ORP suséition des demandeurs et demandeuses d’empldutonc
guant & elle que la variable « masse des dossieespas d'influence significative sur les chandeséin-
sertion (Frohlich, et al., 2007). Il convient d’'elpger toutefois que les volumes ne sont pas setelslab
ladite étude se base sur un nombre de dossiecopseiller en personnel compris entre 80 et 166iess

ce qui représente une charge importante danseewss, alors que le nombre de 50 situations peedo
lers en placement est plus proche des standatgsrees de suivi intensif (40 dossiers au maximuar io
EPT ; CSIAS, 2008).

VI.5.2.5 Implémentation

Lorsqu'il est question d’acceptabilité, plusieuspects sont a prendre en compte : le politiquégdislateur,
l'institution, le personnel et les bénéficiairesles trois premiers sont mobilisés pour la créates condi-
tions-cadres, I'élaboration, la mise en ceuvre dféation et les ajustements du dispositif, lesesusiont

essentiellement concernés par son fonctionnemarteui concerne les bénéficiaires, le chapitresaoré
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au Soutien a I'emploi durable approfondit les daifées incitations susceptibles de favoriser I'adivéau
dispositif. Comme le montre certaines études (BphRtilckiger, Berclaz, Kempeneers, & Wichmann, 2008
Konle-Seidl & Eichhorst, 2008; Egger, Merckx, & Wiiith, 2010), le personnel impliqué dans le digjfosi
doit aussi adhérer au processus pour que les impachaités se réalisent. Egger montre que cestpare
sonnes, malgré les besoins suspectés, ne sommascaes en raison de la surcharge de travail sepgmar
le signalement d’'un bénéficiaire au dispositif ®IAMAC ou par crainte du personnel d’augmenter sa
charge de travail de maniéere contraignante aprealiidation de I'organe de gestion de la CII.

En ce qui concerne I'utilisation du profilage, peiss pays, dont la Suisse, le Danemark ou le Garoad
expérimenté I'échec de I'implémentation des modsiasstiques négociés ou non (Georges, 2006; 2008;
Behncke, Frohlich, & Lechner, 2010). En effet, pesfessionnels qui doivent mettre en ceuvre ce type
d’instruments lui reprochent généralement une tudk sélection des mesures inférieure a leur prexpeé-
rience, d’une part, et craignent, d’autre parttréd’éemplacés au profit de ces modeéles statistiqles élé-
ments ont conduit ces professionnels a faire ugaussstreint de I'expertise statistiqgue (quand rekbst pas
imposée), d’en tenir compte qu’occasionnellemeritevde rejeter complétement I'instrumeiatefr).

Comme le note Georges, les deux types de profilageertise et statistiques, sont mis en concurrphutét
que percus comme complémentaires. Les experts neandent généralement le développement
d’incitations afin de contourner les difficultésrdplémentation.

VI.5.2.6 Modalités d’une action efficace, synchroni  sée et rapide

a. Assessment et acces au dispositif

Comme le reléve I'évaluation du projet national-RIAMAC (Egger, Merckx, & Withrich, 2010), il est
nécessaire que les critéres de sélection des igaménéficiaires soient coordonnés et réalidiada ren-
dre accessibles facilement aux groupes-cibles lésdsrestations dont ils ont besoin. Ces modatitéscés
doivent étre mises en perspectives avec les olg@ttia stratégie d’'intervention parfois divergedes dif-
férentes institutions concernées. Une définitio@raponnelle des critéres de tri associée aveclandica-
tion de la question de I'imputabilité sont la basdispensable a un travail de coordination efficacie les
instances impliquées.

Les critéres de tri peuvent étre classés en dgestyles « durs », objectifs et objectivablete®t mous »,
soumis & évaluation et généralement plus difficlegterminer concrétement. Etre inscrit dans ficeof
régional de placement, présenter un nombre miniiioffres d’emploi ciblées ou se présenter a unesntr
tien sont des indicateurs clairement objectivalies.contre, la capacité de travail est généralepias
difficile & documenter, d’autant plus quand il ggestion de chémage de longue durée ou que le dieman
d’emploi n'a plus été suivi durant de nombreux m@igs conditions peuvent étre atteintes si leérest

« durs » et « mous », documentés, font I'objet d’'négociation entre les partenaires concernéss: akm
conditions, ils ont plus de chance d’étre clairenigentifiés, opérationnels et mobilisateurs.

Vu les limitations imposées par les expertisesrgregen ou les seules données statistiques, fiege®te
I'emploi ou de l'aide sociale ont développé de reawnx outils afin de déterminer les ressourcedydssins,
la productivité et la motivation des personnes eamées. Il s’agit de programmes mobilisés au délute
intervention ou lors d’'une phase de bilan interraiédj de courte durée (de deux semaines a trois) nhas
activités qui y sont pratiquées sont relativeménpkes mais elles imposent un cadre et un rythmmicede
travail. Le personnel est spécifiguement formé péwaluation de ce type d'activités selon deseres dé-
terminés. Les bilans et rapports permettent géeeait de lever les incertitudes relatives a laqote de
la démarche d’insertion et de I'orienter de la amia plus appropriée.
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Ces mesures peuvent avoir une dimension de coropuigdire de sélection, notamment dans le contte
I'activation systématique des demandeurs et demseded’emploi et dans le domaine de 'aide soclale.
est alors question de « places de travail-testdedionction de « gate-keeping » qui consisterstet la
motivation et la disponibilité d’'un demandeur d’doign vue de lancer une démarche d’insertion. dlarv
té d'y participer peut déterminer le droit d’obtesiibséquemment des prestations d’aide socialenpeom
c'est le cas dans la ville de Winterthur (Ecoconc2p08).

Une phase de bilan ou d’assessment approfondiespefeugmenter les chances de faire aboutir ureproj
d’insertion socioprofessionnelle. Toutefois, ilsiagit que d’un outil préparant I'intervention : faeteur de
succes ne se concrétise que si les conclusions@p®s sont tirées de I'assessment. Par ailllagsnesu-
res a forte composante compulsive ont un effetfgigtif en termes de réinsertion mais il ne s’gq@s a
proprement parler d’un effet de traitement puisigsesorties de la mesure vers I'emploi sont coéstagé-
néralement avant ou pendant la mesure.

b. Le profiling comme mode de coordination

Depuis plusieurs années, 'OCDE et la littératyméctalisée recommandent de développer des stratdgie
triage ou de profilage pour cerner les populatidites a risques, notamment celles concernées phbhaa-
ge de longue durée.

La lutte contre le chdmage de longue durée estutieecontre le temps. Par ailleurs, les dispasdi réin-
sertion socioprofessionnelle ne sont pas efficdeda méme maniére pour tous les bénéficiairesstitionc
nécessaire de pouvoir orienter les populationge#lers les prestations appropriées. Depuis reebyu
nées, 'OCDE et la littérature spécialisée reconueande mettre en ceuvre une procédure de triage afi
d’augmenter l'efficience des dispositifs. Le ragd@onoli/Flickiger (2008) soutient d’ailleurs égalent ce
développement du dispositif fribourgeois. Un rappaur la Commission européenne (PLS Ramboll Mana-
gement, 2001) a distingué trois types de profitdgenodéle d’expertisaésessment by counse)loepo-
sant sur le bilan et I'entretien avec un professabne modéle de sélectiogroup screeningqui détermine
le risque de chdmage de longue durée a partiagpdrtenance objective a un groupe préalablementiid
fié comme « a risque » et les modéles dits statiss €économetric modgk’appuyant sur des modéles ma-
thématiques modélisant a la fois la situation duaedeur d’emploi et celle du marché du travaillequel

il s'inscrit. Ces modéles ne sont pas exclusiitedt possible de les combiner (Georges, 2006).

Compris au sens large, le profilagedfiling) « désigne toute technique permettant d’évaludisimnce des
chémeurs et chdmeuses au marché du travail esdéasser dans différents groupes de risque » {Bspr
2008). Au sens strict, il s'agit de techniquesistigues basées sur des modeles mathématiquesariant
sophistiqués permettant la modélisation de la titnalu demandeur d’emplois sur le marché du ttazai
regard de ses caractéristiques individuelles, @r ghar calibrage d’'une série de variables influengaoten-
tiellement sa probabilité de chémage de longueediEé Allemagne, par exemple, cette procédure lde-sé
tion donne lieu a quatre catégories de personfii@salites : les clients préts (1) pour I'insertimofession-
nelle sur le premier marché, (2) pour le consdibetivation, (3) pour le conseil et la qualificat et (4) les
clients nécessitant une aide intensive.

Le ciblage ouargetingse base également sur des données statistiqgued prévoit, pour une personne
spécifique, les résultats potentiels sur le madshBemploi en fonction de chaque mesure de réiioser
possible, y compris pour la non-participation a oresure. Il est ensuite possible de choisir le naroge

gui maximise les chances de réinsertion du demarttiennploi donné. En comparaison, le systeme dé-pro
lage n’évalue qu’un seul risque — généralemenhdage de longue durée — et attribue le demandeur
d’emploi en fonction de I'estimation de ce risqBelincke, Fréhlich, & Lechner, 2010). En Suiss&§HECO
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a mené en 2005 un projet-pilote d’'une sélectioprdgrammes par assistance statistiiwigs Statistical
Assisted Programme SelectierSAPS) avec des résultats nuancés et des difficdlimplémentation.

Tous les modéles de profilage se fondent sur ldigiién des parcours des demandeurs et demandeuses
d’emploi afin d’éviter qu’ils soient touchés pardedmage de longue durée. Pour qu’elle soit effickc
modélisation doit intégrer le maximum d’informatsosynthétisant la sélectivité sur le marché duwitagse
qui implique des complications quand il s'agit dggmetres subjectifs. Par ailleurs, la modélisamba-
sant sur des données des années antérieureq)dlcesisaire de tenir compte a long terme des efifstpres-
tations octroyées aux demandeurs et demandeusepldieet, en tenant compte de I'efficacité de celie
de la disparition progressive des déterminantestrels du chdmage de longue durée (Georges, 2B08).
effet, I'efficacité prédictive de la modélisatiost &@éterminante puisque si les demandeurs et deses
d’emploi sont mal orientés, il y a un risque qudksvoient privés de services dont ils auraieriie=oin.
L’Irlande semble avoir développé un modele perfart@vec plus de 80 % d’orientation adéquate (ISSA,
2010; O'Connell, McGuiness, Kelly, & Walsh, 2009).

La littérature spécialisée présente certains r@tsutiomparatifs entre les différents types de neodelprofi-
lage et leur efficacité. Selon une étude menéeauisss il apparait que le personnel qualifié pewrdnseil

au placement obtient de meilleurs résultats glessiemandeurs et demandeuses d’emploi étaieghassi
des mesures au hasard, mais qu'il est significaire moins performant qu'un programme de sélegian
assistance statistique. Toutefois, ces étudesamnent pas en compte le travail de monitorage,
d’encouragement ou de réseautage de ce persoenebdrement ni des décisions du demandeur d’emploi
(Lechner & Smith, 2007). Par conséquent, de nomdypays ont opté pour des modeéles hybrides ou de

« profilage négocié » (Georges, 2006). Dans céttation, le profilage est un outil d’aide a la é@n qui
permet en outre d’intervenir précocement puisastipossible d’orienter un demandeur d’emploi $ans
connaitre de maniére approfondie.

Outre les bénéfices en matiére d’accélération de=egures et de sélection des mesures, le recysiésrea-
tique au profilage devient progressivement un agitoordination entre les différentes instanceseon
nées. Comme le constate justement Georges (2@86)ifférentes stratégies d’interventions, les messu
proposées et 'imputabilité des demandeurs et ddenses d’emploi sont progressivement conditionnées
par les critéres de profilage. Cela implique questes demandeurs et demandeuses d’emploi sow#gt sy
matiquement évalués et que les critéres de prefgagent semblables. Comme le montre les développe-
ments récents dans de nombreux pays européensjgmfée souvent (mais pas nécessairement) laaéor
nisation des services concernés en un seul « guiofgue », comme c’est le cas, par exemple, esrAdh
gne (Konle-Seidl R. , 2008).

A ce titre, il est a noter que l'aiguillage et lzocdination des moyens d’intervention sont renfergsides
professionnels concernés connaissent les mess@anddles dans les autres systémes (Bonoli, Flackig
Berclaz, Kempeneers, & Wichmann, 2008). Pourtastprofessionnels impliqués dans le domaine de la
réinsertion se spécialisent dans leur champ dis&tbpécifique, et leur charge de travail consétpira leur
permet que difficilement de se renseigner surtgedes autres systémes de la sécurité sociales Ee
sens, la pratique de la Cll a permis aux instanoasernées de se familiariser avec les autresrsgstde
sécurité sociale au titre de « l'institution apnete » mais cela ne concerne malheureusement gaiabre
restreint de collaborateurs (Egger, Merckx, & Wity 2010). Il subsiste par conséquent des coranamss
encore incomplétes des mesures disponibles dansties systemes et des prestations qui peuveninétr
bilisées provoquant généralement des attenteséadisables engendrant des frustrations, voiredtate la
collaboration.
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C. Gestion du temps et agencement des séquences de réinsertion

L'intervention qui vise a prévenir et lutter conteech6mage de longue durée est un processus fiumé
enchainement de séquences (Mendez, 2010). Le temtebordre de ces séquences ont une influencie su
taux de réinsertion, notamment le début de prosgggnéralement marqué par une phase de proféage)
'agencement des mesures en vue de la réinsettemmier & Wiehler, 2007).

La gestion du temps des parcours des chdmeur$etettses de longue durée est donc essentielle |l®ans
mise en ceuvre de la ClII-MAMAQMedizinisch-arbeitsmarktliche Assessments mit Géegagement la
détection précoce et la rapidité de l'interventjgunatre mois apres inscription dans un des sys)ésnes

des piliers du dispositif puisque plus la priseckarge adaptée est prompte, plus le demandeur Weange
chances de se réinsérer malgré des problématiquiéiples car plus les effets d’enfermement sont res
treints. La détection précoce vise alors la cleaiion des besoins et permet I'orientation de esa
L’évaluation du projet CII-MAMAC sur mandat de I'@IS (Egger, Merckx, & Withrich, 2010) a analysé
spécifiguement l'influence de MAMAC sur la rapiddé 'insertion. Avec une durée nécessaire a leesi
tion de 8 mois en moyenne aprés la premiére pristharge par I'une des institutions, les résukats ju-
gés encourageants bien que perfectibles. Les audedtévaluation recommandent notamment de gadanti
rapidité de la procédure d'inscription MAMAC (avece approche fondée sur plusieurs étapes dontedn pr
mier bilan sommaire) et relévent la pertinencerdesures de détection et d’intervention précoce Y Bie-
bilisables via I'assurance-invalidité, qui permettgistement d’intervenir en amont, avant mémenlalé
droit aux prestations. Il apparait alors que déise ciblées de prévention et d’intervention ermatau
dispositif sont en mesure de diminuer la duréectffe de dépendance au systéme, voire d’enrayerée
dans ledit dispositif.

Le processus d'intervention peut aussi étre anageé I'angle daiming, de la synchronisation, dans le sens
de régler, prévoir dans le temps, de l'interventies mesures et des séquences de mesures. Sdmerlec
Wiehler (2007), il existe un lien causal entre @ulé chémage, qualité de la réinsertion, rapidité d
I'intervention et I'ordre des mesures formant uéguence. Dans le contexte du chdmage de longue,duré
les demandeurs et demandeuses d’emploi sont dgegmt@disposés a suivre plus d’une mesure d’aittivat
durant leur parcours. A titre indicatif, en Allenmagy 40 % des chdmeurs et chbmeuses bénéficiant de
I'assistance-chdmage (ALG Il) suivent plus d’'unesare et 15 % plus de deux (Dengler & Hohmeyer,
2010). Plusieurs recherches ont souligné I'impatasiu minutage et I'ordre dans lequel les meswagid-
sertion sont octroyées (Lechner & Wiehler, 200@ndehen & Stephan, 2009). Pour tous les types ale pr
grammes et de populations, un fort effet négadiitaobservé pour les demandeurs et demandeusgsal’em
commencant une premiere mesure seulement aprewixde chémage. En ce qui concerne les séquences,
enchainer mesure de qualification et programmedaerches d’emploi intensives serait ainsi, a tenge,
plus efficient que I'inverse alors que le fait dévse deux mesures de qualification favorise umese¥tion

de meilleure qualité d’un point de vue salarial.@nque généralement de données précises, au niveau
suisse notamment, sur I'enchainement des mesurés mapart des études en la matiére testenefefiune
seule mesure sur le taux de retour en emploi desmn@eurs et demandeuses d’emploi.

VI.5.3 Nouvelles perspectives et réflexionsenlam  atiere

Les perspectives qui suivent sont focalisées suprestations qui peuvent étre organisées et raisesuvre
au niveau cantonal. Des propositions comme desapicass complémentaires ou une assurance destinées
lutter contre le chémage de longue durée, tellesguecommande la CSIAS (CSIAS, 2010), font I'dbje
d’une discussion au niveau national et ne sontrpéges dans le présent rapport.
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VI1.5.3.1 Dotation : organisation et financements

En termes d’organisation, au niveau national salemtages et inconvénients des modéles séquestrgls
bien documentés, les effets des modeles spécialiséispas encore fait I'objet d'une évaluation kulong
terme. Pour le modele articulé, selon les inforamtia disposition de la Commission, seuls les cande
Soleure (« Case-Management-Stelle ») et de Bale-fisposent de structures comparables rattachiées a
ClIl (Egger, Merckx, & Withrich, 2010). Une évaluatidu dispositif soleurois est prévue dans le adura
2012.

Plusieurs pays européens ont également développéngent des structures unifiant plusieurs sendtias
de répondre a la problématique de I'activationiradrsection du marché du travail et des politigemsales
(Konle-Seidl, 2008). Péle-Emploi en France ouJels Centet’ en Allemagne sont des exemples significa-
tifs. Dans le second cas, une évaluation de la emis®uvre du dispositif (BMAS, 2008a; 2008b) a jiede
montrer les différences constatées entrdddsCenteet les Institutions communales agréées (zkT), deux
types de structures chargés d’octroyenieimum individuel octroyé aux demandeurs d’em@aiG 11).
Dans le modele delob Centerl'agence pour I'emploi et les institutions comrales cooperent au sein de
la méme institution pour s’acquitter ensemble disions qui relévent de leur compétence. A titngeeix
mental, il a été possible de comparer les effedsnutedéles articulés et spécialisés pratiqués dlaanéme
période avec des populations analogues. Les résdheacette évaluation montrent que les Consortaems
révelent étre de meilleurs instruments d’activatjgns avantageux en termes de réinsertion dassnhoi
couvrant les besoins de base. L’évaluation n’gppagégager de facteurs déterminants pouvant exgliqu
cette différence, mais formule I'hypothése queadesbn institutionnalisée entre expertise en plaogret
octroi de prestations et de ressources est fondalaeh a aussi été relevé que le managementlpactifs
au sein dedob Center également eu une influence positive en mati@ctidation.

En termes de pilotage des dispositifs de prisehange des chémeurs et chdmeuses de longue dundisegla
en ceuvre de la Cll, du CM FP, la crise économigaente et la®®révision de la LACI ont eu des effets
stimulants. Dans de nombreux cantons, ces événsmehincité les échanges entre les niveaux ventiea
horizontaux. lls se sont également formalisés t@me de Commissions ou de groupes de traviai-in
départementaux, telle la « Task force LACI » miseuvre dans le canton de Neuchéatel ou la Commission
cantonale pour les jeunes en difficulté d’insertilbncanton de Fribourg. Ces efforts de coordinagmsont
généralement accompagnés de récolte d'informasitatistiques et de monitorage qui permettent dravoi
une vision plus claire de la situation des béndgifies des systéemes concernés.

La question du financement concerne les principesee les modalités y relatives. En matiére de franc
malgré la volonté de limiter & court terme les aéses de I'action sociale de I'Etat, une stratégie
d’'investissement social doit étre privilégiée affaire face aux défis de I'Etat social ainsi geruire ef-
fectivement et sur le long terme lesdites dépe(B@soli, 2008a). Par rapport aux modalités, il apfiagque
les systémes de financement cloisonnés participeEnsegmentation du systéme de sécurité sociake. U
bonne pratique, élaborée dans le canton du Vaamsiste a harmoniser le financement des réginmealwso
et d'insertion socioprofessionnelle afin de faverig collaboration entre les organes chargés de
I'application des lois concernées et d’amélioreramsparence ainsi que la prévisibilité des caltsarge
du canton et des communes (cf. Loi sur I'harmoitgaadu financement des régimes sociaux et d'inserti
socio-professionnelle du 8 avril 2004). Le fondmowun institué par cette base légale permet pauedide
limiter les stratégies indésirables par rapporgaahtuelles différences de clés de répartitiomeegystemes

19 ATlorigine, ces structures étaient appeléeseitsgemeinschaftqARGERN) et traduites en frangais @2onsortium.
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de financement différents ainsi que les conflitsrduels en matiere de prélevement puisque celigmeénd
de la taille de la commune et du recours de celerdit fonds.

V1.5.3.2 Accessibilité : criteres, évaluations et | imitations

Dans le cadre du développement de la Cll, 'astioci€ase-Management-Steliiel canton de Soleure, a
lagquelle peuvent étre adressés tant les bénééisiaihCl, Al ou de I'aide sociale, a déterminé lageces ci-
dessous pour I'admission de ses potentiels béaiési (Egger, Merckx, & Wuthrich, 2010). Il estéras-
sant de noter que lesdits critéres prennent eridzmasion, du point de vue des systemes concetmés)es
risques d’exclusion qui pourraient amener les hiéiaéfes desdits systémes d’en dépendre de mathigee
ble.

> |l existe un potentiel de réinsertion sur le marphitaire du travail si des mesures appropriées son
prises ;
> Le risque d’'un épuisement des prestations de Fasse-chdmage est trés élevé, la stratégie deeréins
tion sera probablement plus longue que la périedeedsement des allocations chémage ;
> La capacité de gain est supérieure a 50 % (abstingalidité au sens de la loi) ;
> La personne n’est pas a moins de cing ans de détjeaire du départ a la retraite ;
La personne est confrontée a des difficultés mekifpar exemple dépendance, problémes conju-
gaux/familiaux, troubles psychiques), ses compét®et capacités ne sont pas clairement établ@s et/
elle rencontre des problémes d'intégration (langoemportement, déficits sociaux).
Afin de renforcer I'évaluation des criteres « meyplusieurs cantons et villes ont développé cesi¢ies
années des instruments d’observation des bénédgide I'aide sociale « en situation ». Partanrihcipe
que seul un a deux sixiemes des chémeurs et chémendin de droit ont recours rapidement a |'sioea-
le, une démarche de réinsertion est entreprise&auler personnes durablement éloignées du marché de
I'emploi et dont le véritable potentiel de retouieanploi est difficile & cerner en entretien. Ainglusieurs
villes comme Zirich (Basisbeschéftigung, BBIP),BaVinterthur (KAP — Passage), ou Berne (KA — Basi-
sabklarung) se sont dotées de centre d’activigengiellement destinés a I'évaluation systématajupo-
tentiel de réinsertion des demandeurs et demansleiesaploi qui y sont adressés, a I'image des esntr
d’évaluation de I'assurance-invalidité (art. 59 LAVlis a part I'effet «gate-keeping (cf.infra) obtenu par
Passage a Winterthur, les résultats du triagejsgés positifs (Ecoconcept, 2008). Dans les candenSe-
neve et du Valais, les projets de modificationaleslr I'aide sociale, réorientée vers la réinserprofes-
sionnelle, prévoient que chaque bénéficiaire ddd’aociale devrait participer & un « stage d’'éstadun a
I'emploi » systématique. Celui-ci devrait permetieedéterminer la capacité des bénéficiaires aissdrer
sur le marché de I'emploi, d’établir un plan densé&rtion, et précéde, a ce titre, I'octroi de touesure
d’insertion professionnelle.

Depuis moins d’'une dizaine d’années, certainegcilités publiques suisses et européennes limitent
I'acceés aux prestations socialgsie-keepinpa I'exercice d'un programme d’emploi ou d'uneitt lucra-
tive contrainte (Ecoconcept, 2008; van Ours, 200@jte pratique se base sur le principe de subiséia
critere fondamental de I'aide sociale. En proposaet activité lucrative conventionnelle permet@dasortir
de I'indigence, I'office concerné teste la subgitieet I'effort personnel. En cas de refus du érgat de
participer au programme, I'office peut refuser tho¢ des prestations sociales faute de besoingsavir
s’agit la d’'une fonction de limitation d’accégate-keepingpermettant, d’'une part, de sélectionner les per-
sonnes a I'entrée de I'aide sociale et, d’autré, parcontraindre les requérants ne souhaitanpaisiper

au programme de trouver d’autres moyens de subsestd convient de préciser que les personnesvain
bles ne sont généralement pas orientées vers oe @gestructures. Au vu des résultats du projesdrpes
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prés de 45 % des inscrits ont renoncé a requaiite’sociale et, parmi eux un peu moins de 30 %186%
du total des requérants inscrits) se sont réingodessionnellement soit avant Passage ou pes &pradt
Winterthur. Departement Soziales, 2008). L'évalratinenée a ce propos indique que les résultats de ¢
programme sont peu effectifs en termes de renfaenenu capital social mais note des amélioratiengd
santé psychique, notamment en raison de I'acquisitiune structure journaliére. Elle considere kgféet
de limitation des prestations est concluant (Ecoept) 2008). En outre, les participants évaluent
I'obligation de participer comme incitative puisqueés d’un tiers d’entre eux n'y aurait pas prig pa
I'entrée dans le programme était facultative. Letears du rapport ont cherché a savoir ce qu'it devenu
des personnes qui avaient refusé de participeragramme. lls n’ont pu en interviewer que moin28&%o
et sans résultats probants. Le faible nombre d®paes pouvant étre retrouvées fait dire aux asitpulil
est possible que ces situations se soient dégradéestade avancé de précarisation.

VI1.5.3.3 Adaptabilité : prolongations, informations et identification de profils

Les perspectives en matiere d’adaptation des sgstetdes mesures sont nombreuses. Elles visées tou
compenser le cloisonnement des systemes et a aenéicoordination des prestations. La garantie de
I'accés aux prestations constitue une dimensiomitapte de la stratégie d’activation mais qui nteste-
fois pas toujours réalisable si la durée de la medépasse la fin de la prise en charge par lemmgspresta-
taire. Afin de préserver la continuité de la pesecharge, la LMC prévoit, dans le canton de GeHaygos-
sible prolongation du financement d’une mesure tibhdans I'assurance-chémage fédérale quand bien
méme le chémeur aurait épuisé son droit aux indésipar le biais des programmes cantonaux d’ereploi
de formation. Cette mesure a fait I'objet récemntmbe évaluation qui se révele positive bien gudurée
de survie au chémage soit prolongée par effet dremément (Flickiger, 2011).

Dans la perspective inverse, les conseillers esopeel des ORP témoignent dans différentes recheiddn
leurs difficultés a identifier et gérer les probiiques sociales (Frohlich, et al., 2007; Eggendite &
Waithrich, 2010). La situation est potentiellemergij}¢matique car les chdmeurs et chdmeuses recégant
indemnités de chémage ne sont pas en mesure deriraidps prestations d'aide sociale (si ce n'egsso
forme de prévention ou d’aide personnelle). Afirésoudre cette problématique, le canton de Vdéadia
féré afin que les conseillers en ORP aient accésptionnellement aux services des centres socégia-r
naux sous la forme d’'une expertise sociale etaseéchéant, a des mesures d'insertion socialergaytiar
destinées au rétablissement du lien social epékservation de la situation économique (quand fmiéme
la situation d’'indigence n’est pas établie). Cptiestation permet d’intervenir en amont du disffod@ide
sociale et mettre en pratique concrétement la arisé prévention de I'aide sociale. En ce sent fetme
d’expertise sociale poursuit les mémes objectitslgudétection et I'intervention précoce dans dreale
I'Al et participe a I'accélération des procédures.

La prestation susmentionnée n’est bien sir appéagie si les professionnels qui ceuvrent dansifiiés d
rents systemes connaissent les prestations dusitifple réinsertion socioprofessionnel. Dans ¢essan
catalogue commun de mesures du chémage et de $adille permet d’augmenter I'efficience des prati-
gues. Le canton du Valais a quant a lui élaborésohgion intermédiaire, a savoir un catalogue oat
régulierement mis a jour réunissant toutes les mesaudisposition dans tous les systemes a l'iotedies
professionnels y ceuvrant (Canton du Valais, 2010& solution sous I'angle d’'une plateforme Inte it
également envisageable. Il ressort de I'étude ideslaires concernant les mesures disponibles dans
I'assurance-chbmage ou I'assurance-invalidité dnagjae mesure est différenciée par rapport a tbeges
autres mesures afin d’éviter une mauvaise oriemd8ECO, 2009; OFAS, 2007.a; 2007.b; 2010). Uhe te
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Entrée systématique Entrée dans le
(mode de coordination) processus

Profilage de niveau 1 o Participation
. Activation et intégration
(tnage) sociale

PrOﬁIage de niveau 2 (a) Autonomie (b) Ressources a (c) Réinsertion a

suffisante pour la développer a long court ou moyen

z R 2 : terme avec mesures terme avec les
réinsertion .
(Se I eCtIO n ) de qualification mesures adéquates

Profilage de niveau 3
(ciblage)

Mesure 1 Mesure 2 Mesure 3

Figure 17 : Modeéle de profilage formalisé

organisation a I'avantage de centraliser la réoapte traitement et la gestion des mesures, nuas ges
défis en matiére de critéres de validation et adepgiences.

En vue de permettre des interventions croisée'aetdiorer les procédures de coordination, AeppRa-
gni (Aeppli & Ragni, 2009) proposent un modele deifage formalisé€, présenté ci-dessous Figuregliva
pour intérét d’'une part de combiner plusieurs égiats de profilage en fonction des besoins des nideoss
et demandeuses d’emploi et, d’autre part, de piesejalons opérationnels en termes d’imputabilitéeces
différentes institutions concernées. Ce modelequestrois niveaux de décision : le premier perreadid-
tinguer entre les personnes devant étre activaasfaeoriser I'insertion professionnelle sur le mpier mar-
ché du travail et celles qui doivent viser la gapttion et I'intégration sociales. Le profilagesqeersonnes
du premier groupe est ensuite affiné entre (apéesonnes qui ont les ressources nécessairesgimirver
un emploi sans mesures spécifiques, (b) les peesajui ont des lacunes importantes devant étreléesb
sur le long terme pour avoir une chance de réiseftangues, compétences de base, formation iofes
nelle initiale, etc.) et (c) les personnes quiwm chance a court ou moyen termes de retrouvemphoi
avec l'aide de mesures de réinsertion professitesmdPour ces personnes, un troisieme niveau ditage
cette fois-cinversé correspondant au ciblage, est mis en ceuvre :gh@gque mesure a disposition, un profil
correspondant est défini. Les personnes orien&@ssle groupe (c) seraient par conséquent attribaiéme
mesure en fonction de la maximisation de son impact

VI1.5.3.4 Acceptabilité : participation et adhésion

Au niveau des bénéficiaires du dispositif de réiti@e socioprofessionnelle, les sections précédemtésen-
tent plusieurs types de mesures visant a renftesencitations. Il en est de méme pour les emplos/eEn
revanche, au niveau des professionnels ceuvrantetiindispositif, I'implémentation ou I'ajustemediun
dispositif releve du changement organisationnelr Rtre le plus efficace, le dispositif de réinserisocio-
professionnelle doit « chercher a créer les canities moins défavorables a 'émergence et auajipe
ment d’'un processus des transformations effecéve®n uniqguement formelles » (Foudriat, 2011). Les
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principes généraux pour y arriver sont la prise@npte de la complexité systémique, la recherche d’

point de vue compatible avec tous les acteursagktion d’'un environnement de travail interagetifippre-
nant (den). Les procédés participatifs permettent de cegffaracement les intéréts, les besoins et les-atten
tes ainsi que les difficultés d’implémentation.nation d’intérét est fondamentale puisqu’elle esbitisa-

trice et incitative. Par exemple, dans le contextehdmage, il est observé que I'utilisation du sledle
profilage statistique est plus fréquente lorsquaul@e du chémage s’allonge, lorsque la situagooosn-
plexifie ou que les professionnels ont une conaaiss visiblement incompléte des effets distinctsrdesu-
res de réinsertion sur les différents publics-alfleechner & Smith, 2007). Dans le cadre d’'un pssas de
réinsertion, la responsabilité est plus facilen@ige si elle n’engendre pas une surcharge deiltriava
contrainte est rendue plus acceptable si elleilglstec(Egger, Merckx, & Withrich, 2010).

Dans le domaine du profilage, certaines rechercteees dans le domaine de la psychologie sociale pe
vent également expliquer que la restriction duxles professionnels sur un profil ou une meswrecse
dissuasif (Castra, 2003). Dans ce sens, le prefidagégocié » est une solution intéressante dasenkou
I'éventail de mesures a disposition est restrailioh Castra, trois options est un nombre optinmaiy la
décision finale est laissée au libre choix du msifennel. Par ailleurs, en tenant compte des chsens
susmentionnées, I'implémentation de procéduregsygiques doit étre élaborée en fonction des besAin
I'exemple du profilage danois, le profilage stédjge peut étre effectué a partir d’'un certain pdmta prise
en charge, (plus de six mois d'indemnité de chémagen systéme de triage peut étre organisé sarepirs
niveaux mais contraignant uniquement pour certaiafls (Aeppli & Ragni, 2009). Il convient d’ajoett a
ces exemples les incitations organisationnellesh@®e de travail) et financieres (incidences fonenes
liées a la tache).

VI.5.4 Dispositif organisationnel dans le canton de Fribourg

Le rapport sur les mesures d’insertion socioprideselle du canton de Fribourg (2008) contient analy-
se détaillée du dispositif organisationnel canto®al s'y référera pour une description approfordikes
dysfonctionnements relevés. La section suivantlysede dispositif sous I'angle des développementia
matiere depuis la parution du rapport et certaghmsfications utiles.

VI1.5.4.1 Confusion des rbles entre dispositifs LEMT et LASoc

Tous les modeles de dispositif présentés danet®ss précédentes ont pour objectif de maitriser
l'intersection délicate entre politiques de I'enipltune part et politiques sociales d’autre pac:. & point,
le rapport Bonoli/Fltckiger releve deux faiblesdagdispositif actuel : une mauvaise correspondante
les compétences disponibles dans les ORP et daBSR et le travail qui leur est demandé ainsigue
manque d’une attribution claire de la respons&hjiitur la réinsertion professionnelle des demarsdetur
demandeuses d’emploi non pris en charge par la LACI

Le Conseil d’Etat du canton de Fribourg est compéteur définir la politique cantonale en matiére
d’emploi et de marché du travail, notamment deslatintre le chémage. Les compétences de pilotage du
dispositif sont réparties entre le Service de itacsociale, le Service public de I'emploi, les coones et

les commissions sociales. La Commission cantorelkohploi et du marché du travail instituée par la
LEMT est consultée sur les lignes directrices deol&tique cantonale en matiere de chémage de Bngu
durée et peut émettre toute proposition utile propos. Elle réunit les acteurs institutionnelspoainaux et
les partenaires sociaux. Par ailleurs, la cooritinagntre les partenaires s’établit de maniére fo@tle selon
les sujets a traiter ou dans le cadre de grouptsdEl interdépartementaux, au sens de la LABstitués
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par le Conseil d’Etat. Il n’existe toutefois pasimdjane formel de gestion commun au niveau straiégiq
comme c’est le cas, par exemple, dans le disp&3itif

D’un point de vue opérationnel, la confusion queunt roles et responsabilités des SSR et des OR®-est
tamment expliquée par les professeurs Bonoli etkidiér par le recoupement partiel des cataloguesade
sures LEMT/PEQ et LASoc/MIS. L'intégration du comtiede ces mesures dans la typologie croisée déve-
loppée dans le présent rapport, montre égalementefte situation s’explique par le mauvais enaraent
possible des mesures par rapport aux servicesafaess :

Fonction/Cible | Individu Environnement Individu et environnement
Maintien de

I'emploi

Acces a

I'emploi

Préparation a
I'emploi

Participation
sociale

Figure 18 : recoupement des catalogues de mesures LERPEQ (rouge) et LASoc/MIS (bleu)

En conceptualisant la réinsertion socioprofessitb@eemme un continuum ou une course jalonnée e vi
toires d’étape, il apparait que la distribution dessures selon les dispositifs ne suit pas la pssipn entre
insertion sociale puis professionnelle et que kasphde préparation a I'emploi fait I'objet d’unergmétence
partagée. Dans ces conditions, il est difficilgpd@&voir un processus d’insertion avec le passaghghositif
LASoc au dispositif LEMT puisque des itérationsremés systemes seraient visiblement nécessaines. U
démarche d’insertion qui serait élaborée uniquemans un systéme risquerait de manquer de chainons
essentiels pour atteindre lesdites victoires. keatitif LASoc, par exemple, ne dispose pas de rassu
spécifiguement destinées a agir sur I'environnenteeat ailleurs, il existe un chevauchement a praoess
programmes d’occupation et de réentrainement gaikigui sont les mesures les plus nombreuses syt
teme confondu.

Au vu de cette analyse, certains instruments pdigiement indiqués pour I'accés a I'emploi sonigue-
ment accessibles dans le dispositif LASoc alorsdjagtres moins efficaces en la matiére sont trésegmts
dans le dispositif LEMT. De nombreuses prestatsmrg réparties entre les deux systémes sans qdisles
tinctions logiques « insertion sociale/professidiene, « individu/environnement » ou « formationigen a
I'emploi durable » ne soient respectées. Par cares#qil n'existe pas de définition claire et sysédique
des réles ni sur les fonctions des mesures, resws cibles.

VI1.5.4.2 Structure de prise en charge particuliére (art. 86 LEMT)

Se référant aux résultats du Rapport Bonoli/Fliekite |égislateur a entériné le principe d’'unedtire de
prise en charge et de suivi des demandeurs et diemses d’emploi bénéficiant ou ayant bénéficiépiles-
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tations sociales cantonales ou communales (ade8& loi du 6 octobre 2010 sur I'emploi et le nierclu
travail (LEMT) entrée en vigueur I€"Janvier 2011). La tenue d’une statistique commesteégalement
prévue a des fins de pilotage, de profilage etaliétion.

Cet élément du dispositif est clairement orients ve modele « articulé ». Les populations conasniés
criteres d’entrée et les prestations offertes déterminés par le Reglement d’exécution alors gsedgles
de fonctionnement sont définies dans une conve(@dn86, al. 2 LEMT). Une attention particuliérst
nécessaire pour I'implémentation de ce nouvel ééme dispositif en coordination avec les strucdggis-
tantes (ORP, SSR, CM FP, Plateforme Jeunes, etmofamment la CII.

V1.5.4.3 Accessibilité : apports de la Cll et prati ques en matiere d’évaluation

La mise en ceuvre de la Cll et de la ClII-MAMAC démsanton a permis de mieux coordonner les systemes
sous I'angle des criteres d’accés au dispositifde cas simples et complexes. La Commission caleton

Cll du canton de Fribourg a produit un glossaire migtions utilisées dans chacun des systemesdatte é

des criteres de tri pour les différents types dilooration (Commission cantonale CllI, 2008.a; 2b08

2009). Les résultats prometteurs disponibles ngeignent toutefois que sur les cas complexes avecas
bléeme de santé attesté et pas sur les cas sirflplee. les problemes spécifiques de santé qui &gaint

les bénéficiaires vers I'assurance-invalidité deteres de tri retenus sont la motivation, le it sur la
capacité de travail, les perspectives concretesypoengagement et la situation psychosociale. zans
perspective des ORP ou des SSR, ces critéressdyppa « mous » mais sont censés étre évaluésmérma
commune. Toutefois, dans les cas simples, un asseassystématique n'est pas prévu.

En matiere d’évaluation, dans le canton de FribdesgjORP et SSR mettent en ceuvre habituellemant de
mesures LEMT ou MIS de type « Programmes d’occapadt de réentrainement au travail » avec un bilan
intermédiaire rapide, mais il n’existe pas de messpécifiques pour cela. Aucune collaboration ében
n'est en vigueur avec le Centre d’information pssiennelle (CIP) comme c’est le cas, par exempgles de
canton du Valais. Il n’existe pas non plus de pragnes a limitation d’acces de typgate-keeping. Le
Service de 'action sociale rendra néanmoins upgef@ ce propos suite au dépot d’un postulat.

VI1.5.4.4 Adaptabilité : financements, gestion des ¢
monitorage

ompétences et

En matiére de financement, le dispositif dépenthd@onfédération, de I'Etat et des communes pouviio
les postes de charge suivants : personnel, infictate, mesures et revenus de transfert. Le talsl@gant
dresse un inventaire des financements et des resipitités en la matiére.

Dispositif | Personnel Infrastructure | Mesures Revenu de | Compétence| Gestion
/ charges transfert budgétaire
LEMT LACI (Confé- | LACI (Confé- | FCE (50 % | FCE (50 % | Etat Etat
dération) dération) Etat /50 % | Etat/ 50 %
Communes) | Communes)
LASoc LASoc (100 % | LASoc (100 % | LASoc (40 %| LASoc (40 %| Communes | Service
(art. 7) Communes) Communes) Etat/ 60 % | Etat/ 60 % sociaux
Communes) | Communes)

Figure 19 : Inventaire des financements et responbdités dans le dispositif cantonal d’insertion sooprofessionnelle
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Du point de vue du chdmage, les structures soahfi@es via la LACI et les mesures, y compris ks fie
salaires dépendant des PEQ-LEMT, sont financéele famds cantonal de I'emploi (FCE) alimenté it
rement par les communes et I'Etat (montant parthab)iet dont la gestion est confiée au Servicdipde
I'emploi. En matiere d’aide sociale, ce sont leswownes qui possédent la compétence budgétaire et qu
financent les structures pour les bénéficiairekailde sociale relevant de I'article 7 LASoc, a gaes res-
sortissants fribourgeois, les Confédérés, les gtnan les réfugiés au bénéfice d’une autorisation
d’établissement. Leurs frais sont répartis damdiict selon une clé tenant compte de la popuriadite
légale. L’Etat rembourse ensuite 40 % des fraiscammunes selon leurs décomptes a la fin de chiague
mestre. Il n'existe pas de coordination formelleetes deux systémes d’un point de vue budgétaiien-
tre I'Etat et les communes en matiére d’aide secial

A I'exemple de Lindenmeyer et Walker (2010), il également utile de comparer les dépenses corsentie
dans les différents systemes en termes de prestatio

LACI LEMT LASoc
Prestations 101'369'624.20 1'471'847.00 29'373'473.05
(revenu de transfert
+ mesures)
Bénéficiaires 9'824 demandeurs 126 demandeurs 4’465 dossiers
d’emploi d’emploi
Part consacrée aux  4.25 % 8.30 % (LASoc : 3.71 %)
mesures

Figure 20 : Dépenses 2010 de différents systememseértion socioprofessionnelle en termes de prestans, Fribourg

Il est nécessaire de comparer le nombre de béaiééisiavec retenue puisqu’ils se recoupent pamneht

ou totalement. Il convient de préciser que la pansacrée aux mesures ne prend en compte ni lesigai
termédiaires, ni les franchises sur les revenusapti des mesures efficaces en matiere de retaemploi.

Il n’est pas possible de distinguer les montant€Léévolus uniquement aux chdmeurs et chdmeuses de
longue durée. Il apparait qu’'une part importanteréssources est investie pour des mesures dtativa
dans le canton de Fribourg. Néanmoins, au vu dessasystemes, I'investissement de I'aide sociallae
matiére est inférieur de 0.5 % en comparaison Bassurance-chdémage.

Au niveau du canton de Fribourg, en termes de fbomau personnel, les conseillers en placemertt son
formés au brevet fédéral de conseiller en persoimehpplication de la loi sur I'aide sociale, éssistants
sociaux sont qualifiés a cet égard (art. 18 alASdc). A deux reprises, le Service de I'action aleca orga-
nisé une formation continue a l'attention des &sts sociaux pour la mise en ceuvre du dispositif
MIS/LASoc. Le SASoc est compétent pour organiserfdemations continues en matiére d’aide sociale.

Il n’existe pas encore de monitorage statistiquenpéant de suivre les demandeurs et demandeuses
d’emploi au-dela de leur inscription a un ORP. [EMT, entrée en vigueur I€Janvier 2011, donne une
base légale pour I'élaboration d’une statistiquarrmine (art. 86, al. 3). Il convient d’ajouter gae travaux
analogues mis en ceuvre pour le CM FP ont permignigaliser efficacement les données utiles delesus
jeunes résidants dans le canton.
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VI1.5.4.5 Acceptabilité : taux d’application des mes ures cantonales

Entre 1999 et 2003, les mesures cantonales PEQSepiMsentent un taux d’application relativemeitiléa
soit 25.7 % pour les mesures de réinsertion primiesslle et 2.7 % pour les mesures d’insertionadeci
(Bonoali, Fluckiger, Berclaz, Kempeneers, & Wichmap@08). Pour les années suivantes, reproduiréle m
me calcul aurait nécessité une fusion des basdsrdeées qui n'est pas prévue dans le cadre durpnége
port. Néanmoins, afin de donner un apercu des teedale tableau ci-dessous compile les taux
d’application pour la période 2007-2010.

2500 80.0%
A - 70.0%
2000
\ - 60.0%
- 40.0%
1000 - 30.0%
- 0,
500 - 20.0%
- 10.0%
0 - - 0.0%
2007 2008 2009 2010
mmm DE AFD inscrits a 'ORP = Bénéficiaires PEQ-LEMT
= Potentiels bénéficiaires MIS Bénéficiaires MIS
=#—Taux PEQ-LEMT (axe secondairc, —Taux MIS (axe secondaire)

Figure 21 : Taux d'application PEQ-LEMT et MIS-LASoc, 2007-2010

Les résultats montrent notamment une diminutiongonée du taux d’application des PEQ s’expliquant par
un plus grand nombre de demandeurs et demandeasgdai arrivés en fin de droit restant inscrits a
I'ORP et la baisse du nombre de contrats ayantnewcénclus durant ces dernieres années. En matiere
d’aide sociale, les bénéficiaires potentiels MiBigmentent, alors que le taux d’application rpkis ou
moins stable. Néanmoins, avec un taux moyen d'egiidin PEQ et MIS de 44.7 % et 15.4 % respective-
ment, il apparait que leur application n’est pagé&yatique et, en se basant sur les observatisnzdies-
seurs Bonoli et Flickiger, il est possible de dexlgue le dispositif a un niveau d’acceptabilité/pm

VI.5.5 Ecarts et besoins

Au vu de ces remarqgues, les ajustements envisagealmatiére de dispositifs organisationnels pguve
s’opérer a trois niveaux : au niveau des princgastion, des processus d’intervention et des guas pro-
fessionnels mis en ceuvre par les instances coree(d@uffroy, 2006). Les besoins et écarts menéi®nn

complétent les conclusions du rapport Bonoli/FIgeki(2008).

20 Le nombre de bénéficiaires potentiels MIS estudéld partir des statistiques de I'aide sociale@ES
(http://www.fr.ch/sasoc/fr/pub/aide_sociale/statjsés_aide_sociale/statistiques_ofs)m prenant en compte les bénéficiaires
de I'aide sociale « Chémeurs » ainsi que les « ée¢tifravaillant a temps partiels jusqu’a 89 % (desifapprentis).
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VI1.5.5.1 Repenser I'organisation stratégique et les responsabilités

En raison des enjeux actuels en matiere de réimsetcioprofessionnelle, 'analyse montre quepiéers
du dispositif ont intégré les conclusions du Rapponoli/Flickiger en matiere d’'organisation en taet en
ceuvre une plateforme articulée pour les chdmeuwis@heuses arrivés en fin de droit et bénéficialees
I'aide sociale. Le monitorage qui y est associ@emnettre de suivre lesdits chdbmeurs et chbmeuses a
I'intérieur des systemes, d’'un systeme a l'autié&valuer I'efficience du dispositif, de documenies carac-
téristiques sociodémographiques des bénéficidasgqarcours types et les combinaisons de systéinese
basant sur I'expérience effectuée au niveau ndtioatie tache nécessite toutefois un travail irtgrdarde
préparation des données (traitement, contrdle aéiparet pondération) et nécessite un calibrage:tieinx
afin de remplir les objectifs préalablement fixekifler, Graf, Ruder, & Salzberg, 2009).

Il apparait qu’en matiere de pilotage du dispqditbsence d'un organe de gestion commun peuinfoee
la confusion des réles entre les piliers du diggairendre difficile une vision stratégique conme. Par
ailleurs, les financements différenciés ne jouest ¢ie role mobilisateur et responsabilisant conetee c
pourrait étre le cas si toutes les mesures camwmg@pendaient d’'un méme fonds. Cette questicerdtie
plus aigué avec le besoin de repenser le dispesiti§ I'angle d'un investissement social & lonmeerPar
ailleurs, I'évaluation réguliére du dispositif daitrétre maintenue au moins apres chaque |égislatur
identifier les forces et faiblesses du dispositifaque le suivi des recommandations émises aangréceé-
dentes recherches.

VI.5.5.2 Gérer le temps de maniére plus efficace

Une meilleure gestion du temps repose sur desuiactie protection axés sur la prévention et I'veation.
En matiere de prévention, I'analyse montre, d’'uae, mue les transferts de I'assurance-chémagadel’
sociale concernent un nombre restreint de chonsisdmeuses en fin de droit mais qu’une intereenti
sociale durant la période de chbmage serait enmnesue réduire. D’autre part, les chbmeurs etehises
en fin de droit non indigents ne peuvent bénéfideetaide sociale et doivent subvenir a leur begdnéra-
lement par l'utilisation de leur fortune ou gracesautien du réseau familial (conjoint, familledmal que
certaines prestations d'aide sociale seraient sares (Schmidt, 2010). Il existe par conséqueriiasnin
pour une aide sociale formalisée et systématiségpeex détection et intervention précoce » ouj'antres
termes, d’'une formalisation de la prévention pr@uaela LASoc en vue de prévenir I'indigence pasao-
tien ciblé sur les questions administratives, deihoent ou de dépendance. Dans le méme ordre détiée,
sous I'angle de coordonner les politiques insediies, sociales et familiales, cette analyse réleétecessi-
té de posséder un cadre de références précis @lmptise en charge d'éventuels frais d'accueilsae
familiaux ou d’autres contraintes organisationrgellees prestations prévues dans ce cadre perraatteaix
demandeurs et demandeuses d’emploi indisponiblasaptes au placement d’entreprendre un processus d
réinsertion. L'objectif est ici de réduire la pé&ted’indisponibilité pour renforcer les compétenees
I'expérience des demandeurs et demandeuses d’emptamment jeunes ou femmes.

La lutte contre le chGmage est une lutte conttertgs : le dispositif organisationnel doit s’assunee in-
tervention ciblée et rapide. A ce niveau, selondlgse qui précéde, le canton de Fribourg ne déspas de
processus systématisés quant a des critéresaleds profilage, si ce n’est par le biais de Ig €lle aussi
non systématique. La prise en charge pour les ci@net chémeuses de longue durée LACI n’est pé&s-dif
renciée (si ce n'est I'octroi d'allocations d'irdtion au travail qui est en augmentation). Il exighe grille

de profilage pour les PEQ mais, comme le montRaleport Bonoli/Fltckiger, elle ne fait pas I'obgtne
négociation entre les systémes. Au niveau de I'sidéale, aucune procédure de ce type connueapetit
quée. Pour répondre a ces besoins, les instrurmginemts sont efficients : développement de crstélie
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triage et de mesures d’évaluation transversaugratrains aux systémes, une coordination centrée sur |
profilage statistique négocié, la mobilisation irgize du personnel d’encadrement pour les persqmées
sentant les plus grands risques de chémage dedahgae (chbmeurs et chémeuses de plus de 45@ns, f
blement qualifiés), mobilisation d’une équipe pliisciplinaire (conseillers en placement et assistao-
ciaux) déja pour les chémeurs et chdémeuses de éomhgrge LACI.

VI1.5.5.3 Mieux coordonner les processus et les rend re plus activants

Une bonne coordination des dispositifs reposeasdimhension systématique des processus, I'élinginates
échappatoires et I'adhésion des professionnelswamtu Dans le canton de Fribourg, la systématogse
processus, notamment lors d’un transfert d’'un systa I'autre, n’est pas formalisée pour différemégsons
dont des questions de surcharges de travail eédemmaissance des prestations dépendant d’aupEssdi
tifs. Par ailleurs, I'aide sociale constitue unbagpatoire en comparaison des systémes de chbéinage e
d’invalidité qui deviennent de plus en plus actigaaw fil des révisions successives.

A ce titre, les systemes du dispositif devraieapdser de mesures activantes, de renforcememats i
tions variées mais aussi de moyens de controle@&éad e modele « Passage » de Winterthur, la mise e
ceuvre systématique de mesures d’évaluation de losrapilité ou la standardisation du modéle de Stors
tram et Sgnderjylland a I'entrée du dispositif @d’dide sociale sont des options a étudier entioncles
objectifs. Ces investissements consentis en anooies mesure de réduire des codts bien supégaurs
aval.

Enfin, les sections précédentes montrent un taattrifion élevé et un taux d’application des mesuggati-
vement faible. Il existe vraisemblablement un be®wi termes de ressources humaines, de formatigia co
nue commune du personnel axée sur les dispositdtaats et futurs et de développement de mestidss e
procédures de travail basées sur I'expérience méasgsionnels et obtenues par des procédés pattisip
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VII.

AC
AFP

Al
AMOSA

ANLCI

BIT
BMAS

CCRVA
CDAS
CDIP

CF
CFC

CIFC

Cll
Cll-MAMAC

CJD
CNIAE
CSIAS
CSRE
CSST
DAEC

DFE
DSAS

Assurance-chémage

Attestation fédérale de formation profes-
sionnelle

Assurance-invalidité

Arbeitsmarktbeobachtung Ostschweiz,
Aargau und Zug (Observatoire du marché
du travail de Suisse occidentale, Aarau et
Zoug)

Agence nationale de lutte contre
l'illettrisme (France)

Bureau International du Travail

Bundesministerium flir Arbeit und Sozia-
les (Allemagne)

Commission cantonale de reconnaissance
et de validation des acquis (Fribourg)

Conférence suisse des directrices et direc-
teurs cantonaux des affaires sociales

Conférence suisse des directeurs canto-
naux de l'instruction publique

Le Conseil fédéral suisse

Certificat fédéral de formation profession-
nelle

Conférence intercantonale de la formation
continue

Collaboration interinstitutionnelle

Medizinisch-arbeitsmarktliche
Assessments mit Case Management

Commission pour les jeunes en difficulté
d’insertion dans la vie professionnelle

Conseil National de I'lnsertion par
I'Activité Economique (France)

Conférence suisse des institutions d’action
sociale

Centre suisse de coordination pour la
recherche en éducation

Conseil Suisse de la Science et de la tech-
nologie

Direction de 'aménagement, de
I'environnement et des constructions

Département fédéral de I'économie

Direction de la santé et des affaires socia-
les

TABLE DES ABREVIATIONS

EdS
EUSE

FCE
FSEA

IFFP

INSOS

ISSA

LACI
LASoc
LCD
LEMT
LMC
MIS
MMT
Obsan
OCDE

OFAS
OFFT

OFS
ORP
ORTE

PEQ
PRP

SECO
SEdS
SSR
VAE

atiere de chdmage de longue durée

Emploi de solidarité

Union Européenne de I'Emploi Assisté
(European Union of Supported Em-
ployment)

Fonds cantonal de I'emploi

Fédération suisse pour la formation conti-
nue

Institut fédéral des hautes études en for-
mation

Institutions sociales suisses pour person-
nes handicapées

Association internationale de la sécurité
sociale

Loi sur 'assurance-chémage

Loi sur l'aide sociale

Loi sur la concurrence déloyale

Loi sur I'emploi et le marché du travail

Loi en matiére de chémage (Genéve)
Mesure d'insertion sociale

Mesure active du marché du travalil
Observatoire suisse de la santé

Organisation de coopération et de déve-
loppement économiques

Office fédéral des assurances sociales

Office fédéral de la formation profession-
nelle et de la technologie

Office fédéral de la statistique
Office régional de placement

Observatoire Romand et Tessinois de
I'emploi

Programme d’emploi qualifiant

Projet de recherche sur les politi-
ques/Policy Research Initiative

Secrétariat d’Etat a I'économie
Service des emplois de solidarité (Genéeve)
Service social régional

Validation des acquis de I'expérience
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VIII.2. Annexes

VIIL.2.1  Annexe 1: Scénarios démographiques canton  aux 2010-2035

Scénarios démographiques cantonaux 2010-

2035,
. . 4 .I' ||
Fribourg et Suisse, scénario "moyen" (OFS, 2011)
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FR 63 ans (moyen) == FR 23 ans (moyen) =@l=CH 23 ans (moyen) =#=CH 63 ans (moyen)

VIIl.2.2  Annexe 2 : Processus du supported employme  nt

Les stratégies basées sur I'emploi accompagnéonmine point commun une série de différentes phagesio
sées. Nous prendrons comme point de référencédesep définies par 'EUSE (EUSE, 2007) Il existarméoins
plusieurs modeles possibles qui sont déterminésmroent par les objectifs visés, les populationseorées et les
partenaires actifs du réseau (pour une typoloBiést & Debrunner, 2005).

Un processus constitué de cing étapes a été idesttifeconnu par 'TEUSE comme un modele de bonaiigpe
qui peut étre utilisé comme une structure au seibednploi accompagné. Chacune de ces étapes pgrbun
grand nombre d’activités qui s’adressent aux perssiconcernées en fonction de leurs ressourceseainis.
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Phases Définition

Adhésion du demandeur Il s’agit d’une phase de conseils et de décisiohédentuel futur bénéfi-

d’emploi ciaire. Cette étape permet de fournir des inforomstiaccessibles selon
les moyens adaptés et d’aider le futur bénéficipeendre des décisions
avisées.

Etablissement d’'un profil Cette étape est constituée d’activités d’'évaluattote bilan donnant un

professionnel apercu des compétences, des aptitudes et ressdurbéséficiaire. Ces
données fournissent un profil détaillé de toutsgjigestions liées a
I'emploi qui déterminera la suite du processus. plaaification centrée
sur la personne est également élaborée a ce stade.

Recherche d’emploi Interviennent ici toutes lesitégues de recherche d’emploi pouvant
influencer positivement un engagement. Il s’adé fois d’une phase de
formation et d’activités concretes. Dans le modeétenu par 'EUSE, le
bénéficiaire est responsable des recherches, dtapaize de
'accompagnement se contentant de fournir desnmions et des
conseils détaillés.

Adhésion de I'employeur A ce stade, les activitést\dépendre du format que prendra
I'engagement ou I'entretien avec I'employeur. L’'BEJSoutient qu'il est
nécessaire que le prestataire susmentionné partanip du recrutement
mais dans les faits, cette condition n’est pasotasjremplie. Le bénéfi-
ciaire peut mettre a profit cette étape pour seaigmer sur le poste et les
conditions y relatives.

Soutien sur et en dehors Le niveau, la quantité et la forme du soutien aggpdépendent d’une

du lieu de travall part des besoins, des aptitudes et de la situptafessionnelle du béné-
ficiaire et, d’autre part, des ressources tant linesaque financiéres du
prestataire. Idéalement, le soutien professioneedait s’atténuer pro-
gressivement afin d’étre remplacé par le soutiencdéiegues de travail.

Ces dispositions offrent non seulement un soutiebéaéficiaire mais
aussi a I'employeur et aux collegues de travaittedatervention favori-
se le développement d’un soutien naturel sur ledetravail et renforce
celui-ci malgré d’éventuelles problématiques suaveren dehors du lieu
de travalil.

Au cours du suivi po-embauche |Lors du recruteme [En amont du contact avec le marché du tr

Les finalités visées par ce processus dynamigueagnise d’emploi rémunéré, I'obtention d’'un ewipiel as-
sorti de possibles évolutions professionnelledraégration sociale sur le lieu de travail (rapysade travail posi-
tifs, sentiment d’appartenance, etc.).

VII.2.3  Annexe 3 : Modéle de Storstrgm et Sgnderjy lland

La prise en charge se déroule de la maniere seivd)tl0 jours apres leur inscription au choméggedeman-
deurs et demandeuses d’emploi sont convoqués gtapnme en question ; 2) aprés 5 a 6 semainesgteard
deurs et demandeuses d’emploi doivent participer atelier de technique de recherche d’emploi daurée de 2
semaines. Apres le cours, ils sont tenus de segéndn entretien individuel toutes les une a demaines afin
d’étre soutenu dans leurs efforts et de contrélersl démarches. Des offres d’emploi leur sont gées. 3) Avant
que les personnes ne soient au chémage depuiss4eties doivent recevoir une proposition de pigritton & une
mesure d’activation d’'une durée de 3 mois. Towgesriesures d’une durée de plus de trois mois neasracces-
sibles a ce stade. 4) Les personnes qui n’ontuesijoas trouvé d’emploi aprés 6 a 7 mois doivertigyger a un



Service de I'action sociale SASoc
Page 168 de 171

entretien plus long en présence de l'assistanaketun nouveau projet d'insertion est établi.efte étape, toutes
les mesures peuvent étre mises en ceuvre, y colepptus longues (Graversen & van Ours, 2006).

Programme de

recherche
Lettre au grou- d'emploi Réassignation du de-
pe de contrdle Entretiens mandeur d’emploi
Début du avec détail du (atelier de 2 individuels n'ayant toujours pas
chémage programme semaines) intensifs Mesure d’activation retrouvé un emploi

0 ‘ 1.5 semaines

5-6 semaines ‘ 4 mois ‘ 6-7 mois

VIIl.2.4  Annexe 4 : Modele de Hambourg

Caractéristiques

Détails

Cercle des ayants-droit

Chémeurs de longue durée

Public peu ou pas qualifié

Emplois concernés

Contrat de travail avec un salaire mensuel brutpémentre 401 et 1700 € et
35 h/semaine

Durée et montant de I'allocation

6 mois (prolongeable a 10 mois)

250 € pour I'employeur et 'employé (libre d'imp&stne comptant pas comme revenu
au sens de l'aide sociale)

300 € pour employés parents de famille monoparesialchémeurs de trés longue
durée (plus de 24 mois sans activité)

Horaire partiel

Possibilité de travail a temps partiel, a savotret5 a 34 h/semaine, pour une alloca-
tion de 125 € limitée a 6 mois

Prestations circonstancielles

Bon de qualification octroyé a 'employeur poufdamation de I'employé en fonction
des besoins

Option malheureusement peu utilisée (9 % en 2009)

Activation et orientation vers les
groupes-cibles

Taux d’activation supérieur aux modeles comparables

Le public-cible des participants peu qualifiés galement atteint avec succes

Rupture de la mesure avant-terme En 2009, 40 % des participants ont quitté leur eirglant le terme de la mesure (dont

40 % durant les 3 premiers mois) en raison degdifés liées aux groupes-cibles et
aux attentes inappropriées des employeurs.

Efficacité

70 % des bénéficiaires étant entrés dans la mesusent plus inscrits au chémage six
mois aprés le début de la mesure ;

75 % des bénéficiaires arrivés a la fin de la mesersont plus inscrits au chémage ;
86 % des employés sont toujours engagés auprée€he mmployeur (Klebeeffekt) ;

54 % des bénéficiaires étant entrés dans la meseuatgoujours insérés professionnel-
lement aprés vingt mois (calculé a la baisse) ;

Sur les 40 % ayant quitté prématurément la me§@&p ont retrouvé un emploi aprés
Six mois
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Le modéle développé par la Ville de Hamboutgraibilohn-Modell zur Beschéaftigungsforderung in Hbamg) est
une combinaison d’interventions qui agit simultarétrsur les différents objectifs énumérés ci-desSeton les
études réguliéres dont il a fait I'objet ces cimgrderes années, il s’agit d'une mesure efficaceenes de réinser-
tion et dont le retour sur investissement est fioSibn codt se situe en effet a environ 2700 €pgasonne et par
allocation versée en moyenne durant 7 mois et, aneaux de retour en emploi de 53.9 %, le coQirgagration
réussie est de 5178 € par personne, soit beaucoimg u’une allocation au travail allemanégngliederung-
szuschuss — EGZo0tant deux fois plus cher (Freie und Hansestadtburg, Behorde fur Wirtschaft und Arbeit,
2010). L'originalité consiste a octroyer durant 80dmois une allocation incitative mensuelle fixe2b0 € &
'employeur et a 'employé afin de créer un poiatabntact, un pont, autour d’un intérét communiriesure cible
les chbmeurs de longue durée et peu ou pas geaifi@ctroyant une allocation que pour les emploig le salai-
re mensuel brut est compris entre 401 et 1700i€des salaires bas. L’allocation est libre d'imgpét n’est pas
pris en compte dans les revenus au sens de l'adgii@e. La procédure d’octroi, assurée via des wbggemis
directement par les Consortiums, est simplifiéaetement accessible. Chaque employeur impliquns d&a pro-
gramme bénéficie d’'une prestation complémentaius fanforme d’un bon afin de financer une formatontinue
ou une mesure de qualification spécifique a I'dgibende I'employé bénéficiaire. Cette pratique, nealreusement
utilisée une fois sur dix, a I'avantage de rédli@eentuel écart entre exigences salariales etymtbdté du bénéfi-
ciaire (Jirjahn, Pfeifer, Tsertsvadze, & Koch, 2D moyen et long termes, elle peut consolidgriéee du béné-
ficiaire et lui donner des perspectives en term@gathicement (Castra, 2003). Une évaluation démayiteetoutes
les personnes ayant bénéficié d’un tel bon ontwur tle réinsertion plus élevé que ceux qui n'ypa® eu acces
(Jirjahn, Pfeifer, Tsertsvadze, & Koch, 2006). Gament le taux important de rupture de la mesuaataterme
(en 2009, 40 % dont la majorité durant les troenpers mois de la mesure), une analyse des bangdcayant
quitté le programme indique qu’ils ont un taux éimsertion supérieur a ceux qui n'y ont jamaisipigé (+13 % ;
Idem). Afin de faire baisser le risque d’arrét prémétua Ville d’'Hambourg a créé Bervicecenteen 2009 char-
gé de répondre aux questions des employeurs ebgésplde recevoir les offres des employeurs etcd@ner les
bénéficiaires pour assurer le maintien en emplaiéFund Hansestadt Hamburg, Behdrde fur Wirtsalnadt
Arbeit, 2010). Cette innovation rejoint les constéé Castra (2003; 2007) en ce qui concerne |lassééel’'un
accompagnement en emploi pour garantir 'intégratians I'entreprise (cEfficience du supported employment
pour les chémeurs et chbmeusesatgue durée, p. 89).

En ce qui concerne l'efficacité de la mesure, 70¢% bénéficiaires étant entrés dans la mesurem@lsis inscrits
au chémage six mois apres le début de la mesutauffeaugmente si la mesure est prolongée). A npteB6 %
des employés sont toujours engagés aupres du népieyeur Klebeeffekt Aprés vingt mois, 54 % des bénéfi-
ciaires étant entrés dans la mesure sont toujpsésés professionnellement (en réalité ce chifftesans doute
plus élevé). Sur les 40 % ayant quitté prématuréiaemesure, 63 % ont retrouvé un emploi apresngiis. (Freie
und Hansestadt Hamburg, Behdrde fur WirtschaftAmeit, 2010; Jirjahn, Pfeifer, Tsertsvadze, & Kp2006;
Dietz, Koch, & Walwei, 2006)

VII.2.5 Annexe 5 : Les emplois de solidarité (EdS)

Caractéristiques Détails

Définition Véritables emplois sur le marché complémentairkedeploi qui :
- ne concurrencent pas les emplois du marché principa
- font I'objet de contrat a durée indéterminée (CDI)
- octroient des salaires soumis aux cotisations kescja
- sont cofinancés par I'Etat ;
- servent de tremplin vers le marché principal depii.

Cercle des ayants-droit Demandeurs et demandeuses d’emploi en fin de droits
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Caractéristiques Détails

- dont les chances d'insertion sur le marché ordéndér I'emploi sont réduites
- qui présentent un risque de perte du lien social

- Critéres d’éligibilité (non cumulatifs) :

- b5 ans et plus

- Vivant seul-e, sans famille

- Chef-fe de famille monoparentale avec un ou deargsdf a charge

- Maitrise problématique du francais

- N'ayant pas achevé sa scolarité obligatoire etfofotmation professionnelle
- Parcours professionnel fractionné, peu qualifiant

- Ressources financiéres faibles ou inexistantes

- Capacité d’exercer un emploi

Emplois concernés Marché complémentaire de I'emploi comme marché&alail qui rassemble toutes les
activités de production de biens ou de servicegdgagnsuffisamment rentables par les
entreprises privées.

Ces activités :

- sont délaissées par ces entreprises (délocaliséssamdonnées) ;

- ont une utilité certaine pour la collectivité ;

- peuvent étre maintenues avec le soutien de I'Efarenettre la mise en acti-
vité des personnes exclues du marché ordinairemgloi.

Partenaires et conditions Organisations sans but lucratif, d’intérét colleoti déployant des activités sur le mar-
ché complémentaire de I'emploi, proposant déjapdegrammes d’emploi cantonaux
ou créant de nouvelles places pour des EdS, podégaiger des moyens financiers
propres permettant la couverture partielle desrsala

Durée et montant des salaires Indéterminée

Salaire mensuel brut (40h / semaine):

- 3'000.- CHF pour une fonction ne requérant auconaétion

- spécifique.

- 3'500.- CHF pour une fonction identique mais oca&upar un titulaire du
certificat fédéral de capacité de la branche corémeou d’'un dipléme profes-
sionnel équivalent.

- 4'000.- CHF pour une fonction spécialisée ou aaaspbilités, dont
I'exercice requiert impérativement un certificadééal de capacité de la
branche concernée ou un dipléme professionnel élgunt:

- Etre salariés et éviter I'aide sociale

- Recouvrer une dignité par I'exercice d'une actidiéproduction de biens ou
de services

- Acquérir ou réacquérir les compétences indispeasail retour sur le mar-
ché principal de I'emploi

- Maintenir et tisser des relations essentielles&insertion sociale réussie

Activation et orientation vers les
groupes-cibles

Rupture de la mesure avant-terme En 2010, 50 % des participants ont quitté leur eirgrh raison des difficultés liées aux
groupes-cibles et aux attentes insatisfaites dgnasations.

Efficacité Les informations actuelles ne permettent pas derhéter I'efficacité de la mesure. Il
n'existe pas d'informations sur les personnes gu®t réinsérées sur le premier mar-
ché de I'emploi.
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VIIl.2.6

Exiger

Annexe 6 : Les deux faces de I'activation

Encourager

1. Durée et niveau des indemnités

1. Mesures actives du marché du travail « classigjue

Abaissement des indemnités de I'assurance ou slEdtance Aide a la recherche d’emploi et conseils

Réduction de la durée maximale des indemnités

Politiques d’entratnement au travail
Soutien a l'activité indépendante
Emplois subventionnés

Aide a la mobilité

2. Critéres stricts d’accessibilité et clauses daction
Définition plus restrictive de la notion d’emplai@eptable

Sanctions négatives en cas de non compliance

2. Incitations fiscales / rendre le travail « payan
Dispositions d’exemption fiscale du minimum vital

Subventions au salaire en cas d’insertion professilte dans
un emploi a faible rémunération

3. Exigences relatives a I'activité individuelle
Conventions d’intégration contraignantes

Surveillance des efforts individuels en matiereatsherche
d’emploi

Assignation obligatoire aux mesures actives du héadu
travail

3. Soutien social
Case management, soutien personnalisé
Assistance psychologique et sociale

Politiques familiales

(Eichhorst, Kaufmann, & Konle-Seidl, 2008)



