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Kurze Vorstellung der Online-Beratung

Nutzungsdaten des Portals (2017-2018)

Resultate der Studie «Anwendung von Wirkfaktoren in der Mailberatung von
SafeZone.ch» von Socialdesign
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SafeZone.ch — was ist?

= Online-Beratungsportal zu problematischem Konsum
und Suchterkrankungen (mit oder ohne Substanz)

* Ein Angebot des BAG, entwickelt von Infodrog in

Zusammenarbeit mit Kantonen, Suchtfachstellen und
Partnern

= Kostenlos und anonym
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SafeZone.ch — Teilnehmende Institutionen (swnd: 31.08.2018)

Aargauische Stiftung Suchthilfe ags
Berner Gesundheit

Rave it safe, CONTACT

Selbsthilfe BE

Blaues Kreuz Beider Basel

25 Institutionen

-

Gesundheitsdepartement des Kantons Basel-Stadt, Abteilung Sucht 18 Kantonen

-1 Beratungszentrum der Suchthilfe Region Basel (6 davon im Verbund)
Réseau des institutions fribourgeoises pour personnes souffrant d’addictions
Institut de Santé Globale — Université de Genéve 41 Fachpersonen
Sozial-BeratungsZentrum Luzern SoBZ 320% SteIIenprozente
Spitalregion Flrstenland Toggenburg, Alkoholkurzzeittherapie PSA

Fachstelle fiir Gesundheitsférderung, Pravention und Suchtberatung

mit
Suchthilfe Ost GmbH
1< Selbsthilfe Thurgau v Ausbildung in Psychologie,

Antenna Icaro Sozialarbeit,

| Danno - Radix Svizzera Italiana Sozialpadagogik
Ingrado
Gruppo Azzardo Ticino - Prevenzione (GAT-P) v mehrjahriger

| Zonaprotetta . Praxiserfahrung

Croix-Bleue romande (active dans les cantons de GE, VD, NE, FR et JU bernois)
1 Fondation Addiction Valais / Stiftung Sucht Wallis

Amt fiir Gesundheit, Suchtberatung

Zircher Fachstelle fur Alkoholprobleme (ZFA)

Integrierte Suchthilfe Winterthur

ada-zh

v Grundausbildung in
Onlineberatung

-



SafeZone.ch — Ziele und Zielgruppen

= Verbesserung des Zugangs zu Hilfe bei Suchtkrankheiten

= Entwicklung der Qualitat der Online-Beratung

= Verbesserung der Vernetzung und des Know-how-Transfers zwischen

Suchtfachpersonen

= Menschen mit einem Suchtproblem/problematischem Konsum oder

Fragen zu diesem Thema

= Angehorige/Nahestehende

= Nicht spezialisierte Fachleute im Suchtbereich
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SafeZone.ch - Vorteile und Einschrankungen

= Anonym, kostenlos, jederzeit und tberall zuganglich

= Moglichkeit, Menschen zu erreichen, die nicht beraten werden

= Ein positiver Erstkontakt hat allgemein im Pflegesystem einen

positiven Einfluss auf die Ratsuchenden.

= Internetzugang
= Schreibbasierte Beratung

= Schreib- und Medienkompetenz

= Nicht empfohlen bei sofortiger Intervention
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SafeZone.ch — Anonyme und kostenlose Beratung

safEZ’ ne 4 h Uber uns Kontaki Registrieren Login

nline-Beratung zu Suchtfragen

\ 4

Beratung ~ Selbsttests v Themen A-Z v Hilfe vor Ort ~ News v Agenda v

Manchmal ist es gut, anonym
dariiber sprechen zu konnen!

> Beratung bei Alkoholkonsum
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SafeZone.ch — Beratungsformen

Mail (D/F/1) — Beratung und Nachbetreuung zeitversetzt 1:1

= Antwort innerhalb von 72 Stunden resp. 3 Arbeitstagen

= Mehrmaliges Austauschen moglich

Sprechstunde (D/F/1) — Synchrone Beratung 1:1

Zeit und Themen werden durch Beratende festgelegt
Terminreservation moglich

Schnelles Tippen bei schnellen Wechseln — Konzentration auf das

Wesentliche

Erklarungen méglich und unmittelbar SafeZpne.ch
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SafeZone.ch — Beratungsformen

Gruppenchat (D/1) — 1:n-Beratung und Moderation

° =  Termine und Themen sind durch die Beraterinnen frei planbar

=  Professionnelle Moderation

=  Ressourcen der Gruppe kdnnen genutzt werden

Forum (D) — Zeitversetze 1:n-Beratung, 24/7
=  Beratungin einem o6ffentlichen, nicht vertraulichen Raum

» Bestatigung, Unterstlitzung und Verstandnis von Anderen

» Multiplikationseffekt: mitlesen ist moglich ohne Registrierung

=  Moderation
» Ressourcen der Gruppe aktivieren

» Gruppendynamiken reglementieren

» Meinung der Gruppe kann wichtiger sein als die der Fachpersorsafez,ne ch
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SafeZone.ch — Selbsttests

Uberpriifen Sie Ihren Konsum und setzen Sie

sich personliche Ziele Mail-Beratung

Haben Sie Fragen zu den
Online-Selbsttests und Selbsthilfetools helfen Thnen mehr dariiber zu Resnltaten eines Selbsttests?

erfahren, wo Sie mit Threm Konsum stehen und wie hoch die Risiken

sind, die Sie eingehen. Einige der Instrumente erméglichen es Thnen, Hier geht es zur Mail-Beratung.
online ein Konsumtagebuch zu fithren, um so das Bewusstsein iiber das

eigene Konsumverhalten und mégliche Risiken zu steigern. Im

Folgenden finden Sie eine Auswahl an Selbsttests und Selbsthilfetools

fiir verschiedene Substanzen und Suchtformen. Die verlinkten Angebote

erfiillen fachliche Qualitdtsstandards.

alcotool.ch drink-less-schweiz.ch mydrinkcontrol.ch
Alkohol-Selbsttest und Online- Unterstiitzung fiir Menschen, Alkohol-Selbsttest und Online-
Trinktagebuch fiir Jugendliche die weniger trinken mdchten Trinktagebuch fiir Erwachsene
Berner Gesundheit FSKZ Fachstellen Sucht Kanton Berner Gesundheit

Ziirich
stop-alcool.ch suchttest.ch/freunde takecareofyou.ch
Informationen, Selbsttest, Alkohol: Ist mein Freund/ Selbsthilfe-Kurs fiir Personen,

Forum und Online-Coach zur meine Freundin gefihrdet? die ihren Alkoholkonsum



SafeZone.ch — Hilfe vor Ort
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Nutzungsdaten 2017-2018

Onlinegang: 17.07.2017
Pressemitteilung: 12.09.2017

1.07.2017- 1.01.2018- 1.07.2018-

31.12.2017 30.06.2018 30.09.2018
Sitzungen D/F/1* 41'494 45’820 21298
Nutzer D/F/I 29’578 33’510 15’651

D 857 88% 772 80.6% 317 80.4%
F 72 7.4% 124 13% 57 14.5%
I 45 4.6% 61 6.4 20 5.1%
D 265 89.2% 254 83.5% 124 87.3%
F 20 6.7% 33 10.9% 14 9.9%
I 12 4.1% 17 5.6% 4 2.8%
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Nutzungsdaten 2017-2018

Onlinegang: 17.07.2017
Pressemitteilung: 12.09.2017

1.07.2017-
31.12.2017

1.01.2018-
30.06.2018

1.07.2018-
30.09.2018

D 295 88.8% 294 85% 167 87.4%
F 23 7% 33 9.5% 19 10%
I 14 4.2% 19 5.5% 5 2.6%

D 902 94% 1006 86% 531 91.9%
F 37 3.9% 109 9.3% 41 7.1%
I 20 2.1% 55 4.7% 6 1%

D 9 31% 0 0% 4 57.1%
F 7 24.1% 9 45% 1 14.3%
I 13 44.9 11 55% 2 28.6%

Teilnehmerlnnen D/I




Profil der Ratsuchenden

Studie «Anwendung von Wirkfaktoren in der Mailberatung» - Socialdesign im Auftrag des BAG, Sektion Prdvention in
der Gesundheitsversorgung

Breites, heterogenes Publikum erreicht

=  Geschlecht : 60% weibliche und 40% ménnliche Ratsuchende
=  Sprache : 95% kommunizieren in Deutsch, 5% in Italienisch

= Alter: 87% sind zwischen 19 und 55 Jahre alt

= Profil: 0-12 1 0
- Direktbetroffene (48%) 13-18 [ s
- Angehorige (46%) 19-25

- Fachpersonen und Interessierte 26-35
36 - 45

46 - 55

N=1'088 Mailberatungen (04.2014 — 07.2017, D/I)

" Quantitative Analyse (N=1'088) > 66 . 2
= Quialitative Analyse (N=100) Pas
dindica. N 3
0 5 10 15 20 25 30 35

Prdsentation von Frau Ricarda Ettlin, socialdesign vom 21.06.2018 e -,



Betroffenheit nach Geschlecht

Studie «xAnwendung von Wirkfaktoren in der Mailberatung» - Socialdesign im Auftrag des BAG, Sektion Prévention in
der Gesundheitsversorgung

oo Direktbetroffene Personen _ 34%
S5
(o] N
'g ; Weitere Ratsuchende 2%
o
© keine Angabe 2%
o)
= |l
X Angehdrige Personen _ 23%
(g
E § Weitere Ratsuchende 6%
=
keine Angabe 4%
0 10 20 30 40 50 60 70
Quelle: SafeZone.ch *Das N ist pro Geschlecht separat ausgewiesen
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Prdsentation von Frau Ricarda Ettlin, socialdesign vom 21.06.2018 .
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Beratungsinhalte

Studie «xAnwendung von Wirkfaktoren in der Mailberatung» - Socialdesign im Auftrag des BAG, Sektion Prévention in
der Gesundheitsversorgung

Breites Spektrum von sowohl substanzgebundenen als auch
substanzunabhangigen Suchtproblematiken bearbeitet

Die Suchtproblematiken werden im Rahmen erweiterter
Lebenskontexte thematisiert, z.B.

= gesundheitliche Probleme (40%)
— Psychische gesundheitliche (27%)
— Korperliche gesundheitliche (13%)

= Beziehungsprobleme (37%)

SafeZpne.ch

Préisentation von Frau Ricarda Ettlin, socialdesign vom 21.06.2018 ) ) o
Consultation en ligne sur les addictions



Beratungsinhalte: substanzgebundene Suchtverhalten

Studie «cAnwendung von Wirkfaktoren in der Mailberatung» - Socialdesign im Auftrag des BAG, Sektion Prdvention in
der Gesundheitsversorgung

Alkohol
Cannabis
Kokain

Keine Angabe
Medikamente
Amphetamine
Ecstasy
Heroin

Tabak
Andere

Quelle: SafeZone N=1158
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Préisentation von Frau Ricarda Ettlin, socialdesign vom 21.06.2018



Beratungsinhalte: substanzunabhangige Suchtverhalten

Studie «cAnwendung von Wirkfaktoren in der Mailberatung» - Socialdesign im Auftrag des BAG, Sektion Prdvention in

der Gesundheitsversorgung

Pathologisches Spielen
Computerspielabhangigkeit
Porno-/Sexsucht
Internetabhéangigkeit
Kaufsucht

Essstérung

- 6 Personen

Kleptomanie ] 2 Personen
TV Sucht [ 1 Person
Sucht zu lugen ] 1 Person

Handyabhangigkeit

0 9 10 15 20 25
Quelle: SafeZone. ch

Préisentation von Frau Ricarda Ettlin, socialdesign vom 21.06.2018

30 35 40 45
N =167
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Anwendung der allgemeinen Wirkfaktoren
Qualitative Analyse (N=100)

Studie «xAnwendung von Wirkfaktoren in der Mailberatung» - Socialdesign im Auftrag des BAG, Sektion Prévention in
der Gesundheitsversorgung

Ressourcen- und lésungsorientierten Beratungsansatz

Ressourcenaktivierung: Bezugspersonen, Beschaftigung inkl. Job, Freizeit und
Interessen, Kompetenzen, Erfahrungen und Denk-/Handlungsmustern

Losungsorientierung

Préisentation von Frau Ricarda Ettlin, socialdesign vom 21.06.2018

Fokus auf die Losungsorientierung

Aufzeigen alternativer Probleml6sungswegen und Beispielen

Aufzeigen von weiteren Unterstlitzungsangeboten und Grenzen von SafeZone.ch
Nachfragen zur Annehmbarkeit des Vorgehens

Ermutigung zum Verfassen weiterer Mail, definitive oder vorlaufige

Verabschiedung

SafeZpne.ch
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SafeZone.ch - Kontakt

www.safezone.ch

www.facebook.com/SafeZone.ch

https://twitter.com/SafeZone ch

www.safezone.ch/newsletter.html

Lucia Galgano — |.galgano@infodrog.ch

Infodrog — Schweizerische Koordinations- und Fachstelle Sucht
Eigerplatz 5 - 3000 Bern 14

+41 31376 04 01

+41 31 370 08 78 (direkt)




